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Guia de usuario

Para un uso seguro y correcto, aseglrese de leer la Informacion de seguridad
proporcionada por separado antes de utilizar la maquina.






CONTENIDO

Acerca de eSte MaNUAL......ceivuieiiiiiiiieiee e s s 7
Nombres abreviados de [as OPCIONES ........uuuiiiiiiiiiiiccierreeee e e e e e e 7
Funcionamiento basico de la MAGUING .....cueeecveiiiieeccee ettt eeeaaee e 9
Encendido y apagado de la alimentacion .........ccceeeecueeeecieeeeieee e cereeeereeeevneeeeanee s 9
Guia de nombres y funciones de COMPONENTES .......ccccveeeeveeeeiieeeeirie e eeceeeeereeeeeree s 12
Nombres y funciones del panel de MandoS........coeeccciiiiiieee e 16
Como utilizar la pantalla de INICIO.....ccuiieecieeeecee et eeree e ereeeeereeeeeaaee e areeenes 18
COMO utilizar la "ConfigUuraCion" .......cccueeeeiiee e eeree et eeeree e s ereeeeetae e e aneeenns 24
Cambio delidioma de [a pantalla......ceeeeeeeeeeciiiieeeeee e 26
Funcionamiento basico de 1as apliCaCioNES ........cccveeeeveeeeieeeeree ettt 28
Confirmacién de las funciones anadidas en RICOH Always Current Technology ......... 28
COmMo utilizar [a pantalla Copia.....ccueieiecrreeeeeeieeec et eeerre e e eeearreeeeearreeeeensnreeeens 28
COMO Utilizar la PANAlla FaX ..ccveeecveeeeiieeeiee e e e eereeeereeesneeessaeesnneeenns 32
CAmMo utilizar la pantalla ESCANET ......ccveeeeieeeeee ettt ee e eree e eaee e e aae e e anee e 34
Como utilizar la pantalla DOCUMENT SEIVET ......veeeeeecuveieeiecreeee et eerre e e earreee e 35
AULENTICACION B USUAIO..euieriieriietieieete ettt ettt st s e st e teeaeste st e sbeesbeesbessesasesaaenseans 39
Cémo iniciar sesion desde el panel de MaNdOS........cccveeeeveeerieeeeiieeeeree e 39
Personalizacion de [os ajustes de [a MAQUING .......coecuveeeiiicieee et eeerre e e 46
Coémo anadir una aplicacidn o un widget de uso frecuente en la pantalla de Inicio.....46
Como registrar, cambiar o eliminar un programa que forma parte de los ajustes mas
FPECUBNTES ..ttt ettt s e e st e e sba e e s bae e sbaeesnbeesaseesnaseesans 48
Como colocar un original y cOMO Cargar PAPEl....ccceccceeeeieecieeieeeie e e 53
Cdémo colocar un original en el cristal de eXpoSICION .....ccccveeeiieeeeiiieeeiiee e 53
Como colocar un original en el alimentador automatico de documentos (ADF)........... 54
Carga de papel en la bandeja de Papel......ceuiiiiiiiiiiiiiiieeree e 58
Libreta de dir@CCIONES ....coeiiiieiiieet ettt ettt sttt e sae e e be e s s e sanees 68
Como registrar, cambiar o eliminar numeros de fax en la libreta de direcciones......... 68
Operar o configurar la maquina desde el ordenador (Web Image Monitor)........c.c......... 72
Qué puede hacer en Web IMage MONITOL .....cccuveeecveeieieeceiee et eee e eee e e aee e 75
Como acceder a Web ImMage MONItOr.....ccuiicieeieeeieeeie ettt eveesae et e s ae e s aeeenneens 76
Pantalla Web Image MONITON.......uiiiiiiiiiiciiee ettt e e s s sae e e s s saae e e s snaeas 78

Cémo especificar la ayuda de Web Image MONItOr ........ccccveeeecieeeciieeeeieee e e e 79



(00701 W o = 1] o= WO U UROPPRURUSRRRPRRN 81

Procedimiento basico para copiar dOCUMENTOS ......ccuveeeeveeecieeceree et 81
Cémo realizar copias ampliadas 0 redUCIAs ......ccveeveveeieieeiiiieeciee e 87
(00] 01 F= We [T o1 1= RO USRSt 93
Cémo combinary copiar un original de multiples paginas en una Unica hoja de papel 95
(070 o 1= W=T [E=To] o] SR 97
(070] o - W=T] o 1T ol I- | F PP 100
Copia POr Orden de PAGING.....cceevueriierierierieee ettt ettt sbe et et esaaesaeesbeeseeaee 100
COMO guardar dOCUMENTOS .....ccccueieeeieeceiee e iee e ctee e e cre e e ire e e eaae e s aeeeeeabeeeesaeeesaeessaeesnnneean 103
Cémo guardar documentos en DOCUMENT SEIVET .....ccveeeeveeeeiveeeeireeeereeeeereeeeeeveeeenneens 103
IMPresion de dOCUMENTOS ......ccicvieiereeeeree e ccreeeereeeeteeeetre e e areeeesreeeeseeeesaeessseesseeens 106
Coémo imprimir documentos en el DOCUMENT SEIVET ....ccuveveeeecvveeeeeeireeeeeeree e 106
TranSMISION € FAX c.viviirierieiieieete ettt st sttt et st sbeesbe e b e eneesanes 113
Procedimiento basico para el envio de faXes .....c.eeecveeeeveeeieieicieeceiee et 113
Transmision de fax (APLICACION) ....uviiiccuveeeieeireee ettt et e e are e e eesaaaeeeeenaraees 117
Confirmacién de laimagen escaneada antes de enviar un fax......c.ccceeceeeveeneecceeennen. 117
Confirmacién de la informacién relacionada con la transmision .........cccceeeeeecveeeveecenens 119
Visualizar el resultado de la transmision de los faxes enviados........cccecveeveercveennennne. 119
IMPIrESION DASICA .ueeeurieeetieeciee ettt ere e et e e e bee e eebreeseaseeeesbeeeenseeesasaeessseesnnneens 125
Procedimiento basico para la impresion de documentos.........cocuveeeeveeeecreeeeireeeeeveeenns 125
Impresion en las dos caras del PAPELl......eeccccueeeeiecceeeecccreee e 130
Combinacién e impresion de varias paginas en una Unica hoja de papel.................... 131
IMPrESION BN SODIES ....uviiiiiieceree ettt ettt eete e et ae e e ebeeeebeeeebeeeesaeeesaeesnseees 132
Cémo almacenar e imprimir dOCUMENTOS ......ceeccveeeeiiieeeiiee et eeree e tee e eareeeeanee s 137

Cémo imprimir documentos almacenados en la impresora desde el panel de mandos

Imprimir desde un soporte de almacenamiento.....cccccvieiieiiieeiiniiiee e 139

Imprimir directamente desde una memoria USB........coovvviiiiiiiieiinniieeeeseeee e 139



ESCaANEO DASICO .o 143

Escanear documentos y enviar los datos escaneados por email.......cccceeeecvivveeeeennnne. 143
Escaneo de documentos y envio de los datos escaneados a una carpeta.................. 147
Escaneo de un original con la calidad y la densidad adecuadas.......ccccceeeuvvvvveeeennnnne. 160
Ajustes de email y datos d€ ESCANEO....ccccuuuiiiiiieeeecccccteeeee e e e e e e 163
Especificacion del tipo o nombre de archivo al escanear un documento.................... 163
Sustitucion y reposicion de CONSUMIDLES .....veeeccveeieiieeeieeeeeee et 167
COMO SUSHITUIN ELEONET w.eveiiiieieiieeeeeeree ettt st s e 167
Sustitucion de la botella de toner residual .......eovveeveeriieinieceeeeeee e 170
INTFOAUCCION vttt sb e st st e s bt et e et e e besatesbtesbeebeensesnsesnnes 175
SONIAOS A ALEITA c..eeiieieeee et st 175
Comprobar los indicadores, los iconos y los mensajes en el panel de mandos.......... 176
Cuando no se puede utilizar la MAGQUINGA .......cccvieeeieeeeree et erreeeearee s 179
CUANAO APATECEN MENSAJES ..uuurrrrrrereeeiieeeiirrrrreeeeeeeeeeerrrrrreeeeessesassssssssseeessssesssssssssseseesssanns 186
Si aparece un mensaje y no puede utilizarse [a MAQUINA.......cccvveeeeeeiveeeeecireeeceeireeeen, 186
Cuando aparece un mensaje mientras se utiliza la funcion de copia .....cccceeeerveeennen. 189
Si aparece un mensaje al utilizar DOCUMENT SEIVET ...cccoceiiiiiiieeeeeeeeccreeee e 190
Cuando aparece un mensaje mientras se utiliza la funcion de faX ......ccccoeevveeeeecvnennnn. 191
Cuando aparece un mensaje al usar la funcion de impresora ........cccceeeeeveeeerveeeennenn. 208
Cuando aparece un mensaje mientras se utiliza la funcion de escaner-...................... 228
Cuando apareCeN OtrOS MENSAJES ....uuuurreeeeereeererirrrereeeeeeeererirrrereeseeseesssssssesseseeseenssnsnns 243
| a T A oo [N Telod T o TP PSSR 263
Medidas para evitar amenazas de seguridad ........cccveciveeririiieee e 263
Registrar administradores con privilegios estandar..........ccccveeeevieeeeceeeeciee e 267
Registrar administradores con privilegios personalizados ......ccccocceeeeiiviveeeiniiiveeennnnns 277
Usar el privilegio de SUPEIVISOI ....iiiiiciiiieiiiiieessciieeesssree e s seeeeessseaeessssrneeesssssseesssnns 287
Caracteres que pueden usarse para nombres de usuario y contrasenas.................... 292
COMO evitar aCCES0S NO AULOMIZAUOS ....vevvirieriierieerieeie ettt saeesee s sneeenees 294

Medidas para evitar un acceso NO AULONIZAAO ..cccceeeuuiiieieeee e e e e e e 294



Verificacidn de los usuarios que podran utilizar la maquina (autenticacion de usuario)

........................................................................................................................................ 295
Registrar/cambiar/eliminar cOdigos de USUANIO ......ccueeerveeeereeeeireeeeieeeeireeeereeeeeaveeenns 304
Preparacion del servidor para usarlo como autenticacion de usuarios...........cceeuveene. 306
Inicio de sesién en la maquina con una tarjeta IC o un dispositivo inteligente .......... 311
Limitacion de FUNCIONES diSPONIBLES .......veiierieeeieeeeee ettt e 315
Ejecucién de un trabajo de impresion solo con informacion de autenticacion ........... 317
Especificacion de la politica de inicio/cierre de SeSIiON .......ccouveeecveeeevreeeeiereeceeeeeveeenns 320
CONTrOL A ACCESO ..eeiiiiieiiieeeeec ettt s re e s aae e snaee s 326
Cifrado de la comunicacion de red.......occeveeviiriieniienieeceee et 333
Como evitar fugas de iINfOrMAaCION .......cccveeeeiiieecee e e e e 351
Tomar medidas par evitar las filtraciones de informacion..........ccccueeeevveeecvveeccveeeennenn. 351
Cdémo evitar fugas de informacion por enviar datos a un destinatario erréneo .......... 352
Prevencion de fugas de informacion desde la ranura de SOportes.......ccccueeeceveeenveennes 354
Cémo impedir filtraciones de datos de las hojas iImpPresas.......ccceeeeeveeeecveeeeveeeennenn. 356
Cdémo evitar la impresion de informacién personal en informes de fax .......cccuueeeeeee.. 363
Control de acceso a sitios web no fiables desde el panel de mandos.........ccccceeuuuueeee 364
Cifrado de datos para evitar fugas de datos provocadas por una maquina desechada o
o] o= - TP URRPUPRRRTPPRNt 366
Restriccion de las operaciones del técnico del cliente sin la supervision del
administrador de [a MAQUING .....ccccveeeeirieeeieee et eere e e ebeeeesreeeraeeennee s 375
ESpecificaciones del PAPEl.eeuu ettt e e 377
Tamanos y tipos de papel recomendados ..........uuvviiiieeeii e 377
Estado recomendado y orientacion para el papel grueso.......ueeevueeeecreeeecieeeeceveeeeveeenns 385
Orientacién del sobre y estado recomendado........c.ueeeeeeuveeeeeeiveeececireee e 386
Cargar papel de orientacion fija o papel a doble cara ......cccceeeeeecieeciecceeecieecieceeee, 388
Especificaciones para OrigiNALeS ........uiiccuieeeeeiiiee et ecieee e eeree e e eerree e e esraeeeeeeasaeeeeennes 391
Tamano y gramaje recomendados para el original.......ccceccvveeeieciieeeieciieee e 391
Tamanos detectables con la seleccién automatica de papel .....cccveeeeveeecveeccreeeennenn. 392
Especificaciones del diSpOSitivVO Y OPCIONES ......cceiecciviieieciiieeeccireee e e eeerreeeeeeereeeeenes 395
Informacion especifica del MOdelo.........occuveieiieecieiccee e 395
(1S ¢ W [oN =Y o 1T ol | ToF= o o] =TSSR 396

Los valores de los ajustes de la funcion de transmision ..........cecceeeeceeeeceeeciveeceveeenns 423



Area de IMPreSiON Y MAIEEN.......oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s s et esess e seseseeseseseeenens 426

OpPCIioNeSs de [ MAQUING .....eeeeeieeiciee ettt et e e e e areeeebeeeebaeessaeeesneesnneeen 427
Funciones que requieren configuraciones OpCioNALES........cccuveeereiiivieeiicineeeeeeiieee s 429
Compatibilidad de fUNCIONES ... e e e e e e e eaeens 431
Informacion legaly de CONACTO ....cccvieeeiieeeiie ettt e e e ra e e anee s 434
Normativas medioambientales ........c.eeiiiiiiiieeee e 434
Notas sobre LAN inalambrica y BlUEtOOTh ........cccuvveeiiieeiiecee e 438
Informacion de copyright del software instalado........c.ceeecveeeecieeecceeecceeecceeeeee e, 439
Marcas comerciales (Guia del USUAIIO) ...civieriieriieinieriienieeseessieesreeseessieeseeesaeesaeeens 440
Instalacion del driver de la iIMPreSOra .....uiccueeeccreeeeieeeeceee e cereeeereeeereeeereeeeerreeeeanee s 445
Instalacion del driver de la impresora mediante el instalador Device Software Manager
........................................................................................................................................ 445
Instalacion del driver de la impresora para una conexion de red (Windows) ............. 447

Instalacién del driver de la impresora para una conexion de red (macQOS)................. 453






1. Introduccion y operaciones
basicas

Acerca de este manual

Nombres abreviados de las opciones

En los manuales, se utilizan nombres abreviados de las opciones. Los nhombres
abreviados y los nombres de producto correspondientes son los siguientes:

Las opciones que pueden acoplarse a la maquina varian en funcion del tipo de maquina.

Pag. 427 "Opciones de la maquina"

Nombres abreviados de opciones adjuntadas externamente

Nombre abreviado Nombre de producto
Mesa con ruedas Caster Table Type M54
Bandeja guia de papel del Document Feeder Paper Guide Tray Type M54
alimentador de documentos
Lector de tarjetas NFC NFC Card Reader Type M54
@ Regien A\ (principalmente Page Keeper Type M54
Europa)

@Region B(principalmente
Norteameérica)

Tope de paginas

Bandeja de papel inferior Paper Feed Unit PB1200

@ resien B (principalmente Paper Feed Unit PB1200TL
Norteameérica)

Bandeja de paper inferior
(bandeja segura)

Nombres abreviados de las opciones internas

Nombre abreviado Nombre de producto

Unidad PostScript 3 PostScript3 Unit Type M54

Tarjeta de impresién directa XPS Direct Print Option Type M54
desde XPS
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Nombre abreviado

Nombre de producto

Unidad IPDS

IPDS Unit Type M54

Unidad de conexion de fax

Fax Connection Unit Type M54

Unidad de OCR

OCR Unit Type M54

Opcidn de servidor de

Device Server Option Type M54

dispositivos
Opcion SSD SSD Option Type M54 256GB
Opcion HDD HDD Option Type M54 320GB

Unidad de memoria de fax

FAX Memory Unit Type M54 64MB

Tarjeta LAN inalambrica

IEEE 802.11a/b/g/n Interface Unit Type M54




Funcionamiento basico de la maquina

Funcionamiento basico de la maquina

Encendido y apagado de la alimentacion

Para encender y apagar la maquina, pulse el interruptor de alimentacion principal,
situado en la parte frontal izquierda de la maquina.

Encendido de la alimentacion principal

L ¢ Importante

« No presione varias veces el interruptor principal. Cuando apague y encienda la
maquina, espere un minimo de 10 segundos tras confirmar que el indicador de
alimentacion principal situado al lado derecho del panel de mandos se haya
encendido o apagado.

1. Asegurese de que el cable de alimentacion esté enchufado firmemente a la toma
eléctrica.

2. Abra la tapa del interruptor de alimentacion principal en la parte frontal izquierda
de la maquinay pulselo.

Elindicador de la alimentacion principal, situado en el lado derecho del panel de
mandos, se encendera.

« Cuando se encienda la maquina, la pantalla puede mostrar que esta realizando un

reinicio automatico. No apague la alimentacién principal mientras la maquina esté
realizando el proceso. El reinicio requiere aproximadamente 5 minutos.
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Apagado de la alimentacion principal

¢ Importante

alimentacion, confirme que haya finalizado la operacion.

" « No apague la maquina mientras esté en funcionamiento. Para apagar la

« No mantenga pulsado el interruptor de alimentacion principal al apagar la
alimentacion principal. De lo contrario, se apagara a la fuerza la alimentacion de
la maquina y se podria danar el almacenamiento interno o la memoria y provocar
averias.

« No presione varias veces el interruptor principal. Cuando apague y encienda la
maquina, espere un minimo de 10 segundos tras confirmar que el indicador de
alimentacion principal situado al lado derecho del panel de mandos se haya
encendido o apagado.

1. Abra la tapa del interruptor de alimentacion principal en la parte frontal izquierda
de la maquina y pulselo.

El indicador de la alimentacion principal, situado en el lado derecho del panel de
mandos, se apagara. La alimentacion principal se apaga automaticamente tras el
apagado correcto de la maquina.

Modo de ahorro de energia

Cuando la maquina no se utilice durante un periodo de tiempo especificado, entrara en el
"modo de ahorro de energia" de forma automatica. El "modo de ahorro de energia"
dispone de dos modos, "modo de unidad de fusién apagada"y "modo de suspension”, y
la maquina entra primero en modo de unidad de fusion apagada. La maquina se
configura en fabrica para utilizar ambos modos.
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Funcionamiento basico de la maquina

Modo de unidad de fusion desactivada

En este modo, el indicador de alimentacidn principal se ilumina. Dado que el
calefactor de la unidad de fusion esta apagado pero la pantalla del panel de mandos

sigue mostrandose, el consumo de energia disminuye, pero la maquina se pone en u
funcionamiento rapidamente. Si no utiliza la maquina durante un periodo de tiempo
especificado, esta emitira un sonido de clic y activara el modo de unidad de fusién

apagada.
» Puede especificar si desea habilitar el modo de unidad de fusion apagaday el
tiempo de espera previo a la activacion del modo de unidad de fusion apagada
desde [Modo desactivado U. fusion (Ahorro energia) Act./Desact].

Consulte "Fecha/Hora/Temporizador", User Guide en inglés.

« En este modo, podra escanear documentos, enviar faxes, recibir faxes en la
memoria, modificar los ajustes de la maquina en el panel de mandos y realizar
otras operaciones que no requieran impresion.

Modo de reposo

En este modo, la pantalla del panel de mandos se apaga y el indicador de la
alimentacion principal parpadea lentamente. Se minimiza el consumo de energia.
Cuando no se utilice la maquina durante un periodo de tiempo especificado o se
pulse [Ahrr.energia] (L), la maquina entrard en modo de reposo.

« Podra especificar el tiempo de espera previo a la activacién del modo de reposo
desde [Temporizador modo reposo].

Consulte "Fecha/Hora/Temporizador", User Guide en inglés.

« La maquina se recupera del estado de reposo cuando se realiza una de las
siguientes:

« Levantar el ADF.
e Colocar un original en el ADF.
« Tocar la pantalla del panel de mandos.

« Las funciones de ahorro de energia se deshabilitan cuando se produce un error o
mientras se esta realizando una operacién.

« Las funciones de ahorro de energia no se podran utilizar en los siguientes casos:
« Durante el calentamiento
« Cuando se suspenden las operaciones durante la impresion

« Cuando aparece un mensaje de advertencia (La maquina entra en el modo de
unidad de fusién apagada a menos que la cubierta esté abierta).

« Cuando se produce un atasco de papel (La maquina entra en el modo de unidad
de fusidén apagada, a menos que la cubierta esté abierta).

11
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« Cuando el indicador de entrada de datos esta encendido o parpadeando (La
magquina entra en el modo de unidad de fusién apagado, a menos que el
indicador de entrada de datos esté iluminado o parpadeando debido a la
recepcion de faxes o el almacenamiento de documentos).

» La maquina no entra en modo Reposo en los siguientes casos:

« Durante la comunicacién con equipos externos
« Si el almacenamiento interno esta activo
« Cuando aparece un mensaje de llamada al servicio técnico
« Cuando el ADF, la tapa de la maquina o la tapa del ADF estan abiertos
« Cuando aparezca el mensaje "Anadir toner"
« Cuando se rellena el toner
« Cuando aparece una de las siguientes pantallas:
e Ajustes sistema
- Contador
- Libreta de direcciones
« Ajustes papel/bandeja
Cuando se procesan datos

Cuando hay un archivo en espera para transmitirse en el proximo minuto mediante
la funcién de fax "Envio retardado"

Cuando se registra un destinatario en la lista de direcciones o en la lista de
marcacion de grupo

Cuando se muestra la pantalla de impresiéon de muestra, impresion bloqueada,
impresion retenida o impresion almacenada

Cuando aparece la pantalla de un documento que se habia almacenado con la
funcion impresora

Cuando el ventilador de refrigeracion interno esté activo

Acceder a la maquina mediante Web Image Monitor

Guia de nombres y funciones de componentes

/A\PRECAUCION

« No obstruya las rejillas de ventilacion de la maquina. De lo contrario, podria
provocar un incendio al sobrecalentar los componentes internos.




Funcionamiento basico de la maquina

Vista delantera e izquierda

1. Guia de bandeja interna

Abra la guia para evitar que el papel impreso se caiga.
2. Respiraderos
Evitan un sobrecalentamiento.

Tras una impresion de gran volumen, el ventilador podria seguir funcionando para
reducir la temperatura del interior de la maquina.

3. Alimentador automatico de documentos (ADF):
Baje la tapa sobre los originales colocados en el cristal de exposicion.

Si coloca una pila de originales en el alimentador automatico de documentos (ADF),
este procesara automaticamente los originales de uno en uno.

Pag. 54 "Como colocar un original en el alimentador automatico de documentos
(ADF)"

4. Cristal de exposicion

Coloque aqui los originales hacia abajo.

Pag. 53 "Como colocar un original en el cristal de exposicién"
5. Panel de mandos

Pag. 16 "Nombres y funciones del panel de mandos"
6. Bandeja interna

El papel copiado o impreso y los mensajes de fax se entregan aqui.

13
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7. Tapa frontal
Abra para sustituir el cartucho de toner o la botella de toner residual.
Pag. 167 "Cémo sustituir el toner"

Pag. 170 "Sustitucion de la botella de téner residual”

8. Bandeja de papel (Bandeja 1)
Bandejas de papel estandar. Cargue el papel aqui.
Pag. 58 "Carga de papel en la bandeja de papel"

9. Bandejas de papel inferiores (Bandejas 2-4)
Bandejas de papel opcionales Cargue el papel aqui.
Pag. 58 "Carga de papel en la bandeja de papel"

Vista delantera y derecha

1. Extensor del ADF

Levante el extensor del ADF cuando coloque originales mas grandes que A4 [P0 8
Y x11 B,

2. Bandeja guia de papel del alimentador de documentos

Cuando coloque originales mas grandes que A4 0 8 1/ 2, extraiga la bandeja guia
de papel del alimentador de documentos.
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Funcionamiento basico de la maquina

3. Tapa derecha
Abra esta tapa para retirar el papel atascado.
4. Guias de papel

Cuando cargue papel en la bandeja de bypass, alinee las guias del papel contra el
papel.
5. Bandeja bypass

Utilicela para copiar o imprimir en etiquetas adhesivas o en papel que no pueda
cargarse en las bandejas de papel.

Pag. 61 "Cémo cargar papel en la bandeja bypass"
6. Extensor
Saque el extensor cuando cargue hojas de tamafo superior a A4L7, 8l/2x11enla
bandeja bypass.
7. Tapa derecha inferior
Abra esta tapa para retirar el papel atascado.
8. Interruptor principal de alimentacion

Para encender y apagar la maquina, abra la tapa del interruptor de alimentacion
principal y pulselo.

Pag. 9 "Encendido y apagado de la alimentacion”

Vista posterior e izquierda

1. Ethernet interface

Utilice el puerto para conectar la maquina a la red o para utilizar el servicio de
gestion remota (@Remote) por Internet.

15



16

1. Introduccién y operaciones basicas

2. Interfaz USB2.0 tipo B

Utilice el puerto para conectar la maquinay el ordenador mediante el cable USB.
3. Interfaz USB2.0 tipo A

Esta interfaz no se utiliza con esta maquina.
4. Respiraderos

Evitan un sobrecalentamiento.

Tras una impresion de gran volumen, el ventilador podria seguir funcionando para
reducir la temperatura del interior de la maquina.

o @ Regién A (principalmente Europa)
Al tocar la maquina, puede experimentar una descarga estatica que no es danina
para los humanos. Para mas detalles, consulte lo siguiente: https://www.ricoh-

europe.com/support/environmental-health-safety-product-information/ricoh-
static-shock

Nombres y funciones del panel de mandos

El panel tactil (Smart Operation Panel) que muestra la pantalla de operaciones de la
maquina se denomina "Panel de mandos".

 El panel de mandos incorpora, en ambos lados, interfaces para conectar dispositivos
externos y ranuras para introducir una memoria USB.

« Incluso cuando la pantalla esta apagada, los indicadores LED situados en el marco
del panel de mando muestran el estado de la maquina.

Panel tactil/Interfaz

1 2 3



https://www.ricoh-europe.com/support/environmental-health-safety-product-information/ricoh-static-shock
https://www.ricoh-europe.com/support/environmental-health-safety-product-information/ricoh-static-shock
https://www.ricoh-europe.com/support/environmental-health-safety-product-information/ricoh-static-shock

Funcionamiento basico de la maquina

1. Ranuras de memoria

Inserte una memoria USB. Puede almacenar los datos escaneados o imprimir el
archivo almacenado en el soporte.

Utilice el soporte formateado en FAT16 o FAT32.

Determinados tipos de dispositivo USB de memoria flash no se pueden utilizar
en la maquina.

No se pueden utilizar cables alargadores USB, concentradores, lectores de
tarjetas ni memorias flash USB con funciones de cifrado.

Si se apaga la maquina o se extrae el soporte de almacenamiento mientras la
magquina esta leyendo los datos, compruebe los datos guardados en el soporte.

Antes de retirar el soporte de la ranura, pulse el icono mostrado en la pantalla
(@) para cancelar la conexién.

« No cambie el interruptor de proteccion de la escritura en la memoria USB

mientras esta esté insertada.

2. Panel tactil

Muestra la pantalla de Inicio, la pantalla de funcionamiento de las aplicaciones y los
mensajes. Se utiliza con las puntas de los dedos.

Pag. 18 "Como utilizar la pantalla de Inicio"

Pag. 22 "Uso intuitivo de la pantalla con las puntas de los dedos"

3. Marca tactil

Se utiliza para conectar la maquinay un dispositivo inteligente mediante el RICOH
Smart Device Connector.

Consulte "Utilizar las funciones de la maquina desde un dispositivo movil", User
Guide (disponible en inglés).

Pag. 42 "Cdémo iniciar sesion utilizando un dispositivo mévil"

» Puede ajustar el angulo del panel de mandos, para mejorar la visibilidad. Tenga
cuidado de no pillarse los dedos al ajustar el angulo del panel de mandos.

17
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1. Introduccién y operaciones basicas

Indicadores LED

1. Indicador de fax
Indica el estado de la funcidn de fax.
« Parpadeando: transmitiendo y recibiendo datos.

« Iluminado: recibiendo datos (Archivo recepcion sustituta/Recepcion de bloqueo
de memoria/Box personal)

2. Indicador de entrada de datos

Parpadea cuando la maquina esta recibiendo datos enviados desde el driver de
impresora o un driver de LAN FAX.

3. Indicador de estado

Indica el estado del sistema. Permanece encendido cuando se produce un error o
cuando se agota el toner.

Pag. 176 "Comprobar los indicadores, los iconos y los mensajes en el panel de
mandos"

4. Indicador de funcionamiento

Elindicador de alimentacidn principal se ilumina cuando se enciende la maquina. En
el modo de reposo, parpadea lentamente.

Como utilizar la pantalla de Inicio

Pulse [Inicio] (%)), en la parte inferior central de la pantalla, para mostrar la pantalla de
Inicio, en la que se muestran los iconos para cada funcién En la pantalla de Inicio, puede
registrar los accesos directos y los widgets que se utilizan con frecuencia.



Funcionamiento basico de la maquina

..o Importante

- No someta la pantalla a fuertes impactos ni a demasiada fuerza, ya que podria
resultar daiada. La presion maxima posible es de 30 N aprox.(3 kgf). (N =
Newton, kgf = kilogramo fuerza. 1 kgf = 9,8 N).

» Toque la pantalla de Inicio para utilizarla.
Pag. 22 "Uso intuitivo de la pantalla con las puntas de los dedos"
e Puede anadir o eliminar iconos y widgets, y cambiar el orden.
Pag. 46 "Como anadir una aplicacién o un widget de uso frecuente en la pantalla de
Inicio"
1 2 345

& |Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de lamaauina || *2 insesi
-§ Eg
Copia Escaner Fax

EAa

Document Server Liberacidn impresion
rapida

)—6

7

Archno recibido

LG

614 1312 11 10 9

1. Icono de inicio de sesion.

Este icono se muestra cuando los usuarios han iniciado sesién. Cuando se pulsa el
icono, se muestran los nombres de los usuarios que tienen la sesion iniciada.

2. Mensaje sistema

Muestra los mensajes del sistemay de las aplicaciones. Si hay dos o0 mas mensajes,
se mostraran de forma alterna.

Si se muestra un mensaje indicando que el toner se ha agotado o que se ha
producido un error, pulse el mensaje para mostrar la lista de mensajes del sistemay
comprobar el contenido.

19



1. Introduccidn y operaciones basicas

[ & |Administrador de la maquina Conectado en:Administrador de lamsquia |

i Mensaje sistema

Conectado en:Administrador de la maquina

020ct. 2018

Comprobar estado %o =)
3. AyudaliEi

Cuando la maquina esté conectada a Internet y haya Ayuda disponible para la
pantalla mostrada o el error que se haya producido, presione este icono para
mostrar una pantalla de Ayuda.

Seleccione la casilla de verificacion [Aceptar cookies] en el panel de control del
navegador para mostrar la Ayuda correctamente.

Consulte "Caracteristicas Navegador", User Guide en inglés.
4. [Inicio sesion]/[Fin.sesion]

Estas teclas aparecen cuando se habilita la autenticacion de usuarios o la
autenticacion de administradores. Pulse las teclas para iniciar o cerrar sesion en la
maquina.

Pag. 39 "Cémo iniciar sesion desde el panel de mandos"
5. [Ahrr.energia]

Pulse para entrar o salir del modo de suspension.

Pag. 10 "Modo de ahorro de energia"
6. Cambiar de pantalla< >

Pulse para desplazar las pantallas hacia la derecha o hacia la izquierda. La pantalla
de Inicio dispone de cinco pantallas.

4 Administrador de |3 maauina

| & Administrader dé la méquina Coneciady

Copia Escaner Fax

Wﬂsm&mr‘?: B . ramientas usuario Cloud Sett
m
g

Document Server

Navegador web

Puede alternar entre las distintas pantallas deslizandolas con los dedos.
Pag. 22 "Uso intuitivo de la pantalla con las puntas de los dedos"

Puede ocultar la pantalla sin iconos si establece [Paginas en blanco en pantalla de
inicio] en [No mostrar paginas en blanco].
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10.

11.

12.

13.

14.

Funcionamiento basico de la maquina

Consulte "Mostrar/Introducir", User Guide en inglés.

Lista de aplicacionest

Pulse para mostrar las aplicaciones que no figuran en la pantalla de Inicio.

Pag. 46 "Como anadir una aplicacién o un widget de uso frecuente en la pantalla de
Inicio"

Posicion de visualizacion en uso

Muestra cual de las cinco pantallas se esta mostrando.

[Parar]

Pulse para detener el escaneo o la impresion.

Puede cambiar el ajuste que permite detener un Unico trabajo en curso mediante
[Tecla Parar para Suspender trabajo impresion].

Consulte "Otros (Ajustes sistema)", User Guide en inglés.
[Menu] E3

Se muestra si la aplicacién seleccionada dispone de un mendu.

En la pantalla de Inicio, pulse para restaurar las posiciones de los iconos
predeterminadas en fabrica.

[Inicio]
Pulse para que se muestre la pantalla de Inicio.
[Atras]

Pulse para regresar a la pantalla anterior.

Fecha/Horay toner restante

Se muestran la fechay la hora actuales.

Para mostrar la informacion sobre el toner restante, especifique [Mostrar
tiempo/toner restante], [Ajustes de la barra de sistema] o [Toner restante].

Consulte "Mostrar/Introducir", User Guide en inglés.

[Comprobar estado]

Pulse para comprobar los siguientes estados del sistema de la maquina. Se ilumina
en rojo cuando se produce un error.

Estado de la maquina

Indica el estado de error y el estado de la red.

Estado operativo de cada funcién

Estado de las funciones como, por ejemplo, copia o escaner
Trabajos en curso

Historial de trabajos

Informacion de mantenimiento de la maquina
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1. Introduccién y operaciones basicas

Consulte "Coémo comprobar el estado de la maquina desde el panel de mandos",
User Guide (disponible en inglés).

15. Area de visualizacién de iconos
Muestra los iconos y los widgets.

« Puede cambiar la pantalla que se muestra al encender la maquina desde [Prioridad
funcidén (Aplicacion mostrada por defecto)].
Consulte "Coémo mostrar las funciones de uso frecuente en la primera pantalla",
User Guide (disponible en inglés).

« Cuando pulse [Ment] (Ez¥) » [Restablecer pantalla inicio] con la aplicacién
Embedded Software Architecture instalada en la maquina, no se eliminaran los
iconos de la aplicacion.

Uso intuitivo de la pantalla con las puntas de los dedos

En la pantalla de Inicio o en la pantalla de la aplicacion, puede realizar las siguientes
operaciones tocando la pantalla con la punta de los dedos.
Deslizar (para alternar entre pantallas)

Coloque el dedo sobre la pantalla y deslicelo rapidamente hacia la izquierda o la
derecha para alternar entre pantallas.

 ——

DzB181

Arrastrar (para mover un icono)

Mantenga pulsado el icono y, a continuacion, deslice el dedo mientras ejerce presién
sobre la pantalla, para mover el icono.

DZB182



Funcionamiento basico de la maquina

Toque largo (para mostrar la pantalla de menus disponibles)

Mantenga pulsada una zona en blanco de la pantalla para mostrar la pantalla de
menus.

En la pantalla de Inicio, puede anadir una carpeta o cambiar el fondo de pantalla
desde el menu.

DZB183

En algunas aplicaciones, también es posible utilizar las siguientes acciones para realizar
operaciones en la pantalla:

Pellizcar con dos dedos (para reducir la pantalla)

Toque la pantalla con el pulgar y el indice y haga el gesto de unirlos. Esta funcién
resulta Util para previsualizar archivos e imagenes.

DZB185

Separar los dedos (para ampliar la pantalla)

Coloque el pulgar y el indice en la pantalla y separelos. También puede ampliar la
pantalla pulsandola dos veces sucesivas rapidamente. Cuando pulse de nuevo la
pantalla dos veces sucesivas rapidamente, la pantalla volvera a mostrarse completa.
Esta funcién resulta Util para previsualizar archivos e imagenes.
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1. Introduccién y operaciones basicas

DzZa184

Como utilizar la "Configuracion"

Pulse [Configuracidn] en la pantalla de Inicio para modificar los ajustes de la maquina,
editar la libreta de direcciones o confirmar distintas informaciones.

La pantalla "Configuracién" incluye los menus que se muestran a continuacion.

S)

[ & |Administrador de la mquina Conecta) |enAministrador de laméuina ||| 7 | L0 I8

Configuracion Q  Buscario 6
Ajustes copiadora/ I - Cambiar idiomas
& Document Server o Language
1 — Ajustes sistema
&~ Caracteristicas de fax ¥ Mantenimiento e 8

2 — Bl.ibreta de direcciones g Funciones de la impresora Contador ——— 9
3 — DAlustes papel/bandeja Caracteristicas de escaner

4 @Alustes bisicos
Alinstalar

11 Abr. 2025

02:28

1. Ajustes sistema

Especifique los ajustes de la pantalla del panel de mandos, uso de la maquina,
sonidos de uso, temporizador y red, entre otros.

Para ver la lista de los elementos de ajuste, consulte User Guide en inglés.
2. Libreta de direcciones

[ & JAdministrador de la maauina [ Conectado en:Aministrador de lamaquina _|[ 7 | IS0

Libreta de direcciones
Ver todo v || Ordpor nomb.isual ::‘ 12/22,(1)88 2 Registrar
+

frec. ~ AB (D EF GH LK LMN OPQ RST UV @

ABCD COMPANY BEIJING OFFICE
00001 yizi i Wi 00008 pizf = W
BERLIN OFFICE Branch_01
00003 pizi il Wi 00012 Eliminar
Branch_02 FolderO1
00013 00009 iz =2 W ]
Gestion
HONG KONG OFFICE KYOTO OFFICE

11 Ar, 2023
02:29 B

Editar




Funcionamiento basico de la maquina

Permite gestionar el destino de envio de datos desde el fax o el escaner, asi como la
informacion de autenticacion para iniciar sesién en la maquina.

Consulte "How to Use the Address Book", User Guide en inglés.

. Ajustes papel/bandeja

( & ] Administrador de la maauina B Finsesion

D Ajustes papel/bandeja Q Buscar todo Volver a config.

Tamafio pokel/Tio pael 4 Tamafio papel/Tipo papel

Prioridad de la bandeja papel Se pueden definir el tamano y el tipo de papel y sise alica el Diplex y a
Seleccion automatica del papel o [a Seleccion automatica de bandeja.

Alustes comunes/Otros Tamafio papel/Tio papel

Copia
Impresora

Fax

3 Ene. 205
18:06 B

Permite especificar el tamano y el tipo de papel cargado en la bandeja de papel.
Consulte "Tray/Paper Settings", User Guide en inglés.

. Ajustes basicos al instalar

[ & ]Administrador de la maquina ( Conectado en-Administrador de laméauina ) 7 | UGS
Ajustes basicos al instalar Cerrar
Los ajustes requeridos al instalar son féciles.
‘ Aiustes de instalacion

‘ Actualizacion de firmware

2000/12/04
17:41 =) 0

Podra configurar los ajustes facilmente durante la instalacion de la maquina.

« En la pantalla "Ajustes de instalacion", podra especificar los ajustes para los
elementos que se muestran a continuacion en el Asistente cuando la maquina
se traslade a un lugar distinto o varie el entorno en el que esta se utiliza. En
[Cloud Settings], puede registrar o cancelar el registro de la maquina con RICOH
Smart Integration. También puede cambiar los ajustes asociados a los servicios
en la nube con Cloud Settings.

« Ajustes basicos
« Ajustes de red
« Cloud Settings
« Ajustes Fax

« En la pantalla [Actualizacion de firmware], puede actualizar el firmware de la
maquina.

25



1. Introduccién y operaciones basicas

5. Ajustes de la aplicacion

Cambie los ajustes de la copiadora, de Document Server, del fax, de la impresora 'y
del escaner.

Para ver la lista de elementos de ajuste, consulte "Copier/Document Server Settings
Items", "Fax Settings Items", "Printer Settings Items", and "Scanner Settings
Items", User Guide en inglés.

6. Buscar todo

Puede buscar un elemento de ajuste mediante una palabra clave. Introduzca varias
palabras clave para ajustar los resultados de la busqueda.

7. Cambiar idioma

Puede cambiar el idioma de visualizacion en el panel de mandos.
8. Mantenimiento

Puede realizar ajustes a la impresion resultante.
9. Contador

[ & JAdministrador de la méauina [ Conectado en:Aministrador de lamaquina || ? | IR

Contador Cerrar

Imer. lista contadores

Contador impresiones

‘ Contador total

‘ Mostrar/Imprimir contador

‘ Mostrar/Borrar/Impr. contador por usuario

‘ Mensaje administrador/Periodo Contador ecol6gico

11 Abr. 203
02:29 =) £

Permite visualizar e imprimir el nUmero total de hojas impresas desde cada funcion.
Consulte "Checking the Counter of the Machine", User Guide en inglés.

« Sise haestablecido la autenticacion de administrador, pongase en contacto con el
administrador para modificar los ajustes.

« Cuando haya finalizado una operacidn, pulse [Inicio] (f2Y) para volver a la pantalla
normal.

Cambio del idioma de la pantalla

Puede cambiar el idioma utilizado en la pantalla. El idioma predeterminado se define de
la siguiente manera.

€ Region A (principalmente Europay Asia): inglés
@ Regisn A (China): chino simplificado

@ regien B(principalmente Norteamérica): inglés



Funcionamiento basico de la maquina

& Region B(Taiwan): chino tradicional
1. En la pantalla de Inicio, pulse el widget de cambio de idioma.

Cambiar idioma

oy
Language

2. Seleccione el idioma que desea visualizar.

Cambiar idiomas
(O English O Francais

(O Deutsch O ltaliano

@® Espafiol O Nederlands

(O Norsk (O Dansk

Comprobar estado %228 <

3. Pulse [OK].
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Funcionamiento basico de las
aplicaciones

Confirmacion de las funciones anadidas en RICOH Always Current
Technology

Puede instalar el paquete de mejora para las funciones de la maquina por parte de
RICOH Always Current Technology. Puede aplicar las funciones mas recientes
desarrolladas tras la compra, asi como las actualizaciones de seguridad.

Para instalar la versién mas reciente de RICOH Always Current Technology, acceda al
sitio de la aplicacion desde el panel de control de la maquina.

‘2
R

« Para obtener informacién sobre la instalacion de RICOH Always Current Technology,
consulte las instrucciones de funcionamiento del sitio de la aplicacion.

N

EDS004

Confirmacion de la version de RICOH Always Current Technology
implementada en la maquina

1. Pulse [Informacion maquina] en la pantalla [Comprobar estado].

2. Pulse [Consultas].

3. Compruebe la version de la maquina en la seccion de informacion.

Como utilizar la pantalla Copia

Puede elegir entre dos tipos de pantalla de copia

Consulte Pag. 30 "Como utilizar la pantalla Copia (estandar)" o Pag. 31 "Coémo utilizar la
pantalla Copia (Sin pantalla de desplazamiento)" para saber como usar las funciones (por
ejemplo, Ajustes recomendados).



Funcionamiento basico de las aplicaciones

Vista estandar

Muestra, con teclas de gran tamano, las funciones basicas que se utilizan con
frecuencia. Desplace la pantalla hacia abajo para ver las teclas que se utilizan para

configurar las funciones de acabado o edicion.

& | LONDON OFFICE

& Copia

Densidad

[Manmn

Conectado en-[LONDON QFFICE]

*Interrumpir | BRI

Ratio de copia:

100%

Cantidad

1

SOpepUAWOd3I SASNNY (D

2 caras/Combinar

<mmm =)

L —
Desactivado
= [ I
0.0 "F-uf "R
1 cara—>2 caras 2 caras->2 cal. Tcara->Comb 2orig
LI Bivmbn msimimal I | [ 2 |
Comprobar estado 5™

Vista completa

o':'a

Permite ver todas las teclas de funcion en una Unica pantalla. No es necesario
desplazarse entre las pantallas para seleccionar una funcién.

(& ]LONDON OFFICE
& Copia

[ Conectado en:LONDON OFFICE] DI Finsesion

= Interrumpir { Restablecer |

Detecc.tamano auto

2 caras>2 caras | Tcara>Comb 2orig >

= . ) E] w
El Texto Selecc.papel | A4D Mo
c}
> B TextofFoto
Z | [l Foto
2 Tam1:1 | Ajustara | A3>A4 | A4->A3
g Otros 100% | tamaiopel | B4>BS ‘ BS-)BA‘ 95% 100%]
g v
v | 8 BT
s 2 1 cara—>2 caras

[m]
Copia tarjeta ID

Ajuste original/

Almac. archive

Comprobar estado

Acabado

11 Abr, 2023
02:37 )

Editar / Sello

2 caras

/Combinar Ratio copias

() Parar

« Para cambiar el tipo de pantalla, pulse [Menut] (E&l) P [Ajustes de pantalla] »
[Cambiar tipo de pantalla] en la pantalla de copia.

« Puede utilizar las mismas funciones en cualquier pantalla.

» Cuando el administrador haya configurado la autenticacion de usuario y se haya
habilitado Personalizacion del usuario, cada usuario que inicie sesidén podra cambiar
el tipo de pantalla.
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1. Introduccién y operaciones basicas

Como utilizar la pantalla Copia (estandar)

& |LONDON OFFICE |m finsesitn | C |
& (oria 2 mervror | 73
I Densidad Ratio de copias Cantidad I .8
2 100% 1 =
= 1] 0 4
§ 2 caras/Combinar Selecc. papel
g v vaw  Auto
X Desactivado
[ [ [ .
-0 |"2-0 |"G-@
1cara>2 caras 2 caras—>2 caras 1cara->Comb 2orig

& |LONDON OFFICE

| TR
Comprobar estado g%

Conectado en:[LONDON OFFICE]

IR Finsesion | C

@ Copia T2 (TG - Restablecer
. (R VAV AV 1 + &
L L L)
[C] )
pd 2 caras/Combinar Selecc. papel —
% [' 1 e E AUtO
8 — Desactivado
2| ;
M- |"E-02 |"M-m
1cara=>2 caras 2 caras—>2 caras 1cara->Comb 20rig
Ajuste original/ y .
I[ Mite e Acabado ‘ Editar / Sello ‘ Serie/Libro II @

1. Teclas de la funcion de copia

Pulse una tecla para seleccionar qué funcion se asignara a la tecla. Deslice la
pantalla hacia la derechay hacia la izquierda para mostrar las teclas que queden
fuera del area visible. Las teclas con funciones asignadas se mostraran en amarillo o
con en la esquina superior izquierda. Dependiendo de la funcion asignada, la
visualizacion de la tecla variara conforme al ajuste especificado.

2. [Interrumpir]

Interrumpir un trabajo de copia en curso para copiar un original diferente.
3. [Restablecer]

Permite restablecer los ajustes configurados en la pantalla Copia.
4. Vista previa del estado del ajuste actual

Muestra una imagen que representa los ajustes configurados en la pantalla Copia.
Pulse la imagen para mostrar la lista de ajustes.

30



Funcionamiento basico de las aplicaciones

( & JLONDON OFFICE [ Conectado en:LONDON OFFICE] DINA| Finsesion

Lista de ajustes Cerrar

Ajustes generales
®Ratio de copias o (Cantidad
100% 1

eBandeja de papel
Auto

Ajuste original/Almac. archivo

e Densidad ®Tamafio original
Auto B (11 ] Auto

©Tipo original elote
Texto Desactivado

Comprobar estado %™ <
5. [Copia de muestra]

Pulse para realizar una copia parcial a modo de prueba, antes de proceder a copiar
el resto del original.

Consulte "Como realizar una copia parcial como pruebay copiar el resto del
original", User Guide en inglés.

6. [Inicio]
Pulse para realizar la copia.
7. Otras teclas de la funcion de copia

Pulse para seleccionar las funciones cuyas teclas estén fuera del area visible de la
pantalla. La tecla de la funcion que esté configurada se mostrara con en la
esquina superior izquierda. Al pulsar [Ajuste original/Almac. archivo] » [Almacenar
archivo], puede almacenar los datos escaneados con la funcién de copia.

8. [Ajustes recomendados]
Puede consultar los ajustes predefinidos en la maquina.

Como utilizar la pantalla Copia (Sin pantalla de desplazamiento)

2

2 oM |m_l_1
£7 Coria UG~  RestablecerCopd 3
| . Texto Selecc. papel AAD I cant -1 )

. Texto/Foto Iy

8 L] L
- Foto 4

Tamll| Austara | ASDAG  AAS
BBS as-»sa‘ %% 100%

100% | tamao pel

B o R

« » L

Auto 1 cara—»2 caras 2 caras—»2 caras | 1cara-»Comb 2orig
=]

Otros

SopepuaLodal saysnly @

—
Detecc tamafio auto >
Copia tarjeta D
Ajuste original/ .
8_, Almac. archivo I Acabado Editar / Sello ICnmbmar | Ranncumas]

Comprobar estado 5"
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1. Introduccién y operaciones basicas

1. Teclas de la funcion de copia

Pulse una tecla para seleccionar qué funcion se asignara a la tecla. Las teclas con
funciones asignadas se mostraran en amarillo.

Para ver el area de visualizacion que aparece en la siguiente ilustracion, pulse > o
deslice la pantalla hacia la derecha o hacia la izquierda.

"% P B8 P

1 cara—>2 caras 2 caras—>2 caras | Tcara—>Comb 2orig >

O
Copia tarjeta ID

2. [Interrumpir]

Interrumpir un trabajo de copia en curso para copiar un original diferente.
3. [Restablecer]

Permite restablecer los ajustes configurados en la pantalla Copia.
4. Vista previa del estado del ajuste actual

Muestra una imagen que representa la cantidad y los ajustes configurados en la
pantalla Copia. Pulse [Cant.] para mostrar las teclas numéricas. Pulse la imagen para
mostrar la lista de ajustes.

5. [Copia de muestra]

Pulse para realizar una copia parcial a modo de prueba, antes de proceder a copiar
el resto del original.

Consulte "Como realizar una copia parcial como pruebay copiar el resto del
original", User Guide en inglés.

6. [Inicio]
Pulse para realizar la copia.
7. Otras teclas de la funcion de copia

Pulse para seleccionar las funciones cuyas teclas estén fuera del area visible de la
pantalla. La tecla de la funcion que esté configurada se mostrara con en la
esquina superior izquierda.

8. [Ajuste original/Almac. archivo]

Pulse para configurar los ajustes, como el tipo y la orientacion del original. También
puede usar [Almacenar archivo] para almacenar los datos escaneados con la funcion
de copia.

9. [Ajustes recomendados]
Puede consultar los ajustes predefinidos en la maquina.

Como utilizar la pantalla Fax

La pantalla Fax contiene cuatro tipos de funciones y ajustes.
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Funcionamiento basico de las aplicaciones
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1. Seleccion del tipo de destino

Alterne el tipo de destino entre [Fax] (incluido IP-Fax) , [Internet Fax], [Email] y
[Carpeta]. Los elementos que se muestran en la libreta de direcciones y en la
pantalla de introduccién de destino para la entrada manual son también distintos
cuando se cambia el tipo de destino.

2. Confirmacion de la informacion de transmision/recepcion

Permite examinar e imprimir los documentos recibidos almacenados en la memoria
o en el almacenamiento interno de la maquina. También permite examinar e
imprimir el historial de transmision y recepcion.

3. Ajustes de transmision

Permite especificar funciones adicionales que se utilizaran cuando se envie un faxy
configurar los ajustes de escaneo segun el tipo de original que se escaneara, asi
como mostrar una vista previa antes de enviar el fax. Puede especificar tres ajustes
que se usan habitualmente, como el cambio de modos de transmisidn, que puede
configurar desde las teclas de atajo sin abrir la pantalla [Enviar ajustes]. También
permite comprobar los ajustes en uso y la cantidad restante de memoria. Puede
enviar un documento almacenado en la maquina como un fax mediante [Selec arch
almac].

4. Destination specification
Permite seleccionar una direccién registrada en la libreta de direcciones, mediante
una operacién de un solo toque.
Tr . . .
Pulse . para llevar a cabo las siguientes operaciones:

« Especificar un destino mediante otros métodos, como, por ejemplo,
introduciéndolo de forma manual o seleccionandolo en el historial.

« Registrar un destino en la libreta de direcciones.
 Editar un destino registrado en la libreta de direcciones.

« Almacenar el archivo de transmisién del fax en la maquina

33



34

1. Introduccidn y operaciones basicas

Como utilizar la pantalla Escaner

La pantalla Escaner incluye cinco tipos de funciones y ajustes.

S0pepUBWOIAL saysnly @

1 2

(2 LONDONOFFICE Finsesion | C |
I Est arch escan. I

- Vista previa
—+ Especificar destinols)
Afadir Color auto. e

POF =

I Escaneo a email v I

Frec. AB ()} EF GH K LU -
Orig. 1 cara.

ABCD COMPANY BELING OFFICE Enviar ajustes
00001 00008

BERLIN OFFICE & Branch_01 4
00003 00012
= Branch_02 HONG KONG OFFIC...
Comprobar estado 5%5** © A £ ®  Parar

Seleccion del tipo de destino

Puede alternar entre [Escaneo a email] y [Escaneo a carpeta]. Los elementos que se
muestran en la libreta de direcciones y la pantalla de introduccién de destino para la
entrada manual también varian cuando se cambia el tipo de destino.

Est. arch. escan.
Permite examinar el historial de transmisiones de los documentos enviados y

cancelar el envio de un documento en espera en la cola. En funcién de los ajustes de
seguridad, podria no mostrarse el estado del archivo de transmision.

. Ajustes de transmision

Permite especificar los ajustes de escaneo en funcién del tipo de documento que
debe escanearse y el propdsito de los datos escaneados, asi como mostrar una vista
previa antes de enviar dichos datos. Puede especificar tres ajustes que se usan
habitualmente, como la seleccioén del tipo de original, que puede configurar desde
las teclas de atajo sin necesidad de abrir la pantalla [Enviar ajustes]. Puede enviar un
documento almacenado en la maquina utilizando la funcién de escaner mediante
[Selec arch almac].

Destination specification
Permite seleccionar un destino registrado en la libreta de direcciones, mediante una
operacion de un solo toque.
ar . . .
Pulse para llevar a cabo las siguientes operaciones:

 Especificar un destino mediante otros métodos, como, por ejemplo,
introduciéndolo de forma manual o seleccionandolo en el historial.

« Registrar un destino en la libreta de direcciones.
 Editar un destino registrado en la libreta de direcciones.

« Utilice la funcién de escaner para almacenar en la maquina los documentos
escaneados.
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5. Ajustes recomendados

Puede consultar los ajustes predefinidos en la maquina.

Como utilizar la pantalla Document Server

En la pantalla del [Document Server], podra almacenar los documentos en la maquina
escaneandolos.

Los documentos escaneados se almacenan en la carpeta del servidor de documentos.
Puede imprimir y confirmar los detalles de archivos almacenados.

Consulte "Como utilizar el Document Server", User Guide en inglés.

..¢ Importante

- Los documentos almacenados en el servidor de documentos se eliminan
después de tres dias (72 horas), debido a la configuracion predeterminada del
fabricante. Cambie la configuracion en [Eliminar auto. archivo en Document
Server] para cambiar el periodo que debe transcurrir para que los documentos
se eliminen o para especificar que no se eliminen los documentos
automaticamente.

Consulte "Como cambiar el periodo de almacenamiento del Document Server o
especificar un periodo indefinido", User Guide en inglés.

Pantalla de lista de carpetas de Document Server
Los documentos escaneados se almacenan en el servidor de documentos y se organizan
en carpetas.

Para mostrar una lista de carpetas en la pantalla, pulse [Editar carpeta/archivo] en la
pantalla [Document Server].
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Comprobar estado 1270 i

1. Teclas de clasificacion

Pulse para ordenar las carpetas por [N.° carpeta], [Nombre de carpeta] o
[Fecha/Horal].
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1. Introduccién y operaciones basicas

10.

Pulse de nuevo la tecla de clasificacion para alternar entre orden ascendente y
descendente.

Tecla de busqueda

Pulse para buscar la carpeta.

Estado del servidor de documentos

Muestra la memoria disponible en el servidor de documentos.
[Cerrar]

Pulse para cerrar la pantalla [Editar carpeta/archivo].

[Crear nueva carpeta]

Pulse para crear una nueva carpeta.

[Camb.nomb.carp.]

Presione para cambiar el nombre de una carpeta.

[Cambiar contrasena]

Presione para establecer o cambiar la contrasena de la carpeta.
[Abrir]

Presione para mostrar los documentos almacenados en la carpeta.

[Eliminar]

Presione para borrar una carpeta. Se eliminan los documentos almacenados en la

carpeta.
Carpetas del servidor de documentos
Muestra una lista de carpetas registradas en el servidor de documentos.

Para las carpetas protegidas mediante contrasefa, se mostrara &.

Pantalla de lista de archivos de Document Server
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Funcionamiento basico de las aplicaciones

. [Seleccd.:]
Muestra el nimero de documentos seleccionados.
. Teclas de clasificacion

Pulse para ordenar los documentos por [Fecha/Hora], [Nombre de usuario] o u
[Nombre de archivo].

Pulse de nuevo la tecla de clasificacion para alternar entre orden ascendente y
descendente.

. Tecla de busqueda

Pulse para buscar el documento.

. Selector de visualizacion

Pulse para alternar entre la visualizacidn de lista y la de miniaturas.
. [Vista previa/Detalles]

Presione para obtener una vista previa del documento o confirmar detalles como el
tamano del archivo.

. [Camb.nomb.arch.]

Pulse para cambiar el nombre del documento.

. [Cambiar contrasena]

Presione para establecer o cambiar la contrasena del documento.
. [Privilegios acceso]

Pulse para configurar o cambiar el privilegio de acceso del documento. Segun la
configuracion de autenticacion del usuario, se muestra [Camb.nomb.usu.] aqui. En
este caso, puede configurar o cambiar el nombre de usuario del documento
pulsando [Camb.nomb.usu.].

. [Eliminar]

Pulse para eliminar el documento.

. Documentos contenidos en la carpeta

Muestra una lista de archivos almacenados en la carpeta.

Para las carpetas protegidas mediante contrasefa, se mostrara .

Los iconos tienen el significado que se indica a cotinuacion.

Icono Significado

% Documento escaneado en la pantalla de la copiadora o del Document
Server

Documento enviado por la impresora.

Z

Documento enviado por fax

B &

Documento protegido mediante contrasena.
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1. Introduccién y operaciones basicas

11. [Atras]Tecla

Pulse para volver a la pantalla de lista de carpetas.
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Autenticacidn de usuario

Autenticacion de usuario

Como iniciar sesion desde el panel de mandos

Cuando la maquina esté configurada por el administrador para restringir el uso por parte
de usuarios no autorizados, debera autenticar su informacién de inicio de sesion antes
de empezar a utilizarla.

Los métodos de identificacion se describen a continuacion.

» Cuando se hayan configurado la autenticaciéon basica, la autenticacion de Windows y
la autenticacion LDAP en la maquina, debera introducir el nombre de usuario y la
contrasena de autenticacion para iniciar sesion antes de empezar a utilizarla.

Inicio sesion °

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para iniciar sesion.

Mo usario | = Inicio sesion
Contrasefia |

‘ BB 1onguege Cambiar idiomas

Comprobar estado o ™® € oy

« En funcion de los ajustes de la maquina, podra utilizar una tarjeta IC o un dispositivo
movil para la autenticacion.

Inicio sesion | €

Para in.ses pase disp.inteligente por pnl mandos o jIC por lector.

%

Ini. sesion mediante teclado

SR encaqe Cambiar idioma

Comprobar estado [55%2 € & Eo3

« Sise ha especificado la autenticacion de codigo, debera introducir el codigo de
usuario para utilizar la aplicacion restringida.
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1. Introduccién y operaciones basicas

0 Intr. cd. usu. y pulse [OK].

Codigo de usuario

Copiadora

Comprobar estado " **

Para evitar el uso de la maquina por parte de usuarios no autorizados, cierre sesion
siempre cuando haya terminado de utilizar la maquina. Mientras un usuario tenga la
sesion iniciada, el mensaje del sistema mostrara el nombre de dicho usuario.

« Si la maquina no se utiliza durante un periodo determinado, la sesion del usuario
finalizara de forma automatica (cierre de sesion automatico). El ajuste
predeterminado para el cierre de sesién automatico son 3 minutos. El intervalo de
tiempo del cierre de sesion automatico puede modificarse en [Temporizador fin
sesidn auto] de [Ajustes sistema] o el cierre de sesidon puede deshabilitarse.

Consulte "Fecha/Hora/Temporizador", User Guide en inglés.

« Si el tiempo de disponibilidad de la maquina especificado en [Ajustes hora para usar
la maquina al iniciar sesion] ya ha transcurrido, la sesién del usuario se cierra
automaticamente aunque el periodo de cierre de sesion automatico especificado en
[Temporizador fin sesidon auto] aun no lo haya hecho.

« Para el nombre de usuario y la contrasena de inicio de sesidn, asi como el codigo de
usuario, consulte al administrador (0 a un administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios equivalentes).

Pag. 295 "Verificacion de los usuarios que podran utilizar la maquina (autenticacion
de usuario)"

Como iniciar sesion introduciendo el nombre de usuario y la contrasena

Introduzca la informacién de autentificacion mediante el teclado que aparecera en el
panel de mandos.
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Autenticacidn de usuario

1. Pulse [Inicio sesion] en la parte superior derecha de la pantalla.

I ! | o0 1 |
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Comprobar estado 3% ™™

2. Pulse [Nombre de usuario].
Bl rico sesion | (]

Inicio sesién °

Intradiacs al nampre de usuario y la contrasefia para iniciar sesion.
-

’ Nomb. usuario > "
| : Inicio sesion
Contrasena

B tanausce Cambiar idiomas

02 0ct. 2018

Comprobar estado 7.

DZC191

3. Introduzca el nombre de usuario de inicio de sesion y pulse [Done] (Listo).

4. Pulse [Contrasena].

5. Introduzca la contrasena de inicio de sesion y pulse [Done] (Listo).

6. Pulse [Inicio sesion].

« Sise introduce una contrasefa incorrecta un nimero determinado de veces, se

deshabilitara el inicio de sesion con el mismo nombre (funcién de bloqueo). El ajuste
predeterminado para los intentos infructuosos previos al bloqueo de un usuario es

de cinco intentos. Si se bloquea al usuario, el administrador debera cancelar el
bloqueo.

Pag. 320 "Especificacién de la politica de inicio/cierre de sesién"

 Para cerrar sesion en la maquina, pulse [Finalizar sesion] en la parte superior
derecha de la pantalla, y, a continuacion, pulse [OK].
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1. Introduccién y operaciones basicas

Inicio de sesion con una tarjeta IC

Coloque una tarjeta IC sobre el lector de tarjetas IC, que se encuentra a la derecha del
ADF. Si la tarjeta no esta registrada en la maquina, introduzca la informacion de
autenticacion y registre la tarjeta.

1. Sostenga una tarjeta IC sobre el lector de tarjetas IC.

» Cuando la tarjeta esté registrada en la maquina, finalizara la operacion de inicio
de sesion.

« Cuando la tarjeta no esté registrada en la maquina, se mostrara la pantalla de
registro. Proceda al siguiente paso para registrar la tarjeta.

2. Introduzca el nombre de usuario y la contraseiia para iniciar sesion. A
continuacion, pulse [Registrar].

3. Sostenga de nuevo la tarjeta IC sobre el lector de tarjetas IC.

« Para cerrar sesion, sostenga la tarjeta IC sobre el lector de tarjetas o pulse [Finalizar
sesion] en la parte superior derecha de la pantalla.

« Siotro usuario coloca la tarjeta IC sobre el lector de tarjetas IC mientras usted tiene
su sesion iniciada, su sesion se cerrara automaticamente y se iniciara la sesién del
nuevo usuario.

Como iniciar sesion utilizando un dispositivo movil

Inicie sesién en la maquina utilizando la aplicacion RICOH Smart Device Connector
instalada en el dispositivo mévil. Debera utilizar un dispositivo mévil compatible con
Bluetooth Low Energy (BLE).
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1. Habilite la funcion Bluetooth del dispositivo movil.

2. Abra la aplicacion RICOH Smart Device Connector en el dispositivo movil y, a
continuacion, deslice la pantalla a izquierda y derecha para mostrar la pantalla

de inicio de sesion.

Iniciar sesi6n en el
MFP

Si sostiene el dispositivo inteligente cerca del panel de mandos puede iniciar y
cerrar sesion en el MFP.

EETT
Si no se muestra la pantalla de inicio de sesidn, pulse [Ajustes] ® [Elemento de

visualizacién de navegacion] y, a continuacion, active la visualizacion de [Inicio de
sesion en MFP] en el RICOH Smart Device Connector.

3. Pulse [SIGUIENTE].

4. Abra la pantalla de inicio de sesion en el panel de mandos de la maquinay
coloque el dispositivo movil sobre la marca tactil.

Para iniciar sesion, acerque dispositivo inteligente al panel de mandos.
|’ ¥
\ ~] Y

Ini. sesion mediante teclado

SR encaqe Cambiar idioma

Comprobar estado 2% €

« Para cerrar sesion en la maquina, mantenga el dispositivo movil sobre la marca tactil

del panel de mandos o pulse [Finalizar sesidn] en la parte superior derecha de la
pantalla.

« Siotro usuario coloca un dispositivo movil sobre la marca tactil mientras usted tiene
la sesion abierta, su sesién se cerrard automaticamente y se iniciara la sesién del
nuevo usuario.
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Como realizar la autenticacion mediante un cédigo de usuario

Cuando se haya especificado la autenticacion de codigo de usuario como método de
autenticacion en la maquina, debera introducir el codigo de usuario antes de utilizar una
aplicacion.

1. Introduzca el cadigo de usuario y, a continuacion, pulse [OK].

o Intr. cod. usu. y pulse [OK].

| Cadigo de usuario |

e e o e e
LOplaaora

F--_--_1

L)

Comprobar estado o5

« Cuando termine de utilizar la aplicacién, pulse [Ahrr.energia] (¢ ) o mantenga
pulsado [Restablecer] para liberar el estado de autenticacion.

Cambiar la contraseiia de inicio de sesion mediante el panel de mandos

Cuando se hayan configurado la autenticacién basica, la autenticacion de Windows o la
autenticacion LDAP en la maquina, debera cambiarse la contrasefa de forma periddica
para evitar el uso de la maquina por parte de personas no autorizadas.

Las contrasenas pueden contener los siguientes caracteres. Escriba una contrasena
dificil de adivinar.

 Letras en mayusculas: de la A alaZ (26 caracteres)
« Letras en minusculas: de la a alaz (26 caracteres)
« NUmeros: 0 a9 (10 caracteres)

« Simbolos: (espacio) ! “#$% & ‘() *+,—-./:;<=>2@[\]~_"{]}~(@33
caracteres)

1. Inicie sesion en la maquina.

2. Pulse [Libreta de direcciones] en la pantalla de Inicio.

Libreta de direcciones




Autenticacidn de usuario

3. Seleccione el usuario de inicio de sesion en la libreta de direcciones y, a
continuacion, pulse [Editar].

& |Administrador de la maquina Conectado en-Aministrador de lamaauina || 7 | INEUET

retate dreces

Ver todo v E HEKL .
i 2100 g, Registrar

Frar AR N FF 0 GH T TMN NBN RET TV
N N N BN BN BN B B B B e eew e mew ommy, 3 Crear grupo

I HONG KONG OFFICE KYOTO OFFICE | ==
I ooont i s i 00007 v &= i I 1, .
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NEW YORK OFFICE OSAKA OFFICE

Gestion

I
W 00005 s s mi 00014 i i |
I SHANGHAI OFFICE YOKOHAMA OFFICE |

4. Pulse la pestana [Gestion de usuarios / Otros] » [Gestion de usuarios].

5. Introduzca la nueva contrasefia en [Contraseia inicio sesion] y, a continuacion,
vuelva a introducir la contraseiia en [Confirmar contr. inicio de sesion] para
confirmarla.

& |Administrador de la maquina ? Finsesion | 8

Gestion de usuarios : LONDON OFFICE Cancelar

Nombre usuario inicio sesion 0004 <432>
S GED TED TED TED TOED TED TED TES TS oS-

Contrasena inicio sesion Tocar para introducir <0/128>

Confirmar contr. inicio de sesion Pulse para reintroducir <0/128>

LU I L S ML LU U UL o

Restringir uso

04 Feb. 2020
02: 56

DOCMPC8371
Puede introducir un maximo de 128 caracteres.
6. Pulse [OK] dos veces.
7. Tras completar el procedimiento, pulse [Inicio] (7).

« Siaparece en la pantalla un mensaje pidiéndole que se ponga en contacto con
el administrador para hacer una copia de seguridad de la libreta de direcciones,
pida al administrador que haga una copia de seguridad de la libreta de
direcciones.

« Siselecciona [Cerrar], puede cerrar la libreta de direcciones sin hacer una copia
de seguridad y volver a la pantalla de Inicio. Cuando aparezca en la pantalla un
mensaje pidiéndole que haga una copia de seguridad de la libreta de
direcciones, pulse [Ir a Copia seguridad] para hacer una copia de seguridad de
la libreta de direcciones.

Consulte "Coémo realizar una copia de seguridad de la libreta de direcciones o
restaurarla", User Guide (disponible en inglés).
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1. Introduccién y operaciones basicas

Personalizacion de los ajustes de la
maquina

Como anadir una aplicacion o un widget de uso frecuente en la
pantalla de Inicio

Podra utilizar un icono o widget de uso frecuente mas facilmente si los anade a la
pantalla de Inicio. Los iconos de la pantalla de Inicio pueden organizarse segin se
prefiera; para ello, cAmbielos de orden o utilice carpetas.

« Puede anadir unicono o un widget desde la pantalla de la lista de aplicaciones.

« Cada pagina de la pantalla de Inicio puede mostrar hasta 6 iconos, widgets o
carpetas, con un total de 60 elementos. Una carpeta puede contener un maximo de
30 iconos.

- Puede anadir los siguientes elementos a la pantalla de inicio: accesos directos a
favoritos del navegador y programas registrados en Copia, Fax o Escaner.

& |Administrador de a maquina Conectado encAministrador de s méauina )| 7 | [IECN L & | Administrador de la maquina e T Finsesion |

& Y

o
Apslication Site Cloud Settngs

T % &
Document Server leeracgr;mmmn L @W I @ -
it
Comprobar estado < & o @  Parar

» No es posible anadir un acceso directo a un programa registrado mediante la funcién
del servidor de documentos en la pantalla de Inicio.

« Cuando se haya configurado la autenticacion de usuario, inicie sesidn para poder
personalizar la pantalla de inicio. Cada usuario puede registrar su propia pantalla de
Inicio.

« No es posible crear ni mover un acceso directo, una carpeta o un widget si no hay
espacio en la pantalla de Inicio. En este caso, elimine uno de los elementos
registrados y, a continuacion, repita la misma operacién.

« Elnombre de los iconos y los widgets se mostrara en un maximo de 20 caracteres
de byte doble o0 30 caracteres de un unico byte. Los nombres que contengan 21 o
mas caracteres de byte doble se mostraran como "...", indicando los caracteres 20
en adelante.



Personalizacién de los ajustes de la maquina

Como anadir un icono/widget a la pantalla de Inicio

1. Pulse el icono de la lista de aplicaciones en la pantalla de Inicio.

)
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) A o 5 Parar

DzZC187

2. Mantenga pulsado el icono o el widget que desee anadir a la pantalla de la lista
de aplicaciones.
( & JAdministrador de la maauina [ Conectado en:Aministrador de laméguina | 2| [IEE

APLICACIONES APLICACIONES (GR...

Application Site Cloud Settings Config, rapida Connector
autenticacion tarjeta

@ o
i
i& Q

Galerfa Gma de usuario Herram|entas usuario Impresora

Comprobar estado &% € A ) Parar

« Seleccione la pestana [WIDGET] (Widget) para anadir un widget o la pestana
[PROGRAM] (Programa).

3. Cuando la pantalla cambie a la pantalla de Inicio, desplace el icono o el widget
hasta la posicion deseada y suéltelo.

Como mover o eliminar iconos y widgets

« Para mover un icono o un widget, mantenga pulsado el icono, desplacelo hasta la
posicion deseada y suéltelo.

« Para eliminar un icono o un widget, mantenga pulsado el icono, desplacelo hasta la
papeleray suéltelo.

» Cuando elimine el icono de un acceso directo a una funcién o programa desde la
pantalla de Inicio, la funcion o el programa no se eliminaran.

- Pararestablecer la pantalla de Inicio, siga el procedimiento que se indica a
continuacion:
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1. Introduccién y operaciones basicas

1. Pulse [Ment] (Es3) en la parte inferior central de la pantalla de Inicio.

2. Pulse [Restablecer pantalla inicio] y, a continuacién, pulse [OK].

" Como crear una carpeta para organizar los iconos

1. Mantenga pulsado un espacio de la pantalla de Inicio en el que desee crear la
carpeta.

2. Cuando se muestre la pantalla "Anadir a pantalla inicio", pulse [Carpeta].

[ & |LONDON OFFICE [ Conectado en:{LoNDON OFFICE] PR Finsesion |

Anadir a pantalla inicio

Vi

[T

Carpeta ) Fondo de pantalla
- e

020ct 2018

Comprobar estado .,

DZC188

3. Abra la carpeta creada, mantenga pulsado el titulo y, a continuacion, cambie el
nombre de la carpeta.

Puede introducir hasta 30 caracteres para un nombre de carpeta.

4. Arrastre elicono y suéltelo sobre la carpeta.

Como registrar, cambiar o eliminar un programa que forma parte de
los ajustes mas frecuentes

Puede registrar un "programa" creado a partir de una combinacion de funciones
utilizadas en Copia, Fax, Escaner o Document Server, como el ajuste de escaneo, el
ajuste de salida y la direccidn.

» Puede cargar facilmente el programa registrado desde la pantalla de aplicaciones.

& Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de lamaauina . | 7 | [0
@ Copia KT < Restablecer
Densidad Ratio de copias Cantidad o
s 100% 1
= Manu 0 =
7 ___ Alustes de pantalla
S 2 caras/Combinar Sel g mm — — - — - -
3
g [' | = ﬂ I Def. ajustes actuales en Programa I
- Desactivado Recuperar programa I
1 v ) il Editar/ Eliminar programa I
Ly - 4 z -4 |1
- - - Def. ajactuales como ajpredet
1 cara—>2 caras 2 caras—>2 caras I : L I

L ¥ r Fr Fr Fr r J

Comprobar estado %>
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Personalizacién de los ajustes de la maquina

» Cuando pulse elicono de un programa en la pantalla de Inicio, la maquina aplicara
los ajustes y realizara la funcién registrada en el programa de forma automatica.

» Es posible registrar como programas el nimero de elementos que se indica a
continuacion.

« Copia: 25 articulos

« Fax: 100 articulos

« Escaner: 100 articulos

« Document Server: 25 articulos

Puede prohibir a los usuarios que no sean el administrador de la maquina (o un
administrador de privilegios personalizados que tenga privilegios equivalentes) que
registren un programa.

Consulte "Especificar la proteccién del menu", User Guide en inglés.

 Los siguientes ajustes no pueden registrarse como programas:

Copia

Orientacion de [2 caras/Combinar]

Fax

[Asunto], [Remitente]

Escaner

[Remitente], [Ajustes seguridad PDF], nimero de inicio
Document Server

Configuracion de [Imprimir pagina especificada]

Registrar ajustes como un programa

En primer lugar, configure los ajustes que desee registrar en las pantallas Copia, Fax,
Escaner o Document Servery, a continuacion, registrelos.

1. En la pantalla de Inicio, pulse [Copial], [Fax], [Escaner] o [Document Server].

Copia Escaner Fax Document Server

Si el icono no se muestra en la pantalla de Inicio, anadalo desde la pantalla de la
lista de aplicaciones.

Pag. 46 "Como anadir una aplicacion o un widget de uso frecuente en la pantalla de
Inicio"
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1. Introduccién y operaciones basicas

2. Especifique los ajustes de escaneo y de salida que se registraran a modo de
programa.

| & JLONDON OFFICE

[ Conectado en:LONDON OFFICE] PIRE Finsesion

& Covia = Interrumpir
Densidad Ratio de copias Cantidad o

° 100% 1 -
= 1] 0
g 2 caras/Combinar Selecc. papel
: v ve= Auto
3 Desactivado

“Lg- 2 "l-0 "M

1 cara>2 caras 2 caras—>2 caras 1cara->Comb 2orig

S ——r—r—— | |

Comprobar estado '™ < @ ol ® Parar

Al usar el Document Server, especifique los ajustes en la pantalla [Ajustes impr.].
Para mostrar la pantalla [Ajustes impr.], seleccione el documento que desea
imprimir en la pantalla [Imprimir archivo] y pulse [Ajustes impr.].

Pulse [Ment] (E3).
Pulse [Def. ajustes actuales en Programa].

& |Administrador de la maquina

& Copia

Conectado enAministrador de lamacquina || 7 |IES00

KW <~ Restablecer

Densidad Ratio de copias Cantidad o
S - 100% 1 —
= Manmn 0 ‘
& ___ Alustes de pantalla
E 2 caras/Combinar SEI" I S S S . . '
3
2 "
g [‘ | = = ﬂ I Def. ajustes actuales en Programa
3 Desictivado Recuperar programa

"1

2 caras=»2 caras

-

1 cara=2 caras

|
|
I Editar/ Eliminar programa I
l Def. ajactuales como ajpredet. I

-r

T e S . .-

L | Aiiimdo o rimimnl |
Comprobar estado %22 <

Pulse un nimero de programa en el que registrar los ajustes.

. Introduzca un niimero de programay seleccione un icono.

Pulse [OK].

Si selecciond [Document Server] en el paso 1, continte con el paso 9 tras pulsar
[OK].

Pulse [OK].

Elicono seleccionado se mostrara en la pantalla de Inicio.



Personalizacién de los ajustes de la maquina

& | Administrador de la maauina Conectado en:Aministrador de lamaauina [ 7 | [EIEIERAN
Liberacion jmpresion Imprimir/Escanear | 2-sided I
rapida (Disp. memoria) I I
— /(,;7»;,\\ L——---_l)
| & Informacion ‘ ( 'Y ﬁ;
No hay informdactim ‘ \?/ ‘
n acer . . .
Softare. | Navegador web Application Site

Comprobar estado g

Incluso si selecciona [Cancelar], puede anadir accesos directos al programa en la
pantalla de Inicio una vez completado el proceso de registro del programa.

Los accesos directos a programas almacenados en el modo Document Server no se
pueden registrar en la pantalla [Inicio].

9. Pulse [Salir].

Como cambiar el contenido del programa

Es posible modificar una parte de un programay sobrescribirla o cambiar el contenido y
registrarlo como un programa nuevo.

1. En la pantalla de Inicio, pulse [Copial, [Fax], [Escaner] o [Document Server].

2 & “§
Copia Escaner Fax Document Server

Si el icono no se muestra en la pantalla de Inicio, anadalo desde la pantalla de la
lista de aplicaciones.

Pag. 46 "Como anadir una aplicacién o un widget de uso frecuente en la pantalla de
Inicio"

Cuando use Document Server, seleccione el documento que desea imprimir en la
pantalla [Imprimir archivo] y pulse [Ajustes impr.] para mostrar la pantalla [Ajustes
impr.].

2. Pulse [Menu] (E=3) y, a continuacién, [Recuperar programal.

_& | Administrador de la maquina Conectado enAministrador de la macuina | ? | I
@ Copia a7~ Restablecer |
Densidad Ratio de copias Cantidad | &

T 1 00% 1

____ Aiustes de pantalla

SopepUALLdR! sapsnly (D

2 caras/Combinar Sel’. ] '
[‘ | = = ﬁ I Def. ajustes actuales en Programa I
Desxlivado Recuperar programa |
= % @ (] Iz] E} I Editar/ Eliminar proarama I
-+ 2 2 = 2
f a les como aj pre
1 cara=>2 caras 2 caras=»2 caras I Det ajactieles corm & redet I
| ——————— - L r F Fr Fr KK K J
Comprobar estado 5™ <
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1. Introduccién y operaciones basicas

Pulse el numero de programa que desee cambiar.
Modifique los ajustes de escaneo y salida.

Pulse [Mend] (E53) y, a continuacion, [Def. ajustes actuales en Programal.

o o &~ w

Seleccione un nimero de programa en el que registrar los ajustes modificados.

« Para sobrescribir el programa, seleccione el nimero del programa cargado y, a
continuacion, pulse [Programa] en el mensaje que aparece.

« Pararegistrar el contenido como un programa nuevo, seleccione un nimero que
no esté programado.

7. Introduzca un nimero de programay seleccione un icono.
8. Pulse [OK].

Si selecciond [Document Server] en el paso 1, contintie con el paso 10 tras pulsar
[OK].
9. Pulse [OK].

Aunque seleccione [Cancelar], puede anadir accesos directos al programa en la
pantalla de Inicio ras completar el cambio de ajustes del programa.

Los accesos directos a programas almacenados en el modo Document Server no se
pueden registrar en la pantalla [Inicio].

10. Pulse [Salir].

« Para cambiar el icono o el nombre del programa, o para eliminar el programa, pulse
[Menu] (E=®) y trabaje desde [Editar/ Eliminar programal.



Como colocar un original y como cargar papel

Como colocar un original y como cargar
papel

Como colocar un original en el cristal de exposicion

Utilice el cristal de exposicidn para escanear originales que no puedan colocarse en el
alimentador automatico de documentos (ADF) como, por ejemplo, libros y carnets.

/A\PRECAUCION

« Al bajar el ADF, no coloque las manos en las bisagras ni en el cristal de exposicion.
Las manos o los dedos quedarian atrapados, lo que podria provocar una lesion.

.9 Importante
« Los originales mas grandes que el cristal de exposicion pueden daiarse si los
coloca encima del cristal de exposicion. Coloque los originales de modo que no
tapen la indicacion del tamaiio del papel.

- Cuando abra el ADF, no toque las partes que se muestran a continuacion. Las
manos o los dedos quedarian atrapados, lo que podria provocar una lesion.

[
I
A\

« No fuerce el ADF para abrirlo. La cubierta del ADF podria abrirse y provocar
lesiones. El ADF, o sus bisagras, también podrian dafharse.
1. Levantar el ADF.

Cuando coloque un original en el cristal de exposicion, levante el ADF en un angulo
superior a los 30 grados para que el tamano del documento se detecte de forma
automatica.
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1. Introduccién y operaciones basicas

2. Coloque el original boca abajo y alineado con la marca situada en la esquina
superior izquierda del area de escaneo.

2~

Pag. 391 "Tamano y gramaje recomendados para el original"
Pag. 392 "Tamanos detectables con la seleccidén automatica de papel”
3. Baje el ADF.

« Cuando coloca un libro grueso o un original tridimensional en el cristal de exposicién
y baja el ADF, la parte trasera del ADF se eleva para reubicar el original.

t ¢

« No abra ni cierre el ADF con las manos colocadas en el espacio que queda entre el
ADF y el cristal de exposicién.

*-...i

’----------

a
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Como colocar un original en el alimentador automatico de
documentos (ADF)

El ADF escanea de forma automatica multiples hojas de originales u originales a doble
cara de una sola vez.



Como colocar un original y como cargar papel

ADF de escaneo duplex de una pasada

Cuando se escaneen originales a dos caras, la maquina escaneara el anverso y el
reverso de los originales a dos caras de una sola vez.

Ny

F

S s

« Para obtener informacion detallada acerca de los tamafnos que puede colocar en el
ADF, consulte las siguientes secciones:

Pag. 391 "Tamano y gramaje recomendados para el original"

Pag. 392 "Tamanos detectables con la seleccidén automatica de papel”

« Silos originales que se describen a continuacién se colocan en el ADF, podrian
producirse atascos, lineas blancas o negras o deterioro de los originales. Dichos
originales deben colocarse en el cristal de exposicion.

Originales grapados o con clips
Originales perforados o rotos

Originales ondulados, doblados (incluidos originales doblados por la mitad,
originales doblados en forma de carta y originales doblados en Z) o arrugados

Originales con colas
Originales con cinta adhesiva, pegamento o cola

Originales con cualquier tipo de recubrimiento, como papel térmico, papel para
dibujo, papel aluminio, papel de copia o papel conductor

Originales con lineas perforadas

Originales con indices, etiquetas u otras partes sobresalientes
Originales pegajosos, como el papel transltcido

Originales finos o muy flexibles

Originales encuadernados, como libros

Originales transparentes como transparencias u originales transltcidos

Pag. 53 "Coémo colocar un original en el cristal de exposicién"

» Cuando cargue un original escrito a lapiz en el ADF, este podria ensuciarse al ser
arrastrado.

 Corrija aquellos originales que tengan tendencia a ondularse antes de colocarlos en
la maquina.
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1. Introduccién y operaciones basicas

« Airee las hojas antes de cargarlas, para evitar que se adhieran entre siy se
alimenten juntas a la vez. Si no se cortan bien los bordes del papel, estos se curvan
hacia atras formando lo que se llama rebabas. Antes de colocar los originales con

- rebabas, separelos con cuidado.
1

VAYa

DOCMIC1421

« No coloque un original que esté himedo tras haber aplicado liquido corrector o
tinta. El cristal de escaneo se manchara y la mancha se escaneara junto con el
original.

Como colocar el original en el ADF de escaneo duplex de una pasada

.. 9 Importante

« No toque las partes que se muestran a continuacion mientras escanea originales
mediante el ADF. Si toca estas partes, es posible que generen electricidad
eléctrica que puede provocar que aparezcan lineas en el resultado del escaneo.

- No anada originales mientras se suministran otros.

- Si desea anadir los originales al final de la pila de originales en el ADF, retirelos
temporalmente para ainadir los nuevos originales y, a continuacion, vuelva a
cargar la pila combinada de originales.
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Como colocar un original y como cargar papel

1. Ajuste las guias de papel en funcion del tamaio de los originales.

¥

A

 §

2. Coloque los originales alineados cara arriba y coldoquelos en el ADF de escaneo
duplex de una pasada.

Coloque los originales con la primera pagina boca arriba.

Airee las hojas antes de cargarlas, para evitar que se adhieran entre siy se
alimenten juntas a la vez. Si no se cortan bien los bordes del papel, estos se curvan
hacia atras formando lo que se llama rebabas. Antes de colocar los originales con
rebabas, separelos con cuidado.

No apile los originales mas alla de la marca del limite.
Q=)
Ta

« Si utiliza la bandeja guia de papel del alimentador de documentos (opcional) para

escanear originales mas grandes que A4 0 8/2 7, levante el extensor del ADF y
extraiga el extensor de la bandeja de salida.
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1. Introduccién y operaciones basicas

Carga de papel en la bandeja de papel

El método para cargar papel es distinto para cada tipo de bandeja.

" /A\PRECAUCION

Al sustituir el papel o retirar el papel atascado, tenga cuidado de no hacerse dano

ni pillarse los dedos.

« Sila bandeja inferior de papel esta instalada, no tire de mas de una bandeja al

mismo tiempo. Ejercer una presion o fuerza sobre la superficie superior de la
maquina, puede provocar que la maquina vuelque, y resultar en danos personales.

— Bandeja bypass

Bandeja 1 — = r

Bandeja2 — ——=
Bandeja3 — ——
Bandeja4 ——

Antes de cargar papel en una bandeja, compruebe qué tamano y tipo de de papel se
pueden cargar en la bandeja.

Pag. 377 "Tamanos y tipos de papel recomendados"

Para cargar papel fino, papel grueso u otro papel especial, especifique el tipo de
papel o el gramaje en [Ajustes papel/bandeja] de [Configuracion].

Consulte "Ajustes papel/bandeja", User Guide en inglés.
Pag. 66 "Como especificar los ajustes de tipo y grosor del papel"

Compruebe los ajustes de papel antes de la impresion. Si el papel difiere del ajuste
de papel, se producirad un error por falta de coincidencia al imprimir.

Alise el papel doblado o arrugado antes de cargarlo.

Cuando cargue papel en una bandeja que contenga algunas hojas de papel, es
posible que se alimenten varias hojas a la vez desde la bandeja. Retire las hojas,
airéelas y, a continuacion, carguelas de nuevo.

Si se empuja una bandeja de papel con fuerza para colocarla en su lugar, los topes
laterales de la bandeja pueden salirse del sitio.




Como colocar un original y como cargar papel

« Sicarga un numero reducido de hojas, asegurese de no apretar en exceso los
emparejadores laterales. Si las guias se ajustan demasiado contra el papel, los
cantos del papel pueden rasgarse o el papel atascarse, y el papel fino se puede
arrugar.

» Es posible que oiga el sonido del papel frotdndose. Esto no implica problemas de
funcionamiento.

« No apile el papel mas alla de la marca de limite.

Carga de papel en las bandejas 1a 4

Ajuste las guias laterales y finales segun el tamano de papel.

..¢ Importante

« No apile el papel mas alla de la marca de limite. Si carga papel por encima de la
marca de limite, las imagenes pueden imprimirse inclinadas o puede producirse
un atasco de papel.

X =0

El papel se carga del mismo modo en todas las bandejas. En el siguiente procedimiento
de ejemplo, se utiliza la bandeja 1.

1. Compruebe que el papel de la bandeja no se esta utilizando y, a continuacion,
extraiga la bandeja con cuidado.
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1. Introduccidn y operaciones basicas

2. Si hay papel en la bandeja, saquelo.

3. Mientras mantiene presionada la palanca de liberacion de la guia lateral, deslice
las guias laterales hacia fuera.

4. Mientras mantiene presionada la palanca de liberacidon de la guia final, deslice la
guia hacia fuera.

Y

5. Cuadre el papel y carguelo con la cara de impresidon hacia arriba.

Airee las hojas antes de cargarlas, para evitar que estas se adhieran entre siy se
alimenten juntas.

Compruebe que los bordes del papel estan alineados con el lado derecho.

No apile el papel mas alla de la marca de limite.

‘7

6. Mientras mantiene presionada la palanca de liberacion, ajuste las guias laterales
y finales al tamano del papel.

No debe quedar espacio entre el papely las guias.
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Coémo colocar un original y cémo cargar papel

7. Empuje con cuidado la bandeja, hasta su posicion original.

Para colocar de nuevo la bandeja en su posicién original, empujela recta. Si se dafa
la bandeja de papel, podria producirse un atasco de papel. Asimismo, si fuerza la
bandeja para introducirla, la guia lateral podria desplazarse.

Como cargar papel en la bandeja bypass

Utilice la bandeja bypass para cargar papel de un tamano que no pueda cargarse en las
bandejas 1-4 como, por ejemplo, papel de etiqueta (etiquetas adhesivas).

El nUmero maximo de hojas que se pueden cargar al mismo tiempo depende del tipo de
papel.
Pag. 377 "Tamanos y tipos de papel recomendados"

.. ¢ Importante

« No apile el papel mas alla de la marca de limite. Si carga papel por encima de la
marca de limite, la imagen puede imprimirse inclinada o puede producirse un
atasco de papel.

|zquierda: Papel normal
Derecha: Papel grueso
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1. Introduccidn y operaciones basicas

1. Abra la bandeja bypass.

>

Asegurese de que la bandeja bypass esté completamente abierta.

Cuando cargue papel de un tamano superior a la bandeja bypass (con una longitud
mayor que el papel A4 u 8 /2 x 11 en horizontal), extraiga el extensor.

. Cargue papel con la cara de impresion hacia abajo, y ejerza un poco de presion

sobre él hasta que oiga un pitido.

Airee las hojas antes de cargarlas, para evitar que estas se adhieran entre siy se
alimenten juntas.

Cuando cargue sobres o papel con membrete, confirme la orientacion, el anversoy
el reverso y la posicion de las solapas.

Pag. 386 "Orientacién del sobre y estado recomendado”

Pag. 388 "Cargar papel de orientacion fija o papel a doble cara"

3. Alinee las guias de papel segtn el tamaiio de papel.

« Para cargar papel en la bandeja bypass, es aconsejable orientarlo en la direccion 2,

Como especificar tamanos comunes mediante el panel de mandos

1. Pulse [Configuracion] en la pantalla de Inicio.

Herramientas usuario
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2. Pulse [Ajustes papel/bandeja].

| & |Administrador de la maquina Conectado en:Aministrador de lamacuina || 7 | GRS
Configuracion Q Buscar todo
Alustes copiadora/ m-  Cambiar idiomas
b Document Server e Lanauage
ﬁﬂiustessistema
£ Caracteristicas de fax ¥ Mantenimiento
2N iibvets de diveccinnes gFuncionesde laimpresora Contador
N N N N . .- 1
I DAiustes papel/bandeja I Caracterislitas de escaner
L8 B B N N | -l
s Al instalar

3. Pulse [Tamano papel/Tipo papel].
4. Presione una bandeja a establecer.

[ & JAdministrador de la méauina [ Conectado en:Aministrador de lamaauina || P | IR

Tamanio papel/Tipo papel Cerrar

® Bandeja bypass ® Bandeja 1

As [ A [
Papel normal Papel normal
75 - 81 gsm (Papel normal 2) 75 - 81 gsm (Papel normal 2)

©: Diplex desactivado

€ : No para Seleccion auto papel/Seleccion auto bandeja
[2]: Para impresion a 2 caras

[i: Para impresién a 1 cara

:)ISA(%ZOE <D
5. Pulse [Formato de papel].

& Administrador de la maquina Conectado en:Aministrador de lamdquina || 7 |[EEIS00]

Randeia 1 rancelar TR

I Formato ce parel AL B |

L—--—---—--—---—--—-'
13 = B1YSIT PAPELTIUNTIAL 20

W Aplicar diplex

W Aplicar Seleccion auto papel/ Seleccion auto bandeia

11 At 2023
33:09 =Y

Para especificar la bandeja bypass, pulse [Tamano papel: Impresora].
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1. Introduccién y operaciones basicas

6. Escoja un tamaino de papel de la lista y pulse [OK].
7. Pulse [OK].
8. Tras completar la configuracion, pulse [Inicio] ().

Como especificar un papel de tamaiio personalizado mediante el panel de
mandos

1. Pulse [Configuracion] en la pantalla de Inicio.

Herramientas usuario

2. Pulse [Ajustes papel/bandeja].

[ & | Administrador de la mdquina Conectado en:Aministrador de lamaguina || 7 | [EIE0
Configuracion Q Buscar todo
Aiustes copiadora/ m, Cambiar idiomas
£ Document Server “ul Lznouage
E Aiustes sistema
@ Caracteristicas de fax ? Mantenimiento
T2 Wit dedreccinnes g Funciones de laimeresora Contador

-------1

I D Ajustes papel/bandeja I Caracteristicas de escaner

Led Al instalar

11 Abr. 2055 ‘:
05 :08

3. Pulse [Tamano papel/Tipo papel].

4. Presione una bandeja a establecer.

[ & JAdministrador de la méauina [ Conectado enAministrador de lamaquina || ? | IR

Tamanio papel/Tipo papel Cerrar

® Bandeja bypass w @ Bandeja 1

As [ A [
Papel normal Papel normal
75 - 81gsm (Papel normal 2) 75 - 81 gsm (Papel normal 2)

O Diplex desactivado

€ No para Seleccion auto papel/Seleccion auto handeja
[21: Para impresion a 2 caras

[i: Para impresién a 1 cara

11 Ar, 2033
03:09 p=)



Como colocar un original y como cargar papel

5. Pulse [Formato de papel].
& Administrador de la maquina Conectado en:Aministrador de lamdauina | ? | [T

Randeia 1 rancelar TR

I Formato ce parel AL B |

L—--—---—--—---—--—-'
13 = B1YSIT PAPELTIUNTIAL 20

W Aplicar diplex

W Aplicar Seleccion auto papel/ Seleccion auto bandeia

1 Abe. 205
03:09 =)

Para especificar la bandeja bypass, pulse [Tamano papel: Impresora].

6. Pulse [Personalizado] en la lista mostrada.

& |Administrador de la maquina Conectado en:Aministrador de lamaquina , | 7 | IGUEIS00]

Formato de papel Cancelar “

® A4 D‘Qms

Ow P Own

) BolIS F (A6

O 84xN B | O 548k
r—-_---_—-_---_—-_--1

I O persoalizado T A270m <> B200m |

L-------------------'

11 Alx. 208
0309 “

7. Pulse el valor en el campo "A" 0 "B" y, a continuacion, introduzca el valor nuevo.

Especifique los valores dentro de los niUmeros de "< >"y pulse [Listo].

( & JAdministrador de la maquina A Finsesion
* A excede del Valor espe ado, el rango de [os Valores de B camblara, eversd.
Compruebe el intervalo de valores que se muestra.

ta |

<90.0-320.0>

31 e 208
19:11
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1. Introduccidn y operaciones basicas

8. Pulse [OK] tres veces.

9. Tras completar la configuracién, pulse [Inicio] ().

Como especificar los ajustes de tipo y grosor del papel

Si los ajustes de impresion y el papel cargado utilizados para un trabajo de impresion no
coinciden, se producira un error de concordancia.

Compruebe y especifique los ajustes de papel antes de iniciar la impresion.

..¢ Importante

- Antes de modificar los ajustes, confirme la prioridad de los ajustes de papel para
la impresion (prioridad para el controlador de la impresora o para el panel de
mandos).

[Configuracion] » [Ajustes impresora] » [Sistema] » [Entrada/Salida de
papell » [Prioridad de ajuste de bandeja]

« [Aplicar Seleccion auto papel/Seleccion auto bandeja] se encuentra disponible
solo para las funciones de la fotocopiadora y la impresora.

En el controlador de la impresora

Compruebe los ajustes de la bandeja de pape y el tipo de papel en el controlador de
la impresora y confirme que coincidan con el papel cargado.

En el panel de mandos

1. Pulse [Configuracion] en la pantalla de Inicio.

Herramientas usuario

2. Pulse [Ajustes papel/bandeja].

[ & |Administrador de la maguina Conectado en:Aministrador de lamaauina || 7 | IL0CS00L
Configuracion Q Buscar todo
% Alustes copiadora/ m-  ‘Cambiar idiomas
Document Server . L2nouage
Aiustes sistema
L= Caracteristicas de fax ¥ Mantenimiento
T2 W iibvets dedivercione gFunmnes de la impresora Contador

'-------1

I D Ajustes papel/bandeja I a Caracteristicas de escéner

ksl Al instalar

11 Abr. 2055
03 :08
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Como colocar un original y como cargar papel

3. Pulse [Tamano papel/Tipo papel].
4. Presione una bandeja a establecer.

[ & JAdministrador de la maquina [ Conectado en:Aministrador de lamaauina || ? | IR0

Tamao papel/Tipo papel Cerrar

@ Bandeja bypass e @ Bandeja 1 [E]

A M)
Papel normal Papel normal
75 - 81 gsm (Papel normal 2) 75 - 81 gsm (Papel normal 2)

O: Diplex desactivado

€ : No para Seleccion auto papel/Seleccion auto bandeja
[2]: Para impresion a 2 caras

[1: Para impresion a 1 cara

11 Abr. 2023
03:09 p=)

5. Pulse [Tipo/Grosor papel].

& |Administrador de la maaquina Conectado enAministrador de lamaquina || 7 | IS0

Papel normal
I Tipo/Grosor papel 75 - 819sm (Papel normal 2) I

W Aplicar Seleccion auto papel/ Seleccion auto bandeia

11 Abr, 2053
:10 =

6. Escoja un tipo de papel y grosor de la lista mostrada y pulse [OK].

( & |Administrador de la maauina e A Pl Finsesion

Tipo/Grosor papel Cancelar “

Tipo de papel Grosor papel

60 -74gsm
(® Papel normal o (Papel normal 1)

) 75-8lgsm
(© Papel reciclado ® (el nomel

82-1059sm
© Papel de color O Grueso medio

106 -135gsm
© Membrete O Paelarieson

) 136 - 162gsm
(O Papel preimpreso o (Papel grueso 2)

() Papel carta

:)IEA:)(; 2023 <3
7. Pulse [OK].

8. Tras completar la configuracién, pulse [Inicio] ().
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1. Introduccién y operaciones basicas

Libreta de direcciones

Como registrar, cambiar o eliminar numeros de fax en la libreta de
direcciones

Puede facilitar el envio de faxes si registra los destinos a los que suele enviar faxes, junto
con las condiciones de envio, en la libreta de direcciones.

Como registrar un niumero de fax y las condiciones de envio

1. Pulse [Libreta de direcciones] en la pantalla de Inicio.

Libreta de direcciones

2. Pulse [Registrar] en la pantalla de la libreta de direcciones.

& | Administrador de la maaquina Conectado enAministrador de lamaauina || 7 | IS0

Lbretade dieccones

' I N . - ‘
Ver todo . 3 122000
+H 0CY 8, Registrar |

Frec ~ AB (D EF GH UK LMN OPQ RST U\ | Sepep—— —'

' HONG KONG OFFICE KYOTO OFFICE
00011 i i i 00007 1= o W
LONDON OFFICE LOS ANGELES

00004 i 00006 i s W
NEW YORK OFFICE (OSAKA OFFICE
00005 i i’ e 00014 i = mi
SHANGHAI OFFICE YOKOHAMA OFFICE

Gestion

3. Introduzca la informacion del destino en la pestaiia [Nombre] y, a continuacion,
seleccione un titulo para clasificarlo.

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator JL 7 Logout

Register: Cancel “

’ Name i = Destinations User Management / Other

Name % Required Touch to Enter <0/20>

Display Name Touch to Enter <0ne>

Select title to display.
Title 1

Frea | AB ]

Title 2

30 40 202
07:06 “




Libreta de direcciones

4. Pulse la pestaia [Destinos] ® [Fax].

5. Especifique los destinos de fax y las condiciones de envio.

Selec. linea

Destino de fax  *Requerido

Otros

La velocidad trans. se ha reducido para garantizar fiabilidad.

Modo transmision internacional )
Desactivado

04 Feh, 2020
12:56 ) A

» Selecc. linea: seleccione la linea que se va a utilizar.
- Destino de fax: registre el destinatario del fax.

« Modo transmision internacional: especifique si deben reducirse los errores que
se puedan producir al realizar un envio al extranjero.

« Encabezado de fax: seleccione el nombre del remitente que se imprimira en la
hoja de recepcion en el destino. Registre el encabezado del fax de antemano.

Consulte "Impresion del nombre de destino, el encabezado de fax y el mensaje
estandar en el fax recibido en el destino", User Guide en inglés.

« Insercion etiquetas: especifique el nombre (titulo + nombre) y la frase estandar
que se imprimira en la hoja de recepcion del destino.

Consulte "Impresion del nombre de destino, el encabezado de fax y el mensaje
estandar en el fax recibido en el destino", User Guide en inglés.

« Funcion avanzada: registre el cddigo SUB o el cédigo SEP.

6. Pulse la pestaia [Gestion de usuarios / Otros] seglin sea necesario y especifique
los ajustes.

+ Gestion de usuarios: introduzca la informacién de autentificacidn para iniciar
sesion y utilizar la maquina.

« Anadir al grupo: seleccione un grupo al que pertenezca el destino, segun
corresponda. Registre el grupo de antemano.

Consulte "Registrar, cambiar o eliminar grupos en la libreta de direcciones”,
User Guide (disponible en inglés).

« Prioridad visualizacién: cuando los destinos se clasifiquen por orden de
prioridad, los destinos con mayor prioridad se mostraran antes que los destinos
con baja prioridad. Los destinos con la misma prioridad se mostraran segun el
orden de registro.

+ Proteccién destino: marque esta casilla de verificacidn para solicitar la
introduccion del cédigo de proteccion para seleccionar el destino.
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1. Introduccién y operaciones basicas

Consulte "Como utilizar la funcién de proteccién para evitar el uso indebido de
las direcciones", User Guide (disponible en inglés).

7. Pulse [OK].
8. Tras completar el procedimiento, pulse [Inicio] (7).

9. Cuando aparezca en la pantalla un mensaje pidiéndole que haga una copia de
seguridad de la libreta de direcciones, pulse [Ir a Copia seguridad] para hacer una
copia de seguridad de la libreta de direcciones.

« Siaparece en la pantalla un mensaje pidiéndole que se ponga en contacto con
el administrador para hacer una copia de seguridad de la libreta de direcciones,
pida al administrador que haga una copia de seguridad de la libreta de
direcciones.

« Siselecciona [Cerrar], puede cerrar la libreta de direcciones sin hacer la copia
de seguridad y volver a la pantalla Inicio.

Consulte "Como realizar una copia de seguridad de la libreta de direcciones o
restaurarla", User Guide en inglés.

Como cambiar/eliminar datos registrados como el nimero de fax

Si elimina el destino utilizado para el box personal, fallara la transmision del archivo.
Excluya el destino del box personal antes de eliminarlo.

Consulte "Recepcion de faxes en Personal Boxes", User Guide (disponible en inglés).

1. Pulse [Libreta de direcciones] en la pantalla de Inicio.

Libreta de direcciones

2. Seleccione el destino que desee modificar o eliminar en la pantalla de la libreta
de direcciones

& Administrador de la maquina Conectado enAministrador de lamaquina /| 7 | SN

Libreta de direcciones

Ver todo v £ L .
i 2100 2, Registrar

Fanas an L rnrm A o s ARA neT i
'---------------l ;“+ cfeal'gl'upﬂ

ABCD COMPANY BEIJING OFFICE
I 00001 iz i el 00008 i il m
I BERLIN OFFICE Branch_01 i
[ | 00003 i i mil 00012

1

|

|

I Branch_02 FolderO1 |
|

™)

00013 00009 iz = o "
Gestion

LHONG KONG OFFICE KYOTO OFFICE

Puede eliminar varios destinos de forma simultanea.
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Libreta de direcciones

3. Pulse [Editar] o [Eliminar] para cambiar o eliminar la informacion del destino.
4. Cuando haya completado la modificacién o la eliminacién, pulse [Inicio] (7).

5. Cuando aparezca en la pantalla un mensaje pidiéndole que haga una copia de
seguridad de la libreta de direcciones, pulse [Ir a Copia seguridad] para hacer una
copia de seguridad de la libreta de direcciones.

« Siaparece en la pantalla un mensaje pidiéndole que se ponga en contacto con
el administrador para hacer una copia de seguridad de la libreta de direcciones,
pida al administrador que haga una copia de seguridad de la libreta de
direcciones.

« Siselecciona [Cerrar], puede cerrar la libreta de direcciones sin hacer la copia
de seguridad y volver a la pantalla Inicio.

Consulte "Como realizar una copia de seguridad de la libreta de direcciones o
restaurarla", User Guide en inglés.
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1. Introduccién y operaciones basicas

Operar o configurar la maquina desde el
ordenador (Web Image Monitor)

Web Image Monitor es una herramienta que permite comprobar el estado de la maquina
y configurar sus ajustes desde el ordenador.

Si la maquinay el ordenador estan listos para conectarse a la red, puede acceder a Web
Image Monitor introduciendo la direccion IP o el nombre de host de la maquina en la
barra de direcciones del navegador web.

Los ajustes que se pueden configurar mediante el panel de control también se pueden
configurar con Web Image Monitor, excepto en algunas funciones.

Por ejemplo, también puede ver documentos en el Document Server con el ordenador.
Taly como se ha indicado anteriormente, se recomienda utilizar Web Image Monitor para
controlar la maquina desde un escritorio.

Ademas, la descarga de documentos en el Document Server solo se puede realizar
mediante Web Image Monitor.

<=
S :

)
!

(! '

N

Funciones utiles disponibles al usar Web Image Monitor

Para acceder a la ayuda de Web Image Monitor, consulte el procedimiento a
continuacion.

Pag. 79 "Como especificar la ayuda de Web Image Monitor"

Funciones recomendadas para administradores

Resumen de la funcién. Procedimiento y referencia

Registro de la libreta de direcciones Consulte "Como registrar informacién del
Puede afadir destinos o usuarios de inicio | Usuario desde Web Image Monitor®, User
de sesiodn en la libreta de direcciones. Guide (disponible en inglés).

Puede introducir caracteres con el teclado

del ordenador, lo que es Util para registrar
mucha informacion.

También puede importar y exportar la
informacion en formato CSV.




Operar o configurar la maquina desde el ordenador (Web Image Monitor)

Resumen de la funcion.

Procedimiento y referencia

Mostrar la lista o el historial de trabajos
de impresion; cancelar trabajos de
impresion

Puede comprobar el estado de impresién
y el historial de impresiones de la
magquina desde el ordenador.

También puede cancelar los trabajos de
impresion almacenados por lotes desde el
ordenador.

» Lista trab.

Se muestraalira
[Estado/Informacion] en Web Image
Monitor ® [Trabajo] P [Lista trab.]
» [Trabajos actuales/en esperal.

 Historial de trabajos

Se muestraalira
[Estado/Informacion] en Web Image
Monitor ® [Trabajo] ® [Listatrab.]
» [Historial trabajos].

« Cancelar un trabajo

Para cancelar un trabajo, vaya a
[Estado/Informacion] en Web Image
Monitor ®» [Trabajo] ® [Listatrab.]
» [Trabajos actuales/en esperal.

Gestionar la cantidad de salida

Puede comprobar y restablecer el
contador total y los contadores por
usuario desde el ordenador.

Para obtener mas informacion, consulte la
ayuda de [Estado/Informacion] ™
[Contador por usuario].

Ajustes para enviar y recibir correos
electronicos

Puede configurar los ajustes necesarios
para enviar correos electrénicos a otras
personas o a carpetas desde el
ordenador.

Para obtener mas informacion, consulte la
ayuda de [Gestion de dispositivos] ®
[Configuracion] » [Ajustes dispositivo]

» [Emaill.

Ajustes para recibir faxes

Puede configurar los ajustes para recibiry
rechazar faxes desde el ordenador.

Para obtener mas informacion, consulte la
ayuda de [Gestion de dispositivos] »
[Configuracion] ® [Fax] ® [Programar
remitente especial].

Sincronizar con un servidor horario

Puede sincronizar con un servidor horario
si desea ajustar el reloj de la maquina.

Para obtener mas informacion, consulte la
ayuda de [Gestion de dispositivos] »
[Configuracion] » [Ajustes dispositivo]

» [Fecha/Hora] ® [Nombre del servidor
SNTP].
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1. Introduccién y operaciones basicas

Resumen de la funcién. Procedimiento y referencia

Configurar la hora para activar el modo | Para obtener mas informacién, consulte la
de reposo ayuda de [Gestion de dispositivos] »
[Configuracion] » [Ajustes dispositivo]

P [Temporizador] ® [Temporizador
Modo reposo].

Puede configurar los ajustes de tiempo
para la funcion "Modo de reposo", que
apaga automaticamente la pantalla del
panel de control si no se realiza ninguna
operacion durante un periodo de tiempo

especifico.
Configurar la notificacion automatica Consulte "Notificacion por email del
por correo electronico estado de la maquina", User Guide

Puede configurar la maquina para que (disponible en inglés).

envie correos electrénicos que le
notifiquen sobre el estado de la maquina
(por ejemplo, si no queda papel o se ha
producido un atasco de papel). Esto es util
para gestionar varias impresoras.

Supervisar, ver y usar la pantalla del « Supervisar la pantalla del panel de
panel de mandos mandos

Puede supervisar el panel de mandos de Para obtener mas informacion,

la maquina desde el ordenador Un consulte la ayuda de [Gestion de
administrador puede comprobar errores, dispositivos] ™ [Control pantalla].

usar la maquina como usuario y cambiar
ajustes para realizar operaciones de
asistente y gestionar la maquina.

« Very usar el panel de mandos

Para obtener mas informacion,
consulte la ayuda de [Gestidn de
dispositivos] ® [Operacién remota
del panel].

Configurar o cambiar los ajustes de » Configuracion de la seguridad

red/seguridad P4g. 326 "Control de acceso"

Puede configurar o cambiar la direccion IP
para acceder a la maquina, configurar los
ajustes del servidor DNS, etc.

« Ajustes de red

Consulte "Configurar los ajustes de
red desde un ordenador mediante
Web Image Monitor", User Guide
(disponible en inglés).

Funciones recomendadas para usuarios

Para usar las funciones siguientes, los usuarios se deben registrar en la maquina e iniciar
sesion en Web Image Monitor.



Operar o configurar la maquina desde el ordenador (Web Image Monitor)

Resumen de la funcion.

Procedimiento y referencia

Documentar operaciones en el
Document Server

Puede ver, editar y descargar documentos
en el Document Server.

Consulte "Cémo acceder a los
documentos del Document Server desde
el navegador de Internet", User Guide en
inglés.

Uso de faxes recibidos y almacenados

Puede ver o descargar faxes recibidos y
almacenados.

Se debe conceder al usuario el privilegio
para gestionar documentos almacenados
por el administrador anteriormente.

Consulte el siguiente procedimiento.

Consulte "Limitacién de los usuarios que
pueden acceder a los archivos de
recepcion almacenados", User Guide en
inglés.

Consulte "Visualizacidon/uso de los
documentos almacenados desde Web
Image Monitor", User Guide en inglés.

Registro de la libreta de direcciones

Puede anadir destinos o usuarios de inicio
de sesidn en la libreta de direcciones.

Puede introducir caracteres con el teclado
del ordenador, lo que es util al registrar
mucha informacién.

Consulte "Cémo registrar informacion del
usuario desde Web Image Monitor", User
Guide (disponible en inglés).

Navegador Web recomendado

Windows

macOS

Firefox 52 o posterior

Safari 3.0 o posterior

Google Chrome version 50 o posterior

Firefox 52 o posterior

Microsoft Edge 79 o posterior

Google Chrome version 50 o posterior

e Puede usar el software del lector de pantallas JAWS 2018.0 o posterior en Windows

10, asi como JAWS 2021 o posterior en Windows 11.

Qué puede hacer en Web Image Monitor

Los elementos que se muestran en Web Image Monitor y los ajustes dependen de si se

ha iniciado sesion en la maquina.
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1. Introduccién y operaciones basicas

« Cuando no se haya iniciado sesién

Se mostraran el estado y los ajustes de la maquina, asi como el estado de los
trabajos. Podra examinar los ajustes de la maquina, pero no podra cambiarlos.

" « Cuando se haya iniciado sesion (como usuario)

Inicie sesidn como usuario registrado en la libreta de direcciones. Los usuarios
podran realizar acciones sobre los trabajos ejecutados por ellos y modificar una
parte de los ajustes de la maquina.

« Cuando se haya iniciado sesion (como administrador)

El administrador podra modificar todos los ajustes de la maquina.

Qué puede hacer

Funcidn Sesion no Usuario | Administrador
iniciada

Estado de la maquina v v v
Ajustes de la maquina v vl v
Cambio de ajustes de la maquina - v v
Lista trab. v v v
Historial de trabajos v v v
Acceder a la libreta de direcciones - v v
Operaciones con archivos en el - v v
Document Server

Ajustes de red - v v
Cambio de ajustes de red - v v
Cancelar impresion - - v
Configuracion de la seguridad - - v

v': Disponible -: No disponible

*1 En funcidn de los ajustes del administrador

Como acceder a Web Image Monitor

1. Introduzca la direccion IP de la maquina en la barra de direcciones del navegador
de Internet.

Puede comprobar la direccion IP de la maquina accediendo a [Red] en Comprobar
estado.
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Operar o configurar la maquina desde el ordenador (Web Image Monitor)

& https://192.168.1.10/ ~va=>

Ejemplo: si la direcciéon IP de la maquina es "192.168.1.10"
« Con SSL especificada
https://192.168.1.10/
» Sin SSL especificada
http://192.168.1.10/

En caso de desconocer si se ha especificado SSL en la maquina, introduzca la
direccién empezando por https. Si la conexidn falla, introduzca la direccion
empezando por http.

Cuando introduzca la direccion IPv4, no introduzca "0" para cada segmento. Si
introduce "192.168.001.010", no podra acceder a la maquina.

. Confirmar el estado o los ajustes de la maquina en la pagina principal de Web
Image Monitor.

nnnnn

Se muestran el estado de la maquina y la cantidad restante de los consumibles.

Si registra la URL de la maquina en favoritos, podra acceder a Web Image Monitor
con mayor rapidez. Tenga en cuenta que la URL que registre debe ser la URL de la
pagina principal, es decir, la pagina que aparece antes de realizar el inicio de sesion.
Si registra una URL de una pagina posterior al inicio de sesion, Web Image Monitor
no se abrira correctamente desde su marcador de favorito.

Para cambiar la configuracion, haga clic en [Inicio sesidn] en la parte superior
derecha de la pantalla e introduzca el nombre de usuario y la contrasena
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Pantalla Web Image Monitor

Alerta

1. Menu
Se muestran los elementos del menu que se describen a continuacion.

« Estado/Informacion: muestra el estado de la maquina, la configuracion
opcional, el contador y el estado de los trabajos.

» Gestion de dispositivos: gestiona los ajustes de la maquinay la libreta de
direcciones.

« Trab.impr./Arch.almcnd: realiza acciones en los archivos almacenados en el
controlador de la impresora o el servidor de documentos.

» Enlaces practicos: muestra el enlace al URL favorito.

2. Encabezado

En la parte superior derecha de la pantalla figura un icono que enlaza con la pantalla
de inicio de sesion. También se muestran los botones de ayuda, informacion de la
versiéon y busqueda por palabras clave.

3. Actualizar/Ayuda
& (actualizar): actualizar la informacion en el area de trabajo.
@ (ayuda): descargar los contenidos de los archivos de ayuda.
4. Seccion principal
Se muestran el estado y los ajustes de la maquina.



Operar o configurar la maquina desde el ordenador (Web Image Monitor)

Como especificar la ayuda de Web Image Monitor

Web Image Monitor dispone de una seccién de ayuda en la que se describen las
funciones de los elementos de ajuste. Cuando utilice la ayuda por primera vez, podra
seleccionar si desea acceder a la ayuda en linea o si prefiere descargar el archivo de
ayuda.

Ver Ayuda online ahora

Permite acceder a la ayuda mas actualizada de Web Image Monitor desde Internet.

Descargar archivo de ayuda

Permite descargar la ayuda de Web Image Monitor al ordenador y acceder a ella. Si
guarda el archivo de ayuda descargado en el servidor Web y le asigna el boton de
ayuda (Bl 2), podra acceder a la ayuda sin tener que conectarse a Internet.

Para asignar el archivo de ayuda descargada al boton de ayuda (Bl @), especifique la
ruta del archivo de ayuda siguiendo el procedimiento que se indica a continuacién.

1. Inicie sesion en Web Image Monitor como administrador de red.

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Red/Interfaz para realizar operaciones.

2. Haga clic en [Configuracion] en el menu "Gestion de dispositivos", en Web Image
Monitor.

Web Image Monitor
4 Inicia

' L N 8 B N N N N ]| ‘

I i Estado/Informacion » I Nombre del

I I dispositivo

I @ Gestidn de dispositivos » I B Ubicacidn

I ® Panel de mandos : Smart Operation Panel
I E Trab.impr./Arch.almend »

|
I ‘ WA Enlaces pricticos I

Alerta
B Alerta
B Mensajes (Oitem(s))
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1. Introduccién y operaciones basicas

3. Haga clic en [Pagina web] en la categoria "Pagina web".

4. En "Descargar archivo de ayuda", seleccione el sistema operativo y el idioma de
la pantalla y, a continuacion, haga clic en [Descargar].

5. Descomprima el archivo zip descargado y guardelo en el servidor Web.

6. Introduzca la ruta al archivo de ayuda almacenado en el servidor web de "URL"
en "Configurar URL de Ayuda".

Por ejemplo, si el URL del archivo de ayuda es "http://a.b.c.d/HELP/JA/index.html",
introduzca "http://a.b.c.d/HELP/".

7. Haga clic en [Aceptar].
8. Tras completar el procedimiento, finalice la sesion y cierre Web Image Monitor.



2. Copia

Copia basica

Procedimiento basico para copiar documentos u

Coloque el original en el cristal de exposicion o el alimentador automatico de
documentos (ADF) para realizar una copia.

L. ¢ Importante

- Si los ajustes anteriores siguen activos, pulse [Restablecer] antes de realizar la
copia.

1. Pulse [Copia] en la pantalla de inicio.

Copia

2. Coloque el original.
Cdémo colocar un original en el cristal de exposicion
Cdémo colocar un original en el alimentador automatico de documentos (ADF)

Para copiar ambas caras del papel, confirme la orientacién del original segin como
desee que aparezca la impresion.

Orientacion basica del original

Ubicacion Orientacion

Cristal de Coloque el
exposicién original boca [ / > il
H { / et
abajo, en la / N g
orientacion de
lectura. '

DzB208

ADF Coloque el
original boca /g ——

arriba, en la / R / > R L\
orientacion de / \ { [

lectura. =T\

Cuando el original no puede colocarse en una orientacion legible

Cuando copie originales de los siguientes tamanos, coléquelos como se
muestra a continuacion y, a continuacion, especifique [Orientacién original].
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2. Copia

» Al colocar los originales sobre el cristal de exposicion

El original en horizontal mas grande que A5 u 8 /2" x 51/2" (LT) (A4 u 8 1/2"
x 11" (LT) )

« Al colocar en el ADF

El original en vertical mas grande que A4 u 8 15" x 11" (LT) (A3 u 11" x
17")

Ubicacion Orientacion

Cristal de Gire 90 grados el

exposicion original, en el
sentido de las R \L >

agujas del reloj o ' A
en sentido
contrario, y
coléquelo boca
abajo.

ADF Gire 90 grados el
original, en el I
sentido de las / [
agujas del reloj o | A :
en sentido —| [— /! — 1\
contrario, y - -
coléquelo boca
arriba.

3. Pulse [Ajuste original/Almac. archivo] » [Orientacidn original] en la pantalla de
copia.

Orientacion original

“R]

Direccion legible

Cuando coloque el original boca arriba en la orientacién de lectura, este ajuste no
sera necesario si [Direccion legible] se muestra en la tecla. Se ha completado la
colocacion del original.



Copia basica

4. Especifique la orientacion del original.

( 2 JLONDON OFFICE | Finsesion | C
& Orientacion original Z Interrumpir
Seleccione la orientacion del original. @

Utilizando alimentador documentos auto Utilizando el cristal de exposicion

@) Direccion legible © 90 grados sentido antihorario

—

© 90 grados sentido horario © 180 grados

' Compruebe la orientacion del original cada vez después de pulsar [Inicio]

Comprobar estado %222 < A o © Parar

Si no es necesario mostrar esta pantalla al pulsar [Inicio], desmarque la casilla de
verificacion [Compruebe la orientacion del original cada vez después de pulsar

[Inicio]].
Se ha completado la colocacién del original.
5. Pulse [*] o [~] en [Cantidad] para especificar el nimero de copias.

Cantidad

i) H)

También puede introducir la cantidad mediante el teclado tras pulsar [Cantidad] o
un nimero.

6. Pulse la tecla de seleccion de la bandeja de papel y seleccione el papel que debe
utilizarse necesariamente.

Selecc. papel

= Auto

« Cuando seleccione [Selec. papel auto.], se seleccionara automaticamente el
papel adecuado para el original. Cuando la orientacién del original y el papel en
la bandeja de papel no coincidan, la maquina girara 90 grados la imagen
copiada automaticamente.

wpro =
CCrC@m

« Sino se detecta correctamente el tamano del original o si se desea realizar una
copia en un papel de tamano especial, debera especificarse la bandeja de papel
en la que esté cargado el papel.

7. Pulse [Inicio].
 La pantalla de confirmacion con la orientacién del original se mostrara en
funcién de la configuracion. Seleccione la orientacién del original segun
corresponda. Si no es necesario seleccionar esto cada vez, desmarque la casilla
de verificacion [Compruebe la orientacion del original cada vez después de
pulsar [Inicio]].
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2. Copia

» Cuando coloque el original en el ADF, se iniciara el proceso de copia del original.

» Cuando coloque el original en el cristal de exposicién, el proceso de copia se
iniciara en funcién del contenido de los ajustes. Para copiar la segunda pagina o
el reverso del original, coloque el original como corresponda en el cristal de
exposicién y, a continuacion, pulse [Inicio]. Pulse [Finaliz.esc] cuando se hayan
escaneado todos los originales, segun corresponda en funcion del contenido de
los ajustes.

 Si escanea los originales con antelacion, aunque se agote el papel o se produzca un
error, la copia se realizard automaticamente cuando la maquina esté lista para
ejecutar la copia.

Especificacion de un tamaio personalizado para el original

Para copiar un original de tamano personalizado, especificar los tamanos horizontal y
vertical del original en valores numeéricos.

..o Importante

« No puede especificar esta funcion junto con la Seleccion automatica de papel. Si
se especifica Seleccion automatica de papel, pulse la tecla de seleccion de la
bandeja de papel y seleccione la bandeja de papel que desea utilizar.

1. Mida las longitudes vertical (Y) y horizontal (X) del original.

X =

A
W

Y Y
= oh

DzZB577

2. Pulse [Copia] en la pantalla de inicio.

Copia

3. Coloque el original.
Pag. 81 "Procedimiento basico para copiar documentos"

Para obtener informacion detallada acerca de los tamanos de originales que puede
colocar, consulte la siguiente seccion:

Tamano y gramaje recomendados para el original



Copia basica

4. Pulse [Ajuste original/Almac. archivo] » [Tamaiio original] en la pantalla de
copia.

Tamano original

Auto

5. Pulse [Tam. pers].

6. Introduzca los valores de X e Y medidos en el paso 1, a continuacion, pase a la
pantalla siguiente.
( & JLONDON OFFICE Wl Finsesion

(1) Tam. pers @ Comprobar orient, doc.

(x

Compruebe los limites superior e inferior para escanear e introduzca el tamafio del original

ADF <89 -1260 mm >
X Cristal de exposicion <89 - 432 mn>

| (.
N X mm
Y ADF <51-297mn>
Cristal de exposicion <51-297 mn >
A Y mm
Comprobar estado %£22% < ~ o] ) Parar

7. Compruebe que la orientacion del original se haya especificado correctamente y,
a continuacion, pulse [OK].

8. Pulse la tecla de seleccion de la bandeja de papel y seleccione el papel que debe
utilizarse necesariamente.

Bandeija 1

- AL B

Membrete

wiro —
CCMm

9. Pulse [Inicio].

Reservar un trabajo de copia durante la ejecucion de otro trabajo de copia

Cuando se muestra [Reservar] en la pantalla de ejecucion del trabajo de copia actual,
puede escanear el original de otro trabajo de copia para ejecutarlo una vez que finalice el
trabajo actual (Preajuste de trabajo).

Puede realizar reservas hasta de ocho de trabajos en cada una de las funciones
Copiadora y Document Server.

59 Importante

« Para utilizar esta funcion se requiere la opcion SSD o la opcion HDD.

Funciones que requieren configuraciones opcionales
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2. Copia

1. Pulse [Reservar] en la pantalla de ejecucion de un trabajo de copia.
& |LONDON OFFICE Bl Finsesion

Copiando... Reservar ¥ Interrumpir

N.2 de hojas
del original

1

Bandeia1 =) [J }
|

A4

Comprobar estado />
2. Coloque en la maquina el nuevo original que quiera escanear.
Pag. 81 "Procedimiento basico para copiar documentos"

3. Especifique 2 caras, Combinar, Clasificar y otros ajustes de copia seglin sea
necesario.

Pag. 93 "Copia duplex"

Pag. 95 "Como combinar y copiar un original de multiples paginas en una unica hoja
de papel"

Pag. 100 "Copia por orden de pagina"
4. Pulse [Reservar Inicio]
La maquina comenzara a escanear el original colocado.

Al finalizar el trabajo de copia actual, el trabajo de copia reservado comenzara
automaticamente.

« Para cancelar el ultimo trabajo reservado o confirmar el contenido del trabajo actual,
pulse [Confirmacion trab.].

« Puede confirmar y cancelar contenido reservado en la pantalla [Comprobar estado].
Si desea obtener informacién detallada, consulte la siguiente seccion:

Consulte "Cémo eliminar un trabajo no necesario de la cola de impresién", User
Guide (disponible en inglés).

Interrumpir la copia actual para copiar otro original

Cuando se muestra [Interrumpir] en la pantalla de procesamiento de copias, puede
pausar la copia actual para escanear y copiar otro original (modo Interrumpir).
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Copia basica

1. Pulse [Interrumpir] en la pantalla de ejecucion de un trabajo de copia.
( & JLONDON OFFICE & Impmd B Finsesion

Copiando.. # Interrumpir

N2 de hojas
del original

Bandeia1 B [J)

Copia A[].
1

Cantidad 15

Comprobar estado 375*'”
2. Cuando se detenga el escaneo, quite el original que se esta copiando.
3. Coloque en la maquina el nuevo original que quiera escanear.

Pag. 81 "Procedimiento basico para copiar documentos"

4. Silo desea, especifique los ajustes de copia que necesite (2 caras, combinar,
clasificar, etc.).

Pag. 93 "Copia duplex"

Pag. 95 "Como combinar y copiar un original de multiples paginas en una unica hoja
de papel"

Pag. 100 "Copia por orden de pagina"

Pulse [Interrumpir Inicio]

Una vez finalizado el modo Interrumpir, quite el original y el papel copiado.
Pulse [Cancelar interrup.].

®© N o o

Si el escaneo del original se interrumpio en el paso 2, vuelva a colocar el resto del
original en la maquina y pulse [Inicio].

Los ajustes del trabajo de copia anterior se restablecen. Solo tiene que pulsar
[Inicio] para continuar copiando desde donde se dejé.

e No puede usar el modo Interrumpir al escanear un original de fax.

Como realizar copias ampliadas o reducidas

Puede ampliar o reducir el original cuando realice copias con los métodos que se indican
a continuacion:

« Ampliar o reducir a una escala de reduccién o a un tamano especificado
(zoom/reducir/ampliar/ampliacién de tamano/ampliacién direccional
[%]/ampliacién de tamano direccional).

« Ampliar o reducir conforme al tamano del papel (reducir/ampliar automaticamente).
» Reduccion leve (Crear margen)
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2. Copia

Como especificar una proporcion o tamaiio de la copia

1. Pulse [Copia] en la pantalla de inicio.

Copia

" 2. Coloque el original.

Pag. 81 "Procedimiento basico para copiar documentos"

El punto base de reduccién/ampliacion es distinto para el cristal de exposicion y el
alimentador automatico de documentos (ADF), tal y como se muestra en la tabla
que figura a continuacion:

Posicion de Punto base Ampliar Reducir
colocacion
Cristal de Ampliado o reducido desde la

exposicion parte superior izquierda.
o R

DZE224 DZB225

Dze222

ADF Ampliado o reducido desde la
parte inferior izquierda

rd

£

DZB223

Cuando coloque originales de 2 caras en el ADF, la esquina superior derecha del
original sera el punto base para la ampliacion/reduccion del reverso. Para ampliar o
reducir desde el mismo punto, coloque el original en el cristal de exposicion y realice
la copia a dos caras.

3. Pulse [Ratio de copias] y seleccione una escala de copia o un tamaio.

Ratio de copias

100%

Para especificar una escala de copia o un tamano distintos al ajuste mostrado, pulse
[Otros] y realice el procedimiento que se indica a continuacion.
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Copia basica

Como especificar una escala de copia (zoom/reducir/ampliar)

Introduzca un valor o seleccione la escala de copia.

[ 2 | LONDON OFFICE KR Finsesion |
< Ratio de copias ¥ Interrumpir
7’ I N I N I D B G B S . - \ : :
t':'o
1/100% -+ i *
\ N I I S S S S B S S . .- I
1) AJUSL d Lam. pap |
@ 1NNoL
’ AN N N N S S S S S .- “
115%
1 @05 won O 9% l
| NPSFr 82 |
‘ O Aa—)gd A5-B5 O M—)?M B5=>AS @

dlf €51dl0 g (0) .

Como especificar un tamaiio (ampliacion de tamaio)

Deslice hacia abajo en la pantalla [Ratio de copias] para pulsar [Espec. tamano
copia] e introduzca la longitud del original y la imagen copiada. A continuacion,

pulse [OK].
(& JLONDON OFFICE A Finsesin
Especificar tamafio copia Cancelr |G

Al 2 ]

B 100% E
<25% - 400%>
Largo imagen original Largo imagen copia
1 m 1 m

Comprobar estado 35 * A~ Fo © Parar

Especificar la ampliacion vertical y horizontal por separado
(Ampliacion direccional(%))

Deslice hacia abajo en la pantalla [Ratio de copias] para pulsar [Ampliacion
direccional(%)] e introduzca la ampliacién vertical y horizontal. A continuacion,
pulse [OK]. Puede aumentar o reducir la longitud vertical y horizontal de la
imagen.
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2. Copia

(& JLONDON OFFICE A Finsesion

Ampliacion direccional (%) Cancelar | [T SR

Especifiaue la ampliacion horizontal v vertical

< 25% - 400% >
> Horizontal ~ 100%

-+

le——l
I 1 Vertical  100%
-2 i
-+

Comprobar estado 55 2 A o3 (5) Parar

Especificar la longitud vertical y horizontal (ampliacion de tamaiio
direccional)
Deslice hacia abajo en la pantalla [Ratio de copias] para pulsar [Ampl.
direccional (mm)] o [Ampl. direccional (pulg.)] e introduzca la longitud del
original y la imagen copiada. A continuacién, pulse [OK]. Puede aumentar o
reducir la longitud vertical y horizontal de la imagen.

(& JLONDON OFFICE A Finsesion
Ampliacion direccional (mm) Cancelar | [V SN
Especifique el tamafio del original y la copia.
I«Lﬂ_ I«Lﬂ_
Al | Ll
Original Copia
- Xl mm - X2 mn < Horizz 100%
m mm Y2 mm T Vert: 100%
< 25% - 400% >
Comprobar estado 35 ** A E o ) Parar

4. Pulse [Inicio].

« Puede cambiar las opciones de la escala de copia que se muestra en la pantalla de
copia mediante el botdn [Ratio de copias]. También puede cambiar las escalas de
ampliacion y reduccion que apareceran si se pulsa [Ratio de copias] » [Otros] en la

pantalla de copia.

100%

Ajustar a
tamanio papel

N% 53
141% 5535
93%

Qtros
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Copia basica

Consulte "Reduccién/Ampliacion”, User Guide (disponible en inglés).

Como ampliar o reducir conforme al tamaiio del papel

El original se ampliara o reducira para encajar en el tamano de papel especificado
(Ajustar a tamano del papel).

> u ol

B

DZB238

Para copiar un documento cuyo tamano no se pueda detectar, especifique [Tamano
original] en la pantalla de copia.

Para detectar de forma automatica el tamano de los originales colocados en el cristal de
exposicion o en el ADF, consulte la seccidn que figura a continuacion:

Tamanos detectables con la seleccién automatica de papel

1. Pulse [Copia] en la pantalla de inicio.

Copia

2. Coloque el original.
Pag. 81 "Procedimiento basico para copiar documentos"

3. En la pantalla de copia, pulse [Ratio de copias] y [Ajust. a tam. pap].

Ajustar a |
| tamao papel )

- e - - -

Dzc23t
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2. Copia

4. Seleccione la bandeja que esté cargada con el papel que se utilizara.

( & JLONDON OFFICE [ Conectado en:LONDON OFFICE] DINA| Finsesion
< Ajust atam. pap = Interrumpir
[0 o] @bkl A4 pa ||*
L

-

1 = Papel normal 2 75- 81 g/m2

IE]Z

3 = O Bandea2 A4 DE

LS L
O Bandea3 A4 LE @
(O Bandela A3 I

Comprobar estado 5'%%% < A Fo3 ©®  Parar

Cuando la orientacion del original y el papel cargado en la bandeja de papel no
coincidan, la maquina girard automaticamente la imagen copiada. Para reducir un

original de tamafio A4 (8%/2 x 11) a un tamafo A5 (8'/2 x 5%/2), por ejemplo, puede
seleccionar A5 (8Y/2 x 51/2)2 0 A5 (8%/2 x 5/2)[).

E-’

DZB240

5. Pulse [Inicio].

Reducir ligeramente para incrementar los margenes

El tamano del original se reduce a un 93 % y se imprime en el centro del papel. Este
ajuste resulta Util si desea copiar un original en un papel del mismo tamano y evitar que
los bordes queden ligeramente recortados, cuando se copie en tamano completo o se
desee incrementar los margenes.

1. Pulse [Copia] en la pantalla de inicio.

Copia

2. Coloque el original.
Pag. 81 "Procedimiento basico para copiar documentos"

3. En la pantalla de copia, pulse [Crear margen].
I

Crear margen

Si no se muestra la tecla, registre [Crear margen] con [Personal.funcién: Copia
(modo estandar)] o [Personal. funcién: Copia (Modo ver todo)].

Consulte "Personalizar funcién", User Guide (disponible en inglés).
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Copia basica

4. Pulse [Inicio].
« Puede cambiar la escala de copia de [Crear margen] a un valor distinto a 93 %.

Consulte "Reduccion/Ampliacién”, User Guide (disponible en inglés).

Copia duplex

Puede copiar dos paginas de una cara o una pagina de dos caras en el anverso y el
reverso de una Unica hoja de papel.

LI

DZB251

Al escanear el original con ADF, el tamano del original que se copia puede diferir del de la
copia de una cara.

Tamano y gramaje recomendados para el original

Para obtener informacion detallada acerca de los tamafos, las orientaciones y los
gramajes de papel que pueden utilizarse en la funcién duplex, consulte la siguiente
seccién:

Especificaciones de la unidad principal
Especificaciones para ADF

1. Pulse [Copia] en la pantalla de inicio.

Copia

2. Pulse [1 cara—2 caras] o [2 caras—2 caras] en la pantalla de copia.

-0 |"C -1

1 cara—>2 caras 2 caras—>2 caras

Como realizar copias duplex con ajustes distintos a los mostrados en
las teclas

1. Pulse [2 caras/Combinar].

2 caras/Combinar

(]

Desactivado
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2. Copia

2. Especifique los ajustes de la cara original y la de impresién.

« Direccidn original: especifique la orientacion en la que se colocaran los
originales.

« Ajuste cara original: especifique la condicién de los originales que se
copiaran (1 cara/2 caras [direccion de apertura de la paginal).

« Ajuste cara de impresion: seleccione el acabado de [Abrir hacia
dcha./izq.] o [Abrir hacia arriba].
(& JLONDON OFFICE | Finsesion | €
2 caras/Combinar “
Direccion original
I i
2
= x_ Combinar ajustes
Ajuste cara original Aluste cara de impresion PR
@1 cra O1cara 2originales
(O Abrir hacia dchadiza. (@® Abrir hacia dchaiza. 4 originales
() Abrir hacia arriba (© Abrir hacia arriba 8 originales
Comprobar estado &5 2 S o o) Parar
3. Pulse [OK].

3. Coloque el original.
Pag. 81 "Procedimiento basico para copiar documentos"
4. Pulse [Inicio].

Cuando coloque los originales en el cristal de exposicion, pulse [Finaliz.esc] tras
escanear todos los originales, seguin corresponda en funcion del contenido de los
ajustes y el nUmero de originales.

» No es posible realizar la copia duplex en los papeles que se indican a continuacion:
« Papel de etiquetas (etiquetas adhesivas)

» Sobres

- Papel grueso 3:163~216g/m? (Aprox. 90 lb. Index—80 lb. Cover)

« Puede modificar el contenido de los ajustes de la tecla de copia a doble cara en la
pantalla de copia.

Consulte "Personalizar funcién", User Guide (disponible en inglés).

« Utilice la funcidn [Serie] para copiar el anverso y el reverso de un original a dos caras
en una cara de la hoja, pagina por pagina.

Consulte "Separar un original de 2 caras en copias de 1 cara", User Guide
(disponible en inglés).
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Copia basica

Como combinar y copiar un original de miultiples paginas en una Unica
hoja de papel

Para ahorrar papel, puede copiar multiples hojas de un original en una cara o ambas

caras de una hoja de papel.
A 2

d
||

e
sl

DzB253

La disposicion de las paginas copiadas y la proporcién de copia variaran en funcion de la
orientacion del original y las paginas combinadas.

Orientacion del Combinar dos Combinar cuatro | Combinar 8 paginas

original paginas paginas

= == N

— -0- -0- T NN

= == @Il
= == [

p—— |
= )

DZB25% DZB260

1. Pulse [Copia] en la pantalla de inicio.
&

Copia

2. En la pantalla de copia, pulse [1 cara=»Comb 2 orig].

D%_}

Tcara->Comb 2orig

Para combinar con ajustes distintos a los que se muestran en las
teclas

1. Pulse [2 caras/Combinar].

2 caras/Combinar

(]

Desactivado
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2. Copia

2. Especifique la cara del original, la cara de impresion y la combinacion.

« Direccidn original: especifique la orientacion en la que se colocaran los
originales.

« Ajuste cara original: especifique la condicién de los originales que se
copiaran (1 cara/2 caras [direccion de apertura de la paginal).

« Ajuste cara de impresion: especifique la condicidon de la hoja copiada
(1 cara/2 caras [direccidn de apertura de la paginal).

« Combinar ajustes: especifique el nUmero de paginas que se
combinaran en una cara de la pagina.

( & JLONDON OFFICE WA Finsesion | C
2 caras/Combinar “
Direccion original
1
= g_i 9 2 Combinar ajustes
Ajuste cara original Ajuste cara de impresion VAR
@1 cara O1lcra 2originales
() Abrir hacia dchaiza. (@® Abrir hacia dcha/iza. 4originales
(O Abrir hacia arriba (© Abrir hacia arriba 8 originales
Comprobar estado & &e% A Fo3 5} Parar

3. Pulse [OK].

3. Pulse la tecla de seleccion de la bandeja de papel y seleccione el papel en el que
desee copiar.

Bandeija 1

« A4 D

4. Coloque un original.

N —
(T T

Pag. 81 "Procedimiento basico para copiar documentos"

Para posicionar la pagina derecha en primer lugar y, a continuacién, la pagina
izquierda al copiar un original escrito longitudinalmente, coloque el original del revés
en el ADF.

Ejemplo: combinar dos paginas

Orientacion Resultado

oA
g

o o
Tolll''Te

DzB263

DZB262
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Copia basica

5. Pulse [Inicio].

Cuando coloque los originales en el cristal de exposicion, pulse [Finaliz.esc] tras
escanear todos los originales, segun corresponda en funcion del nimero de
originales.

« La proporcion de copia minima de la funcion combinar es de 25%. Por ejemplo, si
copia un original de tamafio A4 (81/2 x 11) en un papel de tamafio A5 (5%/2 x 81/2)
con [1 cara—Comb 4 orig], el porcentaje de copia sera de menos del 25 % y es
posible que algunas partes de la imagen no se copien.

« Puede configurar los siguientes ajustes en [Configuracién] ® [Ajustes copiadora/
Document Server] ® [Combinar/Libro] ® [Combinar]:

« [Orden de copias en modo Combinar]: el orden de las imagenes combinadas.

« [Linea de separacion en Combinar]: la linea de separacién entre paginas
combinadas.

Consulte "Combinar", User Guide (disponible en inglés).

« Puede modificar el contenido de los ajustes de la tecla combinar en la pantalla de
copia.

Consulte "Personalizar funcion", User Guide (disponible en inglés).

Copia en sobres

Para copiar en sobres que no se utilizan habitualmente, colédquelos en la bandeja bypass.

Como realizar copias en sobres desde la bandeja bypass

L. ¢ Importante

« La funcion de copia duplex no se puede utilizar con sobres. Si esta especificada
la copia duplex, pulse una de las siguientes teclas para cancelar el ajuste.

"¢ "R -1

1 cara—>2 caras 2 caras—>2 caras

1. Pulse [Copia] en la pantalla de inicio.

Copia

2. Coloque el sobre en la bandeja bypass, con el lado de copia hacia abajo.
Orientacion del sobre y estado recomendado

Se mostrara la pantalla "Ajustes papel bandeja bypass".
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2. Copia

( & JLONDON OFFICE ( Conectado en{LONDON OFFICE] DI Finsesion

Ajustes papel bandeja bypass Cancelar “

Compruebe que el papel coincida con el papel seleccionado en ajustes.

Tamaio A3 : Horiz. 2
(420.0 x 297.0mm)

o Tino Papel normal
*+ 75- 81 gsm (Papel normal 2)
Caraimpr.: Cara abajo

‘0 Orientacion papel ‘ Recuperar / Programar «# (Cambiar config.

Comprobar estado X2,%/" < ~
Pulse [Cambiar config.].
4. Seleccione [Sobre] y, a continuacidn, pase a la siguiente pantalla.

[ Conectado en:LONDON OFFICE] DI Finsesion

@ Tipo papel » @ Tamafio papel

Seleccione el tipo de papel

Papel etiqueta
© Papel normal @ 2 caras no disponible

® Sobre O Taeta
163 - 216g9sm 2 caras no disponible
(Papel arueso 3)

2 caras no ]
disponible Cambiar grosor J Siouiente

© Papel orueso © Papel reciclado

() _panal do rolor () Ppanel acnarial 1

Comprobar estado 25,%" < A~

Para cambiar el gramaje del sobre, pulse [Cambiar grosor] y especifique el gramaje.
5. Seleccione el tamaio de sobre que haya ajustado y, a continuacion, pulse [OK].

(2 JLONDON OFFICE [ Conectado en:{LONDON OFFICE] DI Finsesion

@ Tipo papel » @ Tamario papel

Establezca el tamafio y (a orientacion del papel

@® Tamaiio personaliz (1480 x 90.0mm)

O4‘/aX9‘/z o OS%XWz

(2413 x 104.8mm) (1905 x 98 4mm)

Sobre C5 Sobre C5
O (2290 x 1620mm) z O (1620 x 229.0mm)

Sobre C6 Sobre DL
O (162.0 X 114.0mm) z O (2200 x 110.0mm)

Comprobar estado Z42% < ®  Parar

Cuando seleccione [Tam. pers], debera introducir el tamano del sobre. Cuando el
sobre se coloque con la solapa abierta, no olvide incluir el ancho de la solapa.

«—>
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Copia basica

. Confirme los ajustes en la pantalla "Ajustes papel bandeja bypass" y, a
continuacion, pulse [OK].

. Coloque el original sobre el cristal de exposicion.
Orientacion del sobre y estado recomendado

. Pulse [Inicio].
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2. Copia

Copia especial

Copia por orden de pagina

Al copiar dos 0 mas copias de originales de varias paginas, puede especificar el orden de
las paginas.

Clasificar

Realiza la copia segln el orden del original.

|
Sl

1. Pulse [Copia] en la pantalla de inicio.
) 7

Copia

2. Coloque el original.
Pag. 81 "Procedimiento basico para copiar documentos"

3. Pulse [*] o [~] en [Cantidad] en la pantalla de copia para especificar el niumero de
copias.

Cantidad

i) )

DzC207

También puede introducir la cantidad mediante el teclado tras pulsar [Cantidad] o
un ndmero.

4. Pulse [Acabado] ™ [Clasificar] ™ [Clasificar] en la pantalla de copia.

[ Conectado en:LONDON OFFICE] IR Finsesion

& (lasificar AT T~  Restablecer §
N — ) eetetec) |
® ..l
. : see
(O Desactivado 54 -
Clsificar 3
® S
Comprobar estado &' < A ] ®  Parar
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Copia especial

5. Pulse [Inicio].

Al colocar un original en el cristal de exposicion, se realiza un Unico juego de copias.
Tras escanear todos los originales, pulse [Finaliz.esc] para copiar el resto de los
juegos.
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3. Document Server

Como guardar documentos

Como guardar documentos en Document Server

Puede guardar documentos escaneados por la maquina en el servidor de documentos.

También puede guardarlos mediante el controlador de la impresora. u
Consulte "Almacenar documentos para imprimir en la maquina", User Guide (disponible
en inglés).

¢ Importante

 Los documentos guardados en el servidor de documentos se eliminan después
de tres dias (72 horas) en la configuracion predeterminada del fabricante. Puede
cambiar el periodo de eliminacion de documentos o especificar que no se
eliminen de forma automatica en [Eliminar auto. archivo en Document Server].

Consulte "Como cambiar el periodo de almacenamiento del Document Server o
especificar un periodo indefinido", User Guide (disponible en inglés).

1. En la pantalla de inicio, pulse [Document Server].

Document Server

2. En la pantalla del servidor de documentos, pulse [Guardar original].

Document Server

= Editar carpeta/archivo
Crear nueva carpeta

) ) >
S - (%v \., . N

Guardar original [mprimir archivo

Comprobar estado $%™ € s o Parar
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3. Especifique la carpeta para guardar documentos, el nombre del archivo y otros

ajustes.
? K8
< Guardar original '
Densidad Tamano original Tipo original
ST Auto - A —
Texto
2 caras/Combinar Libro Orientacion original
[} n <R

I Carpeta Carp. compartida | Nombre de usuario ‘
\ Nombre de archiva  DOCO006 Contraseiia '

—t— L L L

Comprobar estado g5 S A 3

» Carpeta: seleccione la "Carpeta compartida", creada en la configuracion
predeterminada de fabrica, o la carpeta creada por un usuario para guardar el
documento. Para seleccionar un carpeta de usuario, debe crearla previamente.
Si selecciona una carpeta protegida mediante contrasena, introduzca la
contrasenay pulse [OK].

Consulte "Como organizar el Document Server con carpetas"”, User Guide
(disponible en inglés).

« Nombre de usuario: especifique el nombre de usuario que se mostrara como
propietario del documento. Seleccione un usuario en la libreta de direcciones o
introduzca el nombre. Segun la configuracion de autenticacién del usuario, se
muestra [Privilegios acceso]. Para obtener informacion detallada sobre los
ajustes de los privilegios de acceso, consulte la siguiente seccion:

Cdédmo especificar privilegios de acceso para los documentos almacenados en el
Document Server

« Nombre de archivo: especifique el nombre del documento escaneado. En caso
de no especificar el nombre de archivo, se asignara un nombre como, por
ejemplo, "DOC0O001" 0 "DOCO002", de forma automatica.

« Contrasena: especifique la contrasena necesaria para imprimir el documento.
Puede especificar un nimero de 4 a 8 digitos como contrasena.

4. Coloque el original.
Coloque el original de la misma forma que en la funcién de Copiar.
Procedimiento basico para copiar documentos
5. Especifique las condiciones de escaneo, como el tamano del original.
6. Pulse [Inicio].

Al colocar el original en el cristal de exposicion, pulse [Finaliz.esc] después de que
se hayan escaneado todos los originales para guardar el documento.



Cémo guardar documentos

« Al escanear un documento cuyo tamafo no se detecta automaticamente, el
documento escaneado se puede guardar con un tamano diferente al tamano del
original.

- Puede especificar si permite a otros usuarios leer o editar el documento guardado.

Consulte "Como especificar privilegios de acceso para los documentos guardados en
el Document Server", User Guide (disponible en inglés).

« Para evitar que los documentos se eliminen automaticamente, ajuste [Eliminar auto.
archivo en Document Server] a [Desactivado] y, a continuacion, guarde los u
documentos.

« Aunque cambie los ajustes a [Especificar dias] o [Especificar horas] después de
guardar los documentos con [Eliminar auto. archivo en Document Server] ajustado a
[Desactivado], los documentos no se eliminaran automaticamente. Solo se
eliminaran automaticamente los documentos guardados después de cambiar los
ajustes.

Consulte "Como cambiar el periodo de almacenamiento del Document Server o
especificar un periodo indefinido", User Guide (disponible en inglés).
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3. Document Server

Impresion de documentos

Como imprimir documentos en el Document Server

Puede imprimir los documentos guardados en el servidor de documentos con los
mismos ajustes, tamano de papel y otros ajustes especificados cuando se escanearon
los documentos. También puede cambiar los ajustes de impresion o especificar la pagina

que desea imprimir.
D

« También puede usar Web Image Monitor para imprimir un documento en el servidor
de documentos.

Consulte "Como acceder a los documentos del Document Server desde el navegador
de Internet", User Guide (disponible en inglés).

Como imprimir un documento con los ajustes especificados al escanear

o9 Importante

« Si se imprimen dos o mas documentos al mismo tiempo, los ajustes de impresion
especificados para el primer documento se aplicaran al resto de documentos.

« Alguno de los documentos seleccionados podria no imprimirse debido a la
diferencia de tamaiio o resolucion.

1. En la pantalla de inicio, pulse [Document Server].

Document Server
2. En la pantalla del servidor de documentos, pulse [Imprimir archivo].

Document Server

=) Editar carpeta/archivo
Crear nueva carpeta

>
) NJ, >

Guardar original [mprimir archivo

Comprobar estado $%* € oy ) Parar
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Impresién de documentos

3. Seleccione una carpeta.

Volver a Meni

I’ Carp. compartida
New Folder 001

I o

| 22 New Folder 002
002

I New Folder 003

\ a 003

Imprimir archivo

‘------------\

Feh/hr creacion
18Dic.  10:40

Feh/hr creacion
18Dic.  10:40

Feh/hr creacion
210ct 16:15

ﬁ-—-—----—-—-,

08 Dic 202

]

L N N N

\ Restablecer

DODXPA5324

» Pulse [Buscar carpeta] para buscar un carpeta por nombre y nimero de

carpeta.

 Siselecciona una carpeta protegida mediante contrasena, introduzca la
contrasenay pulse [OK].

4. Seleccione el documento que desea imprimir.

Volver a Mend

- ~

Imprimir archivo

Q Buscar archivo

% DOCO0OS
' }
| @  DOCO0D4
I 3
% DOCO003
1 3
| @ DOCO002
l @  DOCO0D!
}

\

- - -

Fecha/Hora Fechaelim Pagina ‘
0411 0545  04/14 1
Fecha/Hora Fechaelm Pagina I
041 0545 0414 1 I
FecharHora Fechaelm Pagina
04/ 0543 0414 3 I
FechaHora Fechaelm Pagina I
0411 0542 0414 3
FecharHora Fechaelm Pagina '
04/ 0541 04114 3

/

|
4 Restablecer

Comprobar estado

» Pulse [Buscar archivo] para buscar un documento por nombre de documento o
nombre de usuario.

+ Si el documento esta protegido mediante contrasena, introduzca la contrasena
y pulse [OK].

« Para imprimir dos o0 mas copias, pulse [Cantidad] y, a continuacidn, introduzca
el numero utilizando las teclas numéricas.

« Para imprimir varios documentos al mismo tiempo, seleccione los documentos
que desee imprimir segun el orden de impresién. Puede seleccionar hasta 30
documentos.

107



108

3. Document Server

« Siselecciona [Orden impr.] en el menu a la derecha del nombre de la carpeta
después de seleccionar varios documentos, estos se muestran en el orden en
gue se imprimen.

I
. 5 |
VolveraMend | Imprimir archivo 4 _Restablecer
< (Carp.compartida Fechaora v | = mm | i= Vista previa/Detalles
_» @ DOCO00S Feche Fechafora  jaelim Pagina  Orden ——
v, o 14 101 Ajustes imeresion
Nombre usuario »
P@ DOCO004 Fechi taelim Pagina  Orden
(117 LR | 12
@‘ 2000003 : Prp—— . Cantidad 1
| . eum  Faaina
3 0 LOrden P J 3 Arch.selec. : 2
& D002 Fotim o o edaelim  Pigina Piginas_: 2
) 0411 0542 O4/l4 3
4 DOCooO1 Fecha/Hora Fechaelim  Pagina
3 04 0541 044 3

Comprobar estado 23%" < A

» Pulse [Arch. selec.:] para mostrar solo los documentos que ha seleccionado.

» Pulse E/E para cambiar el tipo de visualizacion a miniaturas o lista.
5. Pulse [Inicio].

« Para detener la impresion, pulse la tecla [Parar] y luego pulse [Cancelar impr].

» Puede cambiar el numero de juegos durante la impresion. Esta funcion sélo puede
utilizarse si esta seleccionada la funcién Clasificar en las condiciones de impresion.
Para cambiar la cantidad mientras la impresion esta en curso, pulse [Parar],
introduzca la cantidad y, a continuacion, pulse [Reanudar impresion]. La cantidad
que puede introducir variara en funcion del momento en que se pulse [Parar].

Impresion de un documento con los ajustes cambiados

.. 9 Importante

« Cuando seleccione dos 0 mas documentos cuyos ajustes desee modificar, el
primer documento conservara el contenido modificado tras la impresion. El
segundo documento y los posteriores no conservaran el contenido modificado,
sino los ajustes aplicados cuando se guardaron.

1. En la pantalla de inicio, pulse [Document Server].

Document Server



Impresién de documentos

2. En la pantalla del servidor de documentos, pulse [Imprimir archivo].

3. Seleccione una carpeta.

VolveraMeni  Imprimir archivo 4 Restablecer

‘------------\

New Folder 003 Feh/hr ereacion

\ & 003 210ct 16:15
h-—-—----—-—-,

|, Carp. compartida 1
New Folder 001 Feh/hr creacion |

I o 180 1040

| New Folder 002 Feh/hr creacion 1

I 002 18Dic.  10:40 I

Comprobar estado %% ™"

DODXPA5324

» Pulse [Buscar carpeta] para buscar un carpeta por nombre y nimero de
carpeta.

 Siselecciona una carpeta protegida mediante contrasena, introduzca la
contrasenay pulse [OK].

4. Seleccione el documento que se imprimiray, a continuacion, pulse [Ajustes
impr.].

» Pulse [Buscar archivo] para buscar un documento por nombre de documento o
nombre de usuario.

» Si el documento esta protegido mediante contrasefa, introduzca la contrasena
y pulse [OK].

« Para imprimir dos o0 mas copias, pulse [Cantidad] y, a continuacién, introduzca
el numero utilizando las teclas numéricas.

5. Cambie los ajustes de impresion.

(7 K8
& Ajustes impresion % Restablecer i
Selecc. papel Cantidad ‘Vista previa/Detalles ‘
T e = AUtO 1 o —
+
Impr. pég. espec. 2 caras Libro
No establecido
l'_ il Arch.selec. : 1
Desactivado Nodisponible Paginas .
I Acabado ‘ Sello I @
Comprobar estado 221%™ < oy & ®  Parar

Al especificar Clasificar, puede realizar un conjunto de impresiones como
prueba e imprimir el resto pulsando [Vista previa/Detalles] ® [Copia de
muestral.

« Pulse ¢ paravolver a la pantalla para seleccionar documentos.
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3. Document Server

6. Pulse [Inicio].

Como especificar una pagina para imprimir

1. En la pantalla de inicio, pulse [Document Server].

Document Server

2. En la pantalla del servidor de documentos, pulse [Imprimir archivo].

3. Seleccione una carpeta.

VolveraMens  Imprimir archivo 4 Restablecer

‘------------\

|I Carp. compartida 1
New Folder 001 Feh/hr creacion |
I o 180 10:40 i
| New Folder 002 Feh/hr creacion
0 18Dic. 10:40 |
I New Folder 003 Feh/hr creacion
\ 8 08 A0 1615 |

ﬁ-—-—----—-—-,

08 Dic 2021

Comprobar estado 5%

DODXPA5324

« Pulse [Buscar carpeta] para buscar un carpeta por nombre y nimero de
carpeta.

 Siselecciona una carpeta protegida mediante contrasena, introduzca la
contrasenay pulse [OK].

4. Seleccione el documento que se imprimiray, a continuacion, pulse [Ajustes
impr.].

« Pulse [Buscar archivo] para buscar un documento por nombre de documento o
nombre de usuario.

+ Si el documento esta protegido mediante contrasena, introduzca la contrasena
y pulse [OK].

« Para imprimir dos o0 mas copias, pulse [Cantidad] y, a continuacién, introduzca
el numero utilizando las teclas numéricas.



Impresién de documentos

5. Pulse [Imprimir pagina especificadal.

7 K8
< Ajustes impresion |
Selecc. papel Cantidad Vista previa/Detalles
== Auto 1 -
| e 1 2o Libro
Na establecido 1
I I l‘ il Arch.selec. : 1
\ . ’ Desactivado . No disponible . Paginas . 1
L —
l ALUAUO | Sello I u

Comprobar estado 23>

6. Especifique la pagina que desea imprimir.
 Especificar pagina: introduzca la pagina para imprimir.

« Especificar intervalo: laimpresion de la pagina empieza en "Pagina inicial" y la
impresion de pagina finaliza en "Pagina final".

« Seleccionar bandeja: seleccione la bandeja de papel a usar para imprimir.
7. Pulse [Inicio].

« En Imprimir pagina especificada, los ajustes de impresion que no sean la bandeja de
papel se cancelan automaticamente.
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4. Fax

Transmision de fax

Procedimiento basico para el envio de faxes

La maquina escanea un original para transmitirlo por fax a la memoria de la maquina
antes de establecer una comunicacion con el destino del fax (Transmision en memoria).

También puede transmitir un fax mientras confirma el estado del destino del fax.

Consulte "Enviar un fax mientras se escanea el original", User Guide (disponible en u
inglés).

Puede especificar un destino facilmente registrandolo en la libreta de direcciones.
Cémo registrar, cambiar o eliminar numeros de fax en la libreta de direcciones

o9 Importante

« Es recomendable que llame a los receptores y confirme con ellos cuando se
realizara el envio de documentos importantes.

1. Pulse [Fax] en la pantalla de Inicio.

2. Compruebe que [Fax] y [Trans. de memoria] aparecen en la pantalla del fax.

=== = === — N |
l I Fax v Come. arch. RX Estado trab./Det.

: Especificar destino(s) L - -‘
=R Aadr

SinDesc ‘ Trans. de memaria
. . .-

. Frer... AB [0} EF GH K | L Oria 1 cara o

I ABCD COMPANY I BEIING OFFICE Aiustes

00001 63 00008 63 Memoiz100%
I BERLIN OFFICE Igz Branch_01

00003 53 00012
I Branch_02 I HONG KONG OFFICE

Comprobar estado 1™ < A I

Pulse un elemento de la pantalla de fax para seleccionar [Trans. de memoria] si se
ha seleccionado [Trans. inmediatal.

3. Coloque los originales en el cristal de exposicion o en el ADF.

Consulte "Cémo colocar un original para enviar por fax en el escaner", User Guide
(disponible en inglés).
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4. Fax

4. Pulse [Ajustes] y, a continuacion, especifique los ajustes del escaneo.

Consulte "Cémo enviar un fax con una calidad de imagen adecuada para el original",
User Guide (disponible en inglés).

5. Especifique el destino.

J7 ) &
tr‘r - S S e e . -'—M:”:v —:fh-rh TILJDEL _
aun \ Vista previa

O Bl Especificar destino(s
MR Especiicar destingls) ~ 0 ‘
eclas | Afadi SinDesc I Trans. de memoria
Detecc. auto
AB | (D | EF | GH | LK | L I -
I I ABCD COMPANY I BEUING OFFICE I Ajustes
I 00001 63 00008 G | ———
" | & BERLIN OFFICE 1ig Branch_01 0
i 00003 63 00012
\ Igz Branch_02 I HONG KONG QFFICE . J

OEEEETEETELETEY o ‘oo |

« Paraintroducir el nimero de fax manualmente, seleccionar el destino en el
historial de destinos o buscar el destino en la libreta de direcciones de la

+
maquinay en el servidor LDAP registrado, pulse , y especifique el destino.

También puede introducir el nimero de fax manualmente pulsando .

J 7] ¢
I e o o e TP ECRX | Estado trab/Det
I s i Introducir con teclas num ‘ w Vista previa
I L (O Seleccionar delhistorial [ Sinesc Trans. de memoria
I Esecifpornfregisto I e — Detecc. auto
\ Frec Q. Buscar libr. direc. . e L Orig. 1 cara.
e o FFICE | Aiustes
- £ Box de informacidn . ¢ Memorl 100%
i EEE%I;NU 7 Afiadir/Editar Uibdirecc. ___h'm
Iz Branch_( B Info memoria restante 5 KONG OFFICE

Comprobar estado '5*” © S )

Puede seleccionar Uinicamente el destino introducido mediante el teclado
numérico desde el historial.

« Para volver a especificar el destino, pulse ©.

Para cancelar el destino especificado (borrar desde el destino especificado),
pulse el destino de la direccidn seleccionada.
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Transmision de fax

J 7 [
T Fax v Comp.arch.RX | Estado trab./Det
’; [——— I I Vista previa
| Ia ]BZE%E%EFICE v J Trans. de memoria
o - - Detecc. auto
‘——— L GH KL Org.lcaa
I T ABCD COMPANY [ | BELING OFFICE | Aiustes
00001 63 00003 @3 Memoria 100%
\__— f————— e Branch_01
00003 63 00012
Iz Branch_02 I HONG KONG OFFICE

Comprobar estado &'%*” © # )

« Sidesea cambiar el contenido registrado del destino especificado o registrar un

+
nuevo destino, pulse y seleccione [Anadir/Editar lib.direcc.] para cambiar o
registrar de nuevo el destino en la pantalla de la libreta de direcciones.

Coémo registrar, cambiar o eliminar numeros de fax en la libreta de direcciones
JL? [§

[T v Comp.arch.RX | Estado trab/Det. | ZNTE

I + : Introducir con teclas num.
: I Afadir 1 Seleccionar del historial
N - )_g Especifpor n.2 registro
Frec

Vista previa

Trans. de memoria

Detecc. auto
Q, Buscar libr. direc. Orig. 1 cara. )

Ajustes
Memoriaz ~ 100%

I ABCD CO & Almacenar archivo
00001 |

-----\

P
£RL :
Ia EOOO I | 7] Aiadir/Editar libdirecc. F

16 Branch o " YAONG OFFICE

ANN1Z

Comprobar estado e <o I Fo

Cuando seleccione [Anadir/Editar lib.direcc.], se restableceran los ajustes que
haya realizado. Cierre la pantalla de la libreta de direcciones y vuelva a
especificar el destino en la pantalla del fax.

6. En la pantalla [Ajustes], especifique [Remitente] como sea necesario.

« Puede seleccionar un remitente entre los usuarios para los que la casilla de
verificacidon [Usar como remitente] se selecciond cuando se estaban registrando
en la libreta de direcciones.

Consulte "Como registrar, cambiar o eliminar direcciones de correo electronico
en la libreta de direcciones", User Guide en inglés.

« Cuando un usuario que ha iniciado sesion esta utilizando la maquina, el usuario
que hainiciado sesidn se convierte en el remitente.

« Para recibir el resultado de la transmision por correo electrdnico, seleccione
[Notificacion resultado].

« Paraimprimir el nombre del remitente en la pagina recibida en el destino,
seleccione [Marcar nomb remitel].
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7. Pulse [Inicio].

Después de escanear los originales, puede comprobar y utilizar los originales en
espera de envio que estan almacenados en la memoria hasta que se complete la
transmision.

Consulte "Confirmacion y gestion de un documento en la cola de faxes", User Guide
eninglés.

Pulse [Estado trab./Det.] ® [Resultado transmisidn] para confirmar si el documento
de fax se ha enviado correctamente.

Pag. 119 "Confirmacion del resultado de la transmision en la pantalla de fax"

« Silalinea telefonica a la que esta conectado necesita tiempo para conectarse a la

linea publica después de marcar el nimero externo, introduzca una [Pausa] después
de introducir el nUmero para especificar el tiempo de espera antes de marcar el
numero. La maquina hace una pausa de unos dos segundos por cada [Pausa]
introducida.

Para utilizar la marcacion por tonos en un entorno de marcacion por pulsos, pulse
[Tono]. Se generara una senal de tono por cada niumero introducido a continuacién.

Puede realizar una transmisién inmediata solo cuando el nimero total de destinos
especificados para todos los documentos supere el valor maximo.

La primera comunicacién iniciada aparece en la pantalla antes de realizar tres
comunicaciones simultaneas.

Cuando busque un destino en la libreta de direcciones de la maquinay en el servidor
LDAP registrado, si la busqueda tarda demasiado, puede pulsar [Cancelar] para
detener la busqueda. Ademas, si hay demasiados resultados de busqueda para
encontrar el destino deseado, puede cambiar la cadena de caracteres de busqueda
y volver a buscar pulsando el campo de introduccion de caracteres en la pantalla de
visualizacion de resultados de busqueda.



Transmision de fax (Aplicacion)

Transmision de fax (Aplicacion)

Confirmacion de la imagen escaneada antes de enviar un fax

Puede visualizar una vista previa del documento escaneado en la pantalla de la maquina
para comprobar si el escaneo se ha realizado de acuerdo con lo especificado.

Esta funcién no se puede utilizar cuando se envia un fax mientras se usa cualquiera de
las siguientes funciones:

» Transmision inmediata
« Marcacion sin descolgar

« Marcacion manual u

Consulte "Hablar con una persona en destino antes de enviar un fax (Marcacion
manual)", User Guide en inglés.

Para mostrar la vista previa en la orientacion correcta, especifique [Orientacién original]
en [Ajustes] correctamente.

1. Pulse [Fax] en la pantalla de Inicio.

e

Fax

2. Coloque el original en el alimentador automatico de documentos (ADF) o en el
cristal de exposicion.

Consulte "Como colocar un original para enviar por fax en el escaner", User Guide
(disponible en inglés).

3. En la pantalla de fax, pulse [Ajustes] » [Orientacion original] para especificar la
orientacion del original y, a continuacion, pulse [Vista previa].

<« Orientacion original Comp. arch. RX Estado trab./Det. | RZaM{ESE L

Seleccione [ orientacion del original. | @ vistaprevia |

Utilizando ADF Utilizando el cristal de exposicion

(@) Direccion legible (© 90 grados sentido antihorario

e,
“ “
N
I
[

=)

Comprobar estado 4%%2 < a ol © Parar
4. Configure los ajustes del escaneo.

Consulte "Como enviar un fax con una calidad de imagen adecuada para el original",
User Guide (disponible en inglés).
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5. Especifique el destino en la pantalla de fax y, a continuacion, pulse [Inicio].

6. Compruebe la vista previa.

~

?

‘ Cancelar ‘

" Comprobar estado %' A © Parar
« Pase laimagen hacia la izquierda o hacia la derecha para cambiar de pagina.

+ Pellizque la imagen hacia dentro o hacia fuera para utilizar la funciéon de zoom.

7. Pulse [Transmitir].

Para cancelar la transmisidn y llevar a cabo el procedimiento nuevamente desde el
escaneo del original, pulse [Cancelar].
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Confirmacion de la informacion

4

relacionada con la transmision

Visualizar el resultado de la transmision de los faxes enviados

Puede comprobar el resultado de una transmisién de fax en la pantalla de fax, en
diferentes informes o en la pantalla de un ordenador.

Los siguientes informes se imprimen de acuerdo con el resultado de la transmision o los
ajustes:

« Informe de resultados de comunicacion: se imprime el resultado de la Transmisidn
desde memoria.

« Informe de resultados de transmisiones inmediatas: se imprime el resultado de
Transmision inmediata.

« Informe de fallos de comunicacion: este informe se imprime cuando no se puede
enviar un fax a todos los destinos especificados mediante Transmisién desde
memoria.

« Informe de errores: este informe se imprime cuando se produce un fallo en el envio
de un fax con Transmisién inmediata.

« Informe de almacenamiento en memoria: este informe se imprime cuando el
documento a enviar por Transmisién desde Memoria esta almacenado en la
memoria.

« Los resultados de las transmisiones de fax también se pueden confirmar en
Registros.

Consulte "Visualizar el historial de faxes enviados y recibidos", User Guide en inglés.

 Especifique [Notificacion de resultados] cuando envie un fax para recibir el resultado
de la transmision por correo electronico

Pag. 122 "Comprobacion mediante correo electrénico"

Confirmacion del resultado de la transmision en la pantalla de fax

Pulse [Estado trab./Det.] ® [Resultado transmisidn] en la pantalla del fax para ver la
informacion.
1. Pulse [Fax] en la pantalla de Inicio.
%

Fax
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2. Pulse [Estado trab./Det.] en la pantalla de fax.

| ] -‘ t
I Fax v Comparch R | Estado traboet. | o [IECEELCE
N - - J
- + Vista previa
w0 B Especificar destino(s) ,"‘ i
Afadi SinDesc Trans. de memoria
Detecc. auto
Frec AB D EF GH UK L Orio 1 cara L
Isa ABCD COMPANY I BELING OFFICE | Alustes
00001 63 00008 63 Memoria 100%
I BERLIN OFFICE I Branch_01
00003 63 00012
2 §rqqgh,02 a HQNG KONG OFFICE

Comprobar estado '™ S )

3. Pulse [Resultado transmision] y seleccione el resultado de transmision que desee

visualizar.

C

?

< Estado archivo transmision

Mostrar todo
Muestra todos los estados de archivo de transmision.

Mostrar por usuario
Muestra los estados de archivo de transmision especificados por usuario.

Mostrar periodo especificado
Muestra los estados de archivo de transmision especificados por periodo.

Comprobar estado ;%> < Y ®  Parar

« Mostrar todo

Muestra los resultados de las transmisiones del nimero total de resultados de
transmision y recepcion, que no pueden ser mas de 1.000.

Mostrar por usuario

Pulse esta opcion para visualizar el resultado de las transmisiones realizadas
por un usuario concreto. Seleccione el usuario cuyos resultados desee visualizar
y pulse [Mostrar].

Mostrar periodo especificado

Pulse esta opcion para visualizar el resultado de las transmisiones realizadas
durante el periodo especificado. Especifique el periodo mediante la
introduccion de las fechas de inicio y finalizacion, o la seleccion de las fechas en
el calendario que se muestra en pantalla, y pulse [Mostrar].

4. Compruebe los resultados de las transmisiones y pulse [Salir].

« "--LAN-Fax -->" se muestra como el resultado de la transmision a la maquina

cuando envia un fax desde su ordenador. Para el resultado de la transmision al
destino, consulte el resultado de la transmision del mismo nimero de
documento.

« Eldestino se puede mostrar como "*" en funcidn de los ajustes de seguridad.



Confirmacion de la informacion relacionada con la transmision

« En un campo para un correo electronico cifrado y distribuido o reenviado,
aparece el icono de cifrado ().

 Paravisualizar el resultado de la transmisién completada mientras se muestran
los resultados de las transmisiones, cierre la pantalla de resultados de las
transmisiones y vuelva a abrirla.

» No puede confirmar o cambiar un documento saliente en LAN-Fax, documento en
espera o documento cuyo estado sea "Trnstnd.".

Comprobacion del resultado en el Informe de resultados de comunicacion

Cuando se selecciona [Imprimir] en "Resultado comunicacion" bajo [Ajustes Fax] »
[Otros] P [Ajustes salidainforme] ® [Ajustes impresion auto informe], el informe se
imprime cada vez que envia un documento por Transmisién desde memoria.

Consulte "Otros (Ajustes Fax)", User Guide en inglés.

Comprobacion del resultado en el Informe de resultados de transmision
inmediata

Cuando se selecciona [Imprimir] en "Resultado transmisién inmediata" bajo [Ajustes
Fax] ® [Otros] ® [Ajustes salidainforme] ® [Ajustes impresion auto informe], el
informe se imprime cada vez que envia un documento por Transmision inmediata.

Consulte "Otros (Ajustes Fax)", User Guide en inglés.

+ Sise envio la pagina con éxito, la columna "Pagina" indicara el numero total de
paginas enviadas con éxito.

Comprobacion del resultado en el Informe de fallos de comunicacion

Cuando se selecciona [No imprimir] en "Resultado comunicacion" bajo [Ajustes Fax] »
[Otros] ™ [Ajustes salidainforme] ® [Ajustes impresion auto informe], este informe se
imprime si el fax no ha podido enviarse a todos los destinos especificados mediante
Transmision de memoria.

Consulte "Otros (Ajustes Fax)", User Guide en inglés.

Comprobar el resultado en el informe de error

Este informe se imprime en los siguientes casos:

« Cuando se selecciona [No imprimir] en "Resultado transmision inmediata" bajo
[Ajustes Fax] ™ [Otros] ™ [Ajustes salidainforme] ® [Ajustes impresidn auto
informe] y se ha producido un error durante la transmisién inmediata.
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« Cuando se ha producido un error al recibir un documento o un correo electrénico.
No se imprime un informe de error si este se produce al recibir un codigo SEP.

Consulte "Otros (Ajustes Fax)", User Guide en inglés.

Visualizacion del Informe de almacenamiento en memoria

Este informe se imprime cuando [Imprimir] se selecciona en "Informe almacenamiento
memoria" bajo [Ajustes Fax] » [Otros] ® [Ajustes salida informe] ® [Ajustes
impresion auto informe] y se almacena en la memoria un documento que se enviara por
Transmisién de memoria.

Consulte "Otros (Ajustes Fax)", User Guide en inglés.

« Incluso aunque la maquina no se haya configurado para imprimir este informe, se
imprimira si no se puede almacenar algun original.

« No se imprime cuando utiliza Transmision de memoria paralela.

Comprobacion mediante correo electronico

Puede comprobar el resultado de la transmisién de fax en su ordenador enviando un
correo electronico al remitente o a la direccidn de correo electronico especificada al
enviar el fax. La imagen del original que se envié por fax, junto con el destino, la fechay
la hora, y el resultado de la transmisidn se incluyen en este correo electrénico.

- Paraver el informe sin que se distorsione el texto, seleccione una fuente con un
ancho fijo de caracteres en la configuracion de su aplicacion de correo electrénico.

1. Pulse [Fax] en la pantalla de Inicio.

e

Fax

2. Coloque el original en el alimentador automatico de documentos (ADF) o en el
cristal de exposicion.

Consulte "Como colocar un original para enviar por fax en el escaner", User Guide
(disponible en inglés).

3. Para enviar un correo electrdnico de notificacion al remitente, pulse [Ajustes] »
[Remitente], y luego especifique el remitente.

« Puede seleccionar un remitente entre los usuarios para los que la casilla de
verificacion [Usar como remitente] se selecciond cuando se estaban registrando
en la libreta de direcciones.

Consulte "Como registrar, cambiar o eliminar direcciones de correo electronico
en la libreta de direcciones", User Guide en inglés.



Confirmacion de la informacion relacionada con la transmision

« Cuando un usuario que ha iniciado sesién esta utilizando la maquina, el usuario
que hainiciado sesidn se convierte en el remitente.

4. Marque la casilla [Notificacion resultado] y haga clic en [OK].

4?7 [§
Remitente Cancelar “
Frec  AB | (D | EF | GH | LK | LI e —
(00001
ABCD COMPANY BELJING OFFICE aedi@abedcontanycom
00001 00008 e —————
BERLIN OFFICE HONG KONG OFFICE I 7 Notificacion resultado
00003 0oon
- e e o =
KYOTO OFFICE LONDON OFFICE |
00007 00004
Especifpor n2 reg,
LOS ANGELES NEW YORK OFFICE L
00006 00005 Q Buscar libr, direc

Comprobar estado 21®= u

5. Para enviar un correo electronico de notificacion a un destino distinto del
remitente, pulse [Notificacion resultado] en la pantalla [Ajustes] y, a
continuacion, especifique el destino del correo electronico.

=] C
Notificacion de resultados Cancelr | IS
Destino selec.:
Frec AB (@) EF GH KL
ABCD COMPANY BEIJING OFFICE
00001 00008
BERLIN OFFICE Branch_01 4
00003 00012
Branch_02 43 HONG KONG OFFICE
00013 00011
Especif.por n.2 reg.
KYOTO OFFICE LONDON OFFICE -
00007 00004 Q. Buscar libr. direc
Comprobar estado | 232> “~ Fo3 ©®  Parar

6. Configure los ajustes del escaneo.

Consulte "Como enviar un fax con una calidad de imagen adecuada para el original",
User Guide (disponible en inglés).

7. Tras configurar los ajustes de envio, especifique el destino en la pantalla de fax y
envie el fax.

Pag. 113 "Procedimiento basico para el envio de faxes"

Consulte "Procedimiento basico para el envio de faxes a través de Internet", User
Guide (disponible en inglés).

Consulte "Procedimiento basico para el envio de faxes a través de IP", User Guide
(disponible en inglés).

« Eltipo de archivo para la notificacidn de los resultados de la transmision por correo
electronico puede seleccionarse entre [TIFF], [PDF], o [PDF/A] en [Ajustes Fax] »
[Ajustes iniciales detallados] ® [Ajustes de resultados transmision email] »
[Formato de archivo resultados transmisién email].
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Confirmacion del resultado de la transmision en Web Image Monitor

En Web Image Monitor, puede ver hasta 200 de los ultimos resultados totales del
historial de transmision y recepcion.

1.

Inicie sesion en Web Image Monitor como administrador de la maquina.

Cuando se registran administradores con privilegios personalizados, un
administrador con privilegios para manejar trabajos también puede entrar en la
maquina y cambiar los ajustes.

Consulte "Inicio de sesion en Web Image Monitor", User Guide (disponible en
inglés).

Desde el menu "Estado/Informacion”, haga clic en [Trabajo].
Haga clic en [Transmision] bajo [Historial del fax].
Confirme el historial de transmisiones.

- Hagaclicen |E] el icono Detalles para ver los detalles.

« Para guardar el historial en forma de lista en un archivo con formato CSV, haga
clic en [Descargar lista de TX].

Haga clic en [Finalizar sesidn] y, a continuacion, cierre el navegador.



5. Impresion

Impresion basica

Procedimiento basico para la impresion de documentos

Especifique el controlador de impresion y configure el tamano del documento, el tipo de
papely el resto de ajustes para la impresién de un documento.

Para imprimir un documento en el ordenador, debe instalar el controlador de la
impresora en el ordenador.

Seleccién del método de instalacion del driver de impresora

L ¢ Importante

- La impresion duplex esta seleccionada como ajuste predeterminado. Si desea u
imprimir Unicamente por una cara, seleccione [Desactivado] en el ajuste de
impresion por las 2 caras.

« Si envia un trabajo de impresion a través de USB mientras la maquina esta en
modo en reposo, es posible que aparezca un mensaje de error una vez finalizado
el trabajo de impresion. En ese caso, compruebe que se ha imprimido el
documento.

- Si configura [Activado] para [Prohibir imprimir PS/PDF], no podra imprimir datos
que estén en formato PS/PDF.

Consulte "Mantenimiento/Gestion datos", User Guide en inglés.

Impresion de un documento en Windows
1. Abra un documento para imprimir en el ordenador y visualice la pantalla de
ajustes del driver de impresora en el menu de impresion de la aplicacion.
El procedimiento para visualizar un documento varia en funcién de las aplicaciones.

Por ejemplo, en Microsoft Word/Excel, haga clic en [Imprimir] en el menu [Archivo],
seleccione el dispositivo que se desee utilizar y, a continuacién, haga clic en
[Propiedades de la impresoral.
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Informacién | m p r| M | I

Nuevo

0 Copias: |1 -
Abrir =
Imprimir
Guardar
Guardar como Im p resora

[ o . M
mprlmlr 7 % Ll.‘* -

- TED TED T
Propiedades de impresora )

Compartir

Configuracion

’Hj—l‘ Imprimir todas las paginas _

Todo el documento

Exportar

Cerrar

DZCA420

Especifique el tamano del documento, el tipo de papel, la bandeja de entrada y el
resto de ajustes.

Puede configurar los ajustes basicos utilizando la pestana [Basicos].

| #% Preferencias de impresion X

Ajpred 1dc Bisicos Entrad/Salida Acsbado FormatEdc TextMagua Portad/Cap. Calidadimag. Otros
Apustes achuales P R
I Tipo de trabajo:
g [ vodtcar
=

i I Tamadio del documento: Copias:(1 a 999)

| A4 (210 x 287 mm) v 1 s

| | ¥ imprimcen: Orientacdn
B— I Tgual que tamafio orignal v

| —

= @ vertcal
g - |
= O Horizontal
Tamafio papel personakzado. .. |
Bandeja de entrada: Tipo de papel:
) Selecoén automética bandeja v @ Normal y recdado v
Tamadio del documento:
A4 (210 x 297 mm) SN NN NN NN N M N N SN M S M SN S S
Imprimir en: 'rt(' — R —
Igual que tamafio original ; 3 il S
R o ) 45 encbord lerg: 2/ [ oesactvado
Ajust. 3 tam. pap
Desactvado
Regstrar ajustes actuales...
Confirm config bandeja
Resumen de ajustes Restablecer todos los ajustes Restabl, ajustes esta pestafia
Aceptar Canceler Ayuda I

« Tipo de trabajo: seleccione [Impresidon normal] para ejecutar la impresion de
forma inmediata.

Puede realizar una impresion parcial a modo de prueba y realizar después la
impresion del resto del documento (Impresion de muestra).

Consulte "Como realizar una impresion parcial a modo de prueba e imprimir el
resto del documento", User Guide en inglés.

Puede almacenar documentos en la maquina (Impresién bloqueada, Impresién
retenida o Impresién almacenada).

Consulte "Almacenar documentos para imprimir en la maquina", User Guide en
inglés.
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« Tamano del documento: seleccione el tamano del documento que vaya a
imprimir.

« Imprimir en: seleccione el tamano del papel que vaya a imprimir.
- Copias: introduzca la cantidad de impresiones.

« Orientacion: especifique la orientacién del documento. Seleccione Vertical u
Horizontal.

» Bandeja de entrada: seleccione la bandeja que esté cargada con el papel que se
utilizara. Cuando seleccione [Seleccion automatica bandejal, se seleccionara de
forma automatica una bandeja de papel adecuada en funcion del [Imprimir en]
y el [Tipo de papel] especificados.

« Sino desea utilizar las bandejas determinadas cuando se ha especificado
[Seleccién automatica bandeja], ajuste el equipo para que no seleccionen
automaticamente estas bandejas.

« Para evitar que el equipo seleccione otras bandejas automaticamente,
desactive el cambio automatico de bandeja.

Consulte "Ajustes papel/bandeja", User Guide en inglés.
« Tipo de papel: seleccione el tipo de papel que se va a utilizar.

Puede configurar algunos ajustes avanzados con las pestanas [Entrad/Salida] a
[Calidad imag.].

| ™ Preferencias de imnrariin
P R R N

Aj pred 1.dic Easn' Entrad/Salida Acabado FormatEdic TextMagua Portad/Cap. Calidad imag. 'os
- E O Em Em Em
Ajustes actuales
Bandeja de entrada: Tipo de papel:
1) Selecon automética bandeja v (D Normal y recdado

i) Desactivado

Bandeja de salida: Ajuste membrete:
Ajustes predet. impresora v Apustes predet. impresora

[Carar 180 grados [ aplic [Ajuste membrete] a Impr 1 cara

[0 imprimir paginas en blanco [Jimpresiin en orden inverso

Tamafio del documento:

A4 (210 x 297 mm)
Imprimi en:

Iqual que tamafio arignal
Reducir [Ampliar:

Ajust. a tam. pap

Registrar ajustes actuales...
Canfirm config bandesa

Resumen de ajustes Restablecer todos los ajustes Restabl, ajustes esta pestaria

o | [ |

Elicono de precaucién (@) indica que hay elementos deshabilitados. Haga clic en el
icono para comprobar la causa.

Para definir cada funcion en los detalles, haga clic en el botdn de ajustes de detalles
().
3. Tras finalizar la configuracion, haga clic en [OK] para imprimir.

« En la pantalla [Dispositivos e impresoras], haga clic con el botdn derecho del ratén
en el icono de impresora de la maquinay, a continuacion, haga clic en [Preferencias
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de impresion] para cambiar los valores predeterminados de los ajustes de la
impresora.

« Cuando utiliza el driver distribuido desde el servidor de impresién, se muestran de
forma predeterminada las opciones de [Standard settings] (Configuracién estandar)
del servidor de impresion.

Impresion de un documento en macOS
En el siguiente procedimiento de ejemplo, se utiliza macOS 12.2. El procedimiento
puede variar segun la version.

1. Abra en el ordenador el documento que desea imprimir y haga clic en [Print]
(Imprimir) en el menu [File] (Archivo).

2. Seleccione laimpresora que desea usar en [Impresora:].

3. Especifique el tamano del papel, la orientacion y el resto de ajustes.

1de1 Impresora:  your printer name
Drasietas:  Bictas nar 5
st teras v omsen C
I Copias: 1 2 1 2 A doble cara
| e p——
Paginas: © Todas
Desde: 1 hasta: 1
————
Tamanio del papel: A4 210 x i 1
‘ Orientacién: © +{] Vertical +§4 Horizontal J
e
()
Imprimir cabecera y pie de pagina
Ajustar contenido a la pgina
? Ocultar detalles POF @ [T (mprimir ]

« Copias: introduzca la cantidad de impresiones.
« Paper Size: seleccione el tamano del documento que vaya a imprimir.

« Orientacion: especifique la orientacién del documento. Seleccione [Vertical] o
[Horizontal].
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. Seleccione una categoria en el ment desplegable y, a continuacion, especifique la
bandeja de papely el tipo de papel.

1de 2 > » Impresora:  your printer name
Preajustes:  Ajustes por omisién a
Copias: |1 Z A doble cara
Péginas: @ Todas
Desde: 1 hasta: 1
Tamafio del papel: A4 210 x 297 mm
Orientacién: © +F Vertical +ps) Horizontal
v il |
Disposicién
Ajuste de color
'— -—— ..
Alimentador de papel 1
?
? Ocultar detalles POF @ N\ o o o o m
e -
I Registro de trabajos I

| S ——— o utorizada
Detalles de balance de color
Numeracién de fondo

Ajustar posicion imagen

—— iy, SUATO

‘ Caracteristicas
(g
s3svBi D Lo sniIlBS

Alimentacion de papel

« All Pages From: seleccione la bandeja cargada con el papel que se vaya a
utilizar. Cuando seleccione [Seleccién automatica], se seleccionara de
forma automatica una bandeja de papel adecuada en funcién del tamano y
el tipo de papel especificados.

Si en la maquina no hay cargado papel del tamano especificado, se siguen
los ajustes de la maquina para realizar la impresion.

Registro trab.

« Tipo de trabajo: seleccione [Impresidn normal] para ejecutar la impresion
de forma inmediata.

Puede realizar una impresioén parcial a modo de prueba y realizar después
la impresidn del resto del documento (Impresion de muestra).

Consulte "Coémo realizar una impresion parcial a modo de prueba e imprimir
el resto del documento", User Guide en inglés.

Puede almacenar documentos en la maquina (Impresion bloqueada,
Impresion retenida o Impresion almacenada).

Consulte "Almacenar documentos para imprimir en la maquina", User
Guide en inglés.
Printer Features

Seleccione una categoria en "Conjuntos de caracteristicas" y, a continuacion,
especifique los elementos de ajuste.

- Basica

« Papel
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5. Impresion

« Tipo de papel: seleccione el tipo de papel que se va a utilizar.

5. Tras completar la configuracion, haga clic en [Imprimir] para imprimir.

Impresion en las dos caras del papel

Especifique Impresién a dos caras en el driver de impresion.

Especificacion de Impresion a dos caras (Windows)

Especifique Impresion a dos caras en la pestana [Basicos].

1. Abra un documento para imprimir en el ordenador y visualice la pantalla de
ajustes del driver de impresora en el menu de impresion de la aplicacion.

2. Especifique Tamaino del documento, Tipo de papel, Orientacion y otros
elementos.

Pag. 125 "Procedimiento basico para la impresion de documentos"
3. En[2 caras:], en la pestana [Basicos], especifique el lado de encuadernaciony la
forma de abrir el papel.

Orientacion del original y tipo de apertura

Orientacion Enc.bord larg: Izq/Arr | Enc.bord cort: Arr/Izq
Vertical 7;;/
—
Horizontal f\%\

4. Tras finalizar la configuracion, haga clic en [OK] para imprimir.

Especificacion de Impresion a dos caras (macOS)

Especifique la Impresion a dos caras en el menu [Layout].

1. Abra un documento para imprimir en el ordenador y visualice la pantalla de
ajustes del driver de impresora en el ment de impresion de la aplicacion.

2. Especifique Paper Size, Orientacion, Tipo de papel y otros ajustes.
Pag. 125 "Procedimiento basico para la impresion de documentos"



Impresion basica

3. Seleccione la casilla de verificacion [Two-Sided] y, a continuacion, seleccione
[Layout] para especificar el lado de encuadernacion y el tipo de apertura del
papel.

Orientacion del original y tipo de apertura

Borde largo Borde corto

ol [R 51 R
Bﬂ}w IRIRI{R>

DZC442

4. Tras completar la configuracidon, haga clic en [Imprimir] para imprimir.

Combinacion e impresion de varias paginas en una unica hoja de
papel

Puede imprimir varias paginas en una unica hoja con un tamano reducido (Combinar 2
originales).

Por ejemplo, puede reducir un original con un tamano A4 a un tamano A5 e imprimir dos
paginas en una hoja A4. Puede utilizar las funciones de Impresion a dos caras y
Combinar 2 originales al mismo tiempo para ahorrar papel.

Puede imprimir hasta 16 paginas en una sola hoja y especificar el orden en el que se
dispondran las paginas en la hoja.

DZB253

Como especificar la funcion Combinar 2 originales (Windows)

Especifique la funcién Combinar 2 originales en la pestana [Basicos].

1. Abra un documento para imprimir en el ordenador y visualice la pantalla de
ajustes del driver de impresora en el menu de impresion de la aplicacion.

2. Especifique Tamano del documento, Tipo de papel, Orientacion y otros ajustes.
Pag. 125 "Procedimiento basico para la impresion de documentos"

3. En[Presentacion:], en la pestaia [Basicos], especifique el nimero de paginas que
desea combinar.

Haga clic en el botdn de ajustes de detalles de [Presentacién:] para realizar los
siguientes ajustes:

« Orden de pagina: seleccione el orden de las paginas.
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5. Impresion

« Anadir recuadro: seleccione la casilla de seleccion para dibujar una linea entre
las paginas

4. Tras finalizar la configuracion, haga clic en [OK] para imprimir.

Al imprimir desde una aplicacién que admite la misma funcion que la maquina, no ajuste
la funcién en la aplicacién. Si el ajuste esta habilitado en la aplicacién, el resultado de
impresion puede no ser el deseado.

Como especificar la funcion Combinar 2 originales (macO0S)

Especifique la funcion Combinar 2 originales en el menu [Layout].

1. Abra un documento para imprimir en el ordenador y visualice la pantalla de
ajustes del driver de impresora en el menu de impresion de la aplicacion.

2. Especifique Paper Size, Orientacion, Tipo de papel y otros ajustes.
Pag. 125 "Procedimiento basico para la impresion de documentos"

3. Seleccione [Layout] y, a continuacion, especifique el nimero de paginas que se
combinarany el orden de las paginas.

Configure los siguientes ajustes:
» Pages per Sheet: seleccione el nUmero de paginas que se combinaran.
« Layout Direction: seleccione el orden de las paginas.
« Border: seleccione un tipo de linea de borde entre las paginas.

4. Tras completar la configuracion, haga clic en [Imprimir] para imprimir.

Impresion en sobres

Cargue los sobres en la bandeja bypass.

Cargue los sobres en la maquina y cambie los ajustes de papel de la bandeja en el panel
de mandos.

Impresion en sobres cargados en la bandeja bypass

1. Cargue un sobre en la bandeja bypass.

Tipos y orientaciones de sobres Bandeja bypass
Sobres de apertura laterall/
¥ ’_
-
N

Solapa: abierta

Lado inferior del sobre: izquierda




Impresion basica

Tipos y orientaciones de sobres Bandeja bypass

Superficie de impresion: lado inferior

Sobres de apertura lateral=>"™* ;
<

DZB936

Solapa: cerrada

Lado inferior del sobre: reverso

Superficie de impresion: lado inferior

“Ipara imprimir en orientacion horizontal, especifique [Girar 180 grados] en el paso
11.

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion]. u

Herramientas usuario

3. En la pantalla de ajustes, pulse [Ajustes papel/bandejal.

& | Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de lamaquina || 7 | IS0
Configuracion Q Buscar todo
% Alustes copiadora/ m-  Cambiar idiomas
Document Server et Language
Alustes sistema
L4 Caracteristicas de fax ¥ Mantenimiento
s W ineets e siracriones EFunciunes de la impresora Contador
'- N N N . .- \

I DAJ’ustes papel/bandefa I aCaracteristicas de escaner

\-------

kasd Alinstalar

12 Abr, 205

06:42
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5. Impresion

4. Pulse [Tamano papel/Tipo papel].

5. Pulse [Bandeja bypass] » [Tamaio papel: Impresora] y seleccione el tamaiio de
los sobres.

( & JAdministrador de la maauina [ Conectado enAministrador de laméauina || ? | EIRGENLL

Tamanio papel: Impresora Cancelar “

O n O M

O A4 om

O O A6

O B4lis O Bsls
O Bsls O B6JiS
© Sobre C5 (@ Sobre (5
(O Sobre 6 () Sobre DL

12 Abr. 2023
0644 =)

« Si el tamano del sobre cargado no esta incluido en la lista, seleccione

" [Personalizado] e introduzca el valor.
6.

134

Pulse [OK].

7. Pulse [Tipo/Grosor papel] y, a continuacion, seleccione [Sobre] en "Tipo de
papel".

Asimismo, seleccione el grosor de los sobres cargados en "Grosor papel".

[ & JAdministrador de la maauina [ Conectado enAministrador de lamaquina || ? | IR

Tipo/Grosor papel Cancelar “

Tipo de papel Grosor papel
. 60 - 749sm
(©) OHP (Transparencia) O Papel normal

) 75-81gsm
(O Papel especial 1 @) (Papel normal 2

) 82-105gsm
(O Papel especial 2 © (Grueso medio)

) 106 - 135asm
(O Papel especial 3 @® (Papel grueso 1)

136 - 162 9sm
(® Sobre O (Papel grueso 2

) 163 - 216 9sm
O Tarieta o (Papel grueso 3)

26 Abr. 203
04:49
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Impresion basica

Pulse [OK] dos veces.
Tras completar la configuracion, pulse [Inicio] (7).

Abra un documento para imprimir en el ordenador y visualice la pagina de ajustes
del driver de impresion en la aplicacion de menus de impresion.

Especifique el tamano y tipo de papel.

Windows

#h Preferencias de impresion X

Ajpred 1dc Basicos Entrad/Salida Acsbado FormatEdc TextMagua Portad/Cap. Caldadimag. Otros
Ajustes actuales
Tipo de trabajo:
Impresion normal Modificar Config. codigo usuario,

—w—| S T -
1 Tamaio del documento: 1 Copes:(12999)
Sobre C5 (162 x 229 mm) v J 1 ]

Tamafio papel personakzado. ..
—— -

Bandeja de entrada: Tipo de papel 1
) seleccién automética bandeja J @ soore v )

Tamaro del documento: QNN NN SN BN W S S W A
Sobre C5 (162 x 229 mm) Presentacin:
Imprimi en: entaciin:
Igual que tamafio orignal H ‘ 1 Z 3
Reducir/Amplar: ey e || ] pesactvado

Ajust. a tam. pap

Registrar ajustes actuales...

Confirm config bandeja

Resumen de ajustes Restablecer todos los ajustes Restabl, ajustes esta pestaria

]| e | i |

- Tamano del documento: seleccione el tamano del sobre. Si el tamano del
sobre no esta incluido entre las opciones, introduzca el valor en [Tamano
papel personalizado...].

» Tipo de papel: [Sobre]

Puede especificar un tamano de papel personalizado, que normalmente se
utilizard como opcién de los tamanos de documentos.

Consulte "Impresién en un papel de tamano personalizado cargado en la
bandeja bypass", User Guide en inglés.

Para imprimir en horizontal, marque la casilla [Girar 180 grados] en la pestana
[Entrad/Salida] y, a continuacién, imprima.
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5. Impresion

macOS

1de1 Impresora: your printer name B
Preajustes: Ajustes por omision
Copias: 1 2 A doble cara

Paginas: ©Q Todas

Desde: 1 hasta: 1
-y,
Tamafio del papel: Sobre C5 162 x 229 mm J
-——— - -
UNentacion: &4 & verucal #p+j HOMZoNIal
Caracteristicas %]

Caracteristicas da la imnrasara:  Panal
-— - - -

I tipoce papel: Sobre 1
Y —————————
T mmmmmEmmE
Pagina banner:  Desactivado

Bandeja entrada pagina
banner: Seleccién auto bandeja

Tipo papel pagina banner:  Normal/Reciclado o

? Ocultar detalles POF (@ cancelar ([T

" - Paper Size: seleccione el tamafio del sobre. Si el tamafio del sobre no esta

incluido entre las opciones, seleccione [Manage Custom Sizes] e introduzca
el valor.

« Tipo de papel: sobre

Para imprimir con orientacion horizontal, seleccione [Activado] en la opcion
[Girar 180 grados], situada en [Basico] en "Conjuntos de caracteristicas".

12. Ejecute la impresion.
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Como almacenar e imprimir documentos

Como almacenar e imprimir documentos

Como imprimir documentos almacenados en la impresora desde el
panel de mandos

Para imprimir un documento almacenado desde el controlador de impresién en la
maquina, ejecute la operacién de impresion en Liberacién impresion rapida, en el panel
de mandos. El administrador de archivos también puede eliminar documentos
innecesarios y desbloquear documentos bloqueados por introducir una contrasefa no
valida.

1. En la pantalla de inicio, pulse [Liberacion impresion rapida].

Liberacion impresion
rapida

2. En la pantalla Liberacion impresion rapida, seleccione el ID de usuario utilizado
para almacenar el documento.

Introduzca el documento cuando se hayan almacenado documentos de Impresién
bloqueada documentos de impresion almacenada protegidos mediante contrasena.
La pantalla muestra los documentos correspondientes a la contrasena introduciday
los documentos sin contrasenas.

3. Seleccione el documento que desea imprimir.

(& JLONDON OFFICE [ Conectado en[LONDON OFFICE] B Finsesion |
[ © Acualzr |
| Selecc.todo | Nimero de archivos:3 | Fecha (recientes) , | Seleccionad: 1
0004 Eliminar
2020/08/17 15:23:43 - -
Pagina(s); 1 2caras [3  BncNegro & Vista previa
Ajustes impr
2020/08/17 15:07:52
Pagina(s): 12 caras [ BncNesro & Gestionar arch,
0002
2020/08/17 15:07:01
Pagina(s): 1 2 caras 3  BhcNesro o

Comprobar estado (2] “ A ) Parar

« Vista previa: se muestra la primera pagina del documento. Si ha seleccionado
varios documentos, la vista previa no se podra visualizar. No se puede mostrar
la vista previa si el documento se cifro al almacenarlo en la unidad de la
impresora.

+ Ajustes impr: cambie los ajustes de impresion del documento seleccionado.

Los siguientes archivos almacenados no pueden cambiarse: archivos guardados
automaticamente por [Guardar y omitir trabajo erréneo] o [Restringir trabajos
impresion directa], archivos cifrados por el driver de la impresora y archivos
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5. Impresion

para los que se haya especificado que se impidan las copias no autorizadas o
Numeracion de fondo.

Consulte "Ajustes de impresion configurados en el panel de mandos", User
Guide en inglés.

« Gestionar arch.: cambie la hora de impresion de un trabajo de impresién
retenido o la contrasena especifica para el documento. Si selecciona varios
documentos, el elemento se desactiva.

4. Pulse [Imprimir] dos veces.
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Imprimir desde un soporte de almacenamiento

Imprimir desde un soporte de
almacenamiento

Imprimir directamente desde una memoria USB

Puede conectar un dispositivo de almacenamiento en memoria en la ranura para medios
de la maquina e imprimir los archivos almacenados en él. Utilice este sistema para
imprimir datos externos de forma sencilla.

/A\PRECAUCION

« Guarde las tarjetas SD o los dispositivos de memoria flash USB fuera del alcance
de los ninos. Si algun nifo ingiere por accidente una tarjeta SD o dispositivo de

memoria flash USB, consulte inmediatamente con un médico.

« La memoria USB es compatible con la impresion directa. Sin embargo, determinados
tipos de dispositivo de memoria flash USB no se pueden utilizar.

« La maquina no puede imprimir documentos con un tamano superior a 1 GB.
» Puede seleccionar un maximo de 100 archivos que supongan un total de 1 GB.

« Sise cancela el trabajo de impresién de un archivo PDF, ejecute la impresion desde
un visor de archivos PDF, como Acrobat Reader, mientras usa el driver de impresora.

« Los caracteres no se imprimiran correctamente si el documento contiene fuentes
gue no se pueden usar en la maquina.

Puede imprimir la lista de fuentes instaladas de la maquina desde [Informacién PDL]
en [Configuracién]®[Ajustes impresora] ® [Imprimir lista/pruebal.

Imprimir lista/prueba

Formatos de impresion imprimibles

Formato de archivo Detalles
Archivos JPEG Exif version 1.0 o posterior
Archivos TIFF Archivos TIFF no comprimidos
Archivos TIFF comprimidos, utilizando el método MH, MR o
MMR
Archivos PDF PDF versién 1.7 (compatible con Acrobat 8.0) o anterior *
Archivos XPS Impresién posible para todos los archivos XPS
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5. Impresion

*1 La maquina no permite el uso de las siguientes funciones: Espacio de color de filtro
Crypt o DeviceN (mas de ocho componentes), nota de marca de agua, contenidos
opcionales (version 1.6), AcroForm

» Puede que los archivos PDF con tamano personalizado no se impriman.

Impresion desde un dispositivo de almacenamiento en memoria o aplicacion
de escaneo

1. En la pantalla de inicio, pulse [Imprimir/Escanear(Dispositivo almacenamiento
memoria)].

Imprimir/ .
Escanear(Dispositivo al..

2. Inserte un dispositivo de almacenamiento en memoria en la ranura para medios
situada en el lateral del panel de mandos.

3. En la pantalla Imprimir/Escanear (Dispositivo almacenamiento memoria), pulse
[Impresion desde disp. almac.].

| & |Administrador de la maquina Conectado en:Administrador de [a maguina , Finsesion
ﬁ Imprimir/Escanear(Dispositivo almacenamiento memoria)

e
i \
IR~ g
| ~

|

1

|

L €

Escanear a disp. almac.

Escanee el original y guarde los
datos en el disp. almacenamiento.

Impresion desde disp. almac.

Imerima los datos del
dispositivo de almacenamiento.

--------'

Comprobar estado & =)

4. Seleccione el archivo a imprimir.

Los archivos del soporte externo se muestran como iconos o imagenes en miniatura.
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Imprimir desde un soporte de almacenamiento

<« Impresora Seleccionar arch,
UsB 8 B
System Volume Inf... fileO1.pdf file02.pdf
file03.pdf
Comprobar estado (&) =) @ © Parar

5. Pulse [Ajustes impr.] para especificar los ajustes de impresion a doble cara o
acabado seglin sea necesario.

-— e - \ [
< |mpresora Seleccionar arch. Ajustes impr. 4 Restablecer
Resolucidn Ratio de copias Cantidad
600cpi 100? ‘I
Répido) 0
+
2 caras Selecc. bandeia papel Seleccionado
1 (=] Y r .
: &+ Automatico
Combinar Clasificar/Apilar Libro
=
N
NS>

Comerabar estado (&

« Ratio de copias: seleccione si desea imprimir en el tamano original o si desea
reducir o ampliar la impresion para que coincida con el tamano del papel.

« Cantidad: introduzca la cantidad de impresiones.

» Resolucion: seleccione la resolucion de la imagen que vaya a imprimir.
« Seleccionar bandeja papel: seleccione la bandeja de papel.

« 2 caras: seleccione la direccion de apertura de la hoja impresa.

« Combinar: seleccione si desea combinar varias paginas en una hoja.

« Clasificar/Apilar: seleccione si va a imprimir en conjuntos ordenados o en un
lote pagina por pagina.

« Libro: seleccione la direccion de apertura del encuadernado de revista. Puede
especificar el ajuste de encuadernado de revista solo cuando imprima un
archivo en formato PDF/XPS.

6. Pulse [Inicio] para comenzar a imprimir.
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6. Escaneo

Escaneo basico

Escanear documentos y enviar los datos escaneados por email

Escanee un documento, adjunte los datos escaneados a un email y envielo desde la
maquina.
« Configure antes los ajustes del servidor SMTP y la red.
Consulte "Configurar los ajustes para enviar email desde la maquina", User Guide
(disponible en inglés).
+ Registre una direccion de email en la libreta de direcciones para seleccionar la
direccion como destino facilmente al enviar un email.

Consulte User Guide en inglés.

u
« Esta maquina admite SMTPS (SMTP sobre SSL).
« Esta maquina admite el envio de correo Web.

« Para utilizar la funcién Message Disposition Notification, inicie sesion en la maquina
como usuario y especifique el remitente. No obstante, tenga en cuenta que es
posible que el correo electrdénico de [Notificacion de RX] no se transmita si el
software de correo electronico del destinatario no es compatible con Message
Disposition Notification.

« Sipulsa [Vista previa] y comienza a escanear, aparece la pantalla Vista previa. Puede
usar esta pantalla para comprobar cdmo se han escaneado los originales y los
ajustes de escaneo utilizados. Después de comprobar la vista previa, puede
especificar si desea enviar el archivo.

Consulte "Visualizacién de una vista previa antes de enviar el documento
escaneado", User Guide (disponible en inglés).

« Después de enviar un e-mail, los campos de destino, remitente, asunto, textoy
nombre de archivo se borrardn automaticamente. Si desea conservar la informacion
de estos campos, péngase en contacto con su proveedor local.

1. Pulse [Escaner] en la pantalla de inicio.

&

Escaner
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6. Escaneo

2. Seleccione [Escaneo a email] en la pantalla del escaner.

Escaneo a email v Est arch escan. | E/giLE ey

Vista previa
TI'_ Especificar destino(s)
Arade Color auto. Lo

PDF =
Frec AB 0] EF GH K L

Orig. 1 cara L

SOpEpUALLO2AI SAISNIY (&

ABCD COMPANY BELING OFFICE Enviar aiustes
00001 00008
BERLIN OFFICE 1 Branch_01
00003 00012
& Branch_02 HONG KONG OFFIC...

Comprobar estado 2% < @ ol

3. Coloque el original en el escaner.

Consulte "Colocacién de un original para escanearlo", User Guide (disponible en
inglés).

4. Pulse [Enviar ajustes] en la pantalla del escaner.

Enviar ajustes

u 5. Pulse [Remitente] y especifique el remitente.

« Cuando usa la maquina un usuario que ha iniciado sesion, ese usuario se
convierte en el remitente.

« Cuando se haya especificado [Activado] en [Ajustes sistema] ® [Enviar
(Email/Carpeta)] ® [Email] » [Especificar auto nombre remitente], podra
enviar un correo electrdnico, incluso cuando no se especifique el remitente. Se
usara como remitente la direccion de email del administrador registrada en la
maquina.

« Especifique el remitente para recibir una confirmacién de inicio.

6. Marque la casilla de verificacion [Notificacion de RX] para recibir una
confirmacion de inicio del correo electréonico desde el destino.

Notificacion de RX
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Escaneo basico

7. Especifique el destino en la pantalla del escaner.
Jo= S

rooo Rl - R 2 Restablecer
—------------ -—

) ' \ Vista previa

§ + Especificar destino(s) I

I Afadir I Cobraute. @

PDF =
I Fec A8 o B GH LK L 1| =
I ______________________ I Orig. 1 cara L
ABCD COMPANY BELING OFFICE pS—

1 00001 00003 I

I BERLIN OFFICE 1 Branch_01 I

l 00003 00012

\ £ Eﬁpsh,m tipﬂ‘G KONG QFFIC.. ,

= m e e —mm— ==

« Paraintroducir la direccidn de correo electronico manualmente, seleccionar el
destino en el historial de destinos o buscar el destino en la libreta de

direcciones de la maquinay en el servidor LDAP registrado, pulse , y
especifique el destino.

J 7] [§
[ Est arch. escan.
1 Intr. mediante teclado 1 Vista previa u
(© Seleccionar del historial I Cobraute. @)
Especifpor 2 registro. I PDF =
Q, Buscar libr. direc l UK Orig.1cara L
H (JING OFFICE Enviar ajustes
/~T.,_____"0008 7|
+7] Anadir/Editar Uib.direcc.
BER‘ t -Branch_01
00003 00012
& Branch_02 HONG KONG OFFIC...

Comprobar estado 5>

« Cuando especifique una direccion de correo electrénico introduciéndola
manualmente, podra registrar la direccién de correo electronico en la libreta de
direcciones antes de enviar el correo electrénico.
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ar . s . .
Pulse y, a continuacion, seleccione [Intr. mediante teclado].
Introduzca la direccidn de correo electrénico y, a continuacion, pulse @.

Especifique la direccion de correo electrénico introducida manualmente y
pulse [Reg. a libr. direc].

| )2 ¢
Escaneo a email v Est. arch. escan
- = .
’ N N I S B S S - ‘ m I Vista previa
N -
I  abc@cdecom Para | wasiraree 1 [Coran @
z T }
8 Editar destino Origleera
= Enviar ajustes

Cancelar destino @

Anniz T Anni

Comprobar estado 5%

4. Introduzca el nombre e informacién adicional.

Cuando especifique una direccion de correo electrénico introduciéndola
manualmente, podra registrar la direccion de correo electronico en la libreta de
direcciones antes de enviar el correo electrénico.

1. Pulse y, a continuacion, seleccione [Seleccionar del historial].
2. Pulse [Registrar] para el destino que desee registrar.
3. Registre el nombre e informacién adicional.

Pulse @ para volver a especificar el destino o seleccione [Para], [CC] o [CCO].

Jz) [S
Escaneo a email v Est arch. escan. | EZ2MLG RIS

--‘

© "~ Zbccii@abedconmanycom pare I l Vista previa
= Wl eRuNoFCE p |
= Aadr abed3@abcdcompany.com e , Colorauto. @
2 - PDF 2
E Frec AB (1)) EF
g Orig. Tecara, -
&) ABCD COMPANY BELING OFFICE | P—
00001 00008 LR
BERLIN OFFICE 4 Branch_01 @
00003 00012
4 Branch 02 HONG KONG OFFIC...

Comprohar estado PRNE < o £

Si desea cambiar el contenido registrado del destino especificado o registrar un

nuevo destino, pulse y seleccione [ARadir/Editar lib.direcc.] para cambiar o
registrar de nuevo un destino en la pantalla de la libreta de direcciones.

Consulte User Guide en inglés.
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7] C
Escaneo a email v Estarch escan
‘@“ 1 Intr. mediante teclado Vista previa
% (© Seleccionar del historial { Color auto. o
g Especif.por n registro. PDF ]
g fred Q, Buscar libr. direc | o X 5 Orig. 1 cara
) A p———_ | Envir lustes
0 2| 7 Anadir/Editar libdirecc. I ach.01
- e e = .- ’ n o
& Ij[aﬂr]gh,[]Z HQﬁNG KONG OFFIC..
Comprobar estado £%°** € a £ @  Parar

Cuando seleccione [Anadir/Editar lib.direcc.], se restableceran los ajustes que
haya realizado. Cierre la pantalla de la libreta de direcciones y vuelva a
especificar el destino en la pantalla del escaner.

8. Especifique los ajustes de escaneo en funcion del fin de los datos escaneados.
Pag. 160 "Escaneo de un original con la calidad y la densidad adecuadas"

Pag. 163 "Especificacién del tipo o nombre de archivo al escanear un documento”

9. Pulse [Inicio]. u

« Puede especificar varios destinos.

« Si el destino objetivo no aparece, seleccione la letra inicial del titulo para que se
muestre.

- Dependiendo de los ajustes de seguridad, es posible que algunos destinos no
aparezcan en la lista de destinos.

« Siel destino especificado se actualiza a través de la funcion Gestion central, los
documentos en cola se enviaran al destino después de la actualizacion.

« Cuando busque un destino en la libreta de direcciones de la maquinay en el servidor
LDAP registrado, si la busqueda tarda demasiado, puede pulsar [Cancelar] para
detener la busqueda. Ademas, si hay demasiados resultados de busqueda para
encontrar el destino deseado, puede cambiar la cadena de caracteres de busqueda

y volver a buscar pulsando el campo de introduccion de caracteres en la pantalla de
visualizacion de resultados de busqueda.

Escaneo de documentos y envio de los datos escaneados a una
carpeta

Para enviar los datos de un original escaneado a una carpeta compartida de un

ordenador, cree antes la carpeta compartida en el ordenador y registre la carpeta de
destino en la libreta de direcciones.

« También debe configurar los ajustes de conexion de la maquina a la red.

Consulte "Conexion a una LAN con cable", User Guide en inglés.
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Consulte "Conectarse a una LAN inaldmbrica", User Guide en inglés.

« Con el protocolo SMB 3.0 puede guardar un archivo en una carpeta, en el servidor de

archivos o en una carpeta compartida que se haya cifrado por separado.
El archivo escaneado también puede guardarse en un servidor FTP.

Consulte "Como registrar la carpeta de destino que se utilizara para Enviar a
carpeta", User Guide en inglés.

Puede configurar el nivel de autenticacién para enviar carpetas en Web Image
Monitor. Si el nivel de autenticacion se establece en autenticacion Kerberos, solo
puede enviar carpetas a equipos en dominios cuyos nombres tengan menos de 15
caracteres de un solo byte.

Confirmacion de la informacion del ordenador (Windows)

Confirme el nombre, la direccién IP y demas informacion del ordenador usado para crear
una carpeta compartida y anote la informacion en la lista de comprobacién.

1. Imprima la hoja de comprobacion.

Consulte "Impresién de la hoja de comprobacion”, User Guide (disponible en inglés).

. Haga clic en [Inicio] en el ordenador y haga clic en [Sistema de Windows] »

[Simbolo del sistema].

Si usa Windows 11, haga clic en [Inicio] ® [Todas las aplicaciones] ™
[Herramientas de Windows]. A continuacién, haga doble clic en [Simbolo del
sistema].

. Introduzca "ipconfig/all" y pulse la tecla [Intro].

. Compruebe el nombre del host, el estado de activacion/desactivacion del

servidor DHCP y la direccion IP, y anote la informacion en [1] en la hoja de
comprobacion.

C:¥Users¥MCL2310>ipconfig/all

({ IPv4 Address. . g 92 ;Z'F‘referred.

Dzcs01

Cuando se muestre la pantalla anterior, rellene la hoja como se indica a
continuacion:



(1

Nombre del anfitrién

LAPTOP-5955S09U

DHCP habilitado

No

Direccién IPv4

192.168.0.152

5. Introduzca "set user" y pulse la tecla [Intro].

Introduzca un espacio entre "set" y "user".

Escaneo basico

6. Compruebe el nombre del dominio, el nombre del grupo de trabajo y el nombre
del usuario que ha iniciado sesion y anote la informacion en [2] en la hoja de
comprobacion.

Cuando se muestre la pantalla anterior, rellene la hoja como se indica a

continuacion:

CKX007

[2]

Nombre de dominio /
nombre del grupo de trabajo

USERDNSDOMAIN
[ ABCD-NET
USERDOMAIN

[ abcd-net.local

]

]

Nombre de usuario para iniciar
sesién en el ordenador

TYamada

"USERDNSDOMAIN" no se muestra cuando el usuario que ha iniciado sesiény
ejecutado el comando es un usuario local.

7. Compruebe la contrasena de inicio de sesion en el ordenador y anote la
informacion en [3] en la hoja de comprobacion.

Se confirmara la informacién necesaria sobre el ordenador. A continuacion, cree una
carpeta compartida en su ordenador y especifique los permisos de acceso de dicha
carpeta.

« Segln el sistema operativo o los ajustes de seguridad, es posible especificar un

nombre de usuario que no tenga asignado una contrasena. Sin embargo,

recomendamos seleccionar un nombre que tenga asignada una contrasena para
garantizar un mayor nivel de seguridad.
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Creacion de una carpeta compartida (Windows)
Cree una carpeta compartida en el escritorio de Windows y especifique los permisos de
acceso de dicha carpeta.

1. Inicie sesion en Windows como usuario con privilegios administrativos.

2. Cree una nueva carpeta y anote su nombre en [4] en la hoja de comprobacion.

3. Haga clic con el botdon derecho del raton en la carpeta creaday, a continuacion,
haga clic en [Propiedades].

4. En la pestana [Uso compartido], haga clic en [Uso compartido avanzado].

Propiedades: shared_doc >

General Compartir  Sequidad Versiones anteriores  Personalizar

llso compartido de carpetas y archivos de red

shared_doc
Compartidao

Ruta de acceso de red:

lso compartido avanzado

“Desktop'shared_doc

Establezca permisos personalizados, cree multiples recursos
compartidos y defina otras opciones avanzadas para compartir.

®) Uso compartido avanzado...

Proteccian por contrasefia

Las personas deben tener una cuenta de usuario y una
contrazefia en este equipo para obtener acceso a las capetas
compartidas.

Para cambiar esta corfiguracion, use el Centro de redes v
recursos compartidos.

Cemar Cancelar Aplicar

5. Marque la casilla de verificacion [Compartir esta carpeta] y, a continuacion, haga
clic en [Permisos].
Después de completar el procedimiento, quite Todos (usuario no especificado) y, a
continuacién, afada un usuario con permiso para acceder a la carpeta. En el
siguiente ejemplo, se usa el usuario cuya informacién se anoté en la hoja de
comprobacién.



Escaneo basico

6. Seleccione [Todos] en [Nombres de grupo o usuario] y, a continuacion, haga clic
en [Quitar].

7. Hagaclic en [Agregar] ® [Opciones avanzadas] ® [Tipos de objeto].
8. Seleccione [Usuarios] y, a continuacion, haga clic en [Aceptar].

Tipos de objeto x
Seleccione los tipos de objeto que desea buscar.

Tipos de objeto:

(W otros abjetos |

| EE; Entidades de segundad integradas
| EE; Grupos

E) Usuarios

Aceptar Cancelar

9. Haga clic en [Ubicaciones], seleccione el nombre del dominio o el grupo de
trabajo al que pertenece el usuario ([2] en la hoja de comprobacion) y, a
continuacion, haga clic en [Aceptar].

10. Haga clic en [Buscar ahora]. u

11. En los resultados de busqueda, seleccione el nombre del usuario que ha iniciado
sesion en el ordenador que desee aiadir ([2] en la hoja de comprobacion) y, a
continuacion, haga clic en [Aceptar].

Si no encuentra un usuario especifico, haga clic en [Columnas] o haga clic con el
botdén derecho del ratén en el campo [Resultados de la busqueda], seleccione
[Seleccionar columnas] y anada [Nombre de inicio de sesién] o [Nombre de inicio
(version anterior a Windows 2000)] en la lista [Columnas disponibles].
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12. Haga clic en [OK].

13. Seleccione el usuario aiadido y, a continuacion, marque la casilla [Permitir] de
[Cambiar] en [Permisos].

Permizos de shared_doc 4

Pemisos de los recursos compartidos

Mombres de grupos o usuarios:

iR
Agregar... Quitar
Permisos de Evenvone Permitir Deneqgar
Contral total ] ]
Cambiar ]
Leer ]

Aceptar Cancelar Aplicar

14. Haga clic en [OK].
15. Haga clic en [OK] ™ [Cerrar].

Los permisos de acceso de la carpeta se habran configurado correctamente. Si
quiere especificar permisos de acceso para la carpeta con el objetivo de permitir
que otros usuarios o grupos accedan a ella, configure dicha carpeta como se indica a
continuacion:
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1. Haga clic con el botén derecho del ratén en la carpeta creada 'y, a continuacion,

haga clic en [Propiedades].
Haga clic en [Editar...] en la pestana [Seguridad].

Haga clic en [Agregar] ® [Opciones avanzadas].

ok Wb

[Aceptar].
6. Haga clic en [OK].

7. Seleccione el usuario anadido y, a continuacion, [Permitir] de [Modificar] en
[Permisos].

8. Haga clic en [Aceptar] para cerrar todas las ventanas.

« Si esta creando una carpeta compartida por primera vez en este ordenador, debera
habilitar la funcién de compartir archivos. Para obtener mas informacion, consulte la

» Pararegistrar en la libreta de direcciones de la maquina una carpeta compartida,
necesita la direccion IP del ordenador o su nombre de host, asi como el nombre de

Ayuda de Windows.

usuario y contrasena de un usuario que tenga permisos de acceso a esa carpeta
compartida.

Confirmacion de la informacion del ordenador (macOS)

Confirme el nombre del ordenador usado para crear la carpeta compartida, el nombre
del usuario que ha iniciado sesion y demas ajustes y anote la informacion en la lista de

comprobacién.

1.

AL o

Imprima la hoja de comprobacion.

Consulte "Impresion de la hoja de comprobacién”, User Guide (disponible en inglés).

Inicie sesion en macOS como usuario con privilegios administrativos.
Haga clic en el menu Apple.

Haga clic en [Acerca de este Mac].

Haga clic en [System Report].

Haga clic en [Software] en el panel izquierdo y anote el nombre de ordenador
mostrado en [1] y el nombre de usuario en [2] en la hoja de comprobacion.

> Hardware
> Red
v Software

Resumen del software de sistema:

Version del sistema: macOS 12.3.1 (21E258)
Accesibilidad Version del kernel: Darwin 21.4.0
Aplicaciones Volumen de arranque: macOS 12 Multi
Cliente administrado |, w s o o o oo o o o oo o oo - - -
Compatibilidad con Raw f Nombre de la computadora: User's MacBook |
Desarrollador I Usuario: User (user) J
N

Elementos de arranque
Estructuras
Extensiones

Proteccion de integridad del sistema: Activada
Tiempo desde el arranque: 7:33

Seleccione [Tipos de objeto] o [Ubicaciones] y haga clic en [Encontrar ahora].

Seleccione el usuario o el grupo a los que desee asignar permisos y haga clic en
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Cuando se muestre la pantalla anterior, rellene la hoja como se indica a
continuacion:

[11 | Nombre del anfitrién User's MacBook

[2] | Nombre de usuario de inicio de sesidn del ordenador | User

Haga clic en el menu Apple y seleccione [System Preferences] (Preferencias del
sistema).

En [Red], haga clic en el nombre de una conexion de Ethernet o [Wi-Fi] y anote la
direccion IP mostrada en [1] en la hoja de comprobacion.

Se habra configurado la informacion necesaria sobre el ordenador. A continuacién,
cree una carpeta compartida.

« Segun el sistema operativo o los ajustes de seguridad, es posible especificar un

nombre de usuario que no tenga una contrasena asignada. Sin embargo,
recomendamos que seleccione un nombre de usuario que tenga una contrasena
asignada.

Creacion de una carpeta compartida (macOS)

Cree una carpeta compartida y especifique los permisos de acceso de dicha carpeta.

1.
2.

Cree una nueva carpeta y anote su nombre en [4] en la hoja de comprobacion.

Haga clic en el menu Apple y seleccione [System Preferences] (Preferencias del
sistema).

Haga clic en [Sharing] (Compartir), marque la casilla de verificacion [File Sharing]
(Compartir archivo) y, a continuacion, haga clic en [Options] (Opciones).

® Compartir archivos: activado

= o mm my  L0% 01108 Usuarios pueden acceder a las carpetas compartidas de esta computadora; y los

I administradares a todos los volimenes en
«  Compartir archivos | |

' s e

Compartir impresara

Sesion remota

Administracién remota

-y
Opciones... |

Carpetas compartidas: Usuarios: -

Eventos remotos Apple
Compartir Internet
Compartir Bluetooth
Contenido en caché
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4. Seleccione las casillas de seleccion de [Share files and folders using SMB]

(Compartir archivos y carpetas usando SMB) y la cuenta del usuario a utilizar para

compartir el archivo y, a continuacion, haga clic en [Done] (Finalizar).

’___________________\

N -

¥ Compartir archivos y carpetas usando SMB |

Numers ae USLIBI'IQS COHECIBUOS u

Compartir archivos Windows:

Para compartir archivos con algunas computadoras Windows,
la contrasena de la cuenta de usuario debe almacenarse en
esta computadora de una forma menos segura. Al activar el
uso compartido de Windows para una cuenta de usuario, debes
ingresar la contrasena de dicha cuenta.

Activo Cuenta

e
I|_|

———-‘

 G———

Cuando se muestre la pantalla [Autenticar], introduzca la contrasena de la cuenta
seleccionada vy, a continuacion, haga clic en [Aceptar].

5. Haga clic en [+] debajo de [Carpetas compartidas] en la pantalla [Compartir].

@ Compartir archivos: activado

Los otros usuarios pueden acceder a las carpetas compartidas de esta computadora; y los

Compartir pantalla
G p administradores a todos los volimenes en

Compartir archivos

Compartir contenido Opciones...
Compartir impresora
Sesién remota

Carpetas compartidas: Usuarios:

Administracion remota

Eventos remotos Apple

Compartir Internet
Compartir Bluetooth
Contenido en caché

6. Especifique la carpeta creada en el paso 1y haga clic en [Add] (Anadir).

7. Seleccione la carpeta anadida en el paso 6 y confirme que el permiso del usuario

para acceder a dicha carpeta esté configurado como "Lectura/Escritura".

Activo

Servicio @ Compartir archivos: activado

Los otros usuarios pueden acceder a las carpetas compartidas de esta computadora; y los

Compartir pantalla o
inalad e administradores a todos los volimenes en

Compartir archivos

Compartir contenido Opciones...
Compartir impresora

R =~ ————— Leery escrbic ¢ |
Eventos remotos Apple
Compartir Internet
Compartir Bluetooth
Contenida en caché

-
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 Pararegistrar una carpeta compartida en la libreta de direcciones de la maquina se
necesita la direccion IP del ordenador, asi como el nombre de usuario y contrasena
de un usuario que tenga permisos de acceso a la carpeta compartida.

Registro en la libreta de direcciones de la carpeta compartida creada

En esta seccién se describe el procedimiento de registro de una carpeta compartida
creada en Windows con la informacién de la hoja de comprobacion como ejemplo.

1. Pulse [Libreta de direcciones] en la pantalla de inicio.

Libreta de direcciones

2. Pulse [Registrar] en la pantalla de la libreta de direcciones.

Libreta d diecciones

----\

Ry |
" Ver todo v iz 2flll & Registrar "

Frec. AB (D EF GH IK LMN OPQ RST U\ e ——

ABCD COMPANY BEIJING OFFICE
00001 i i ' 00008 yii i e
BERLIN QFFICE Branch_01

00003 165 i e 00012

Branch_02 HONG KONG OFFICE
00013 00011 piz i ol
KYOTO OFFICE LONDON OFFICE

Gestion

3. Introduzca la informacion del destino en los cuadros de entrada mostrados en la
pestaiia [Nombre] y seleccione el titulo para clasificar el destino.

( & JAdministrador de la maquina B Finsesion

Registrar: Cancelar “

’ Nombre i Destinos Gestion de usuarios / Otros

Nombre  *Reauerido Tocar para introducir <0/20>

Nombre visualizado Tocar para introducir <0/16>

Seleccione el titulo que quiere mostrar.
Titulo 1

| Frec H AB H o H £F H 6H H 1K H LMN H 0PQ H RST H U H x|

Titulo 2

08 Dic. 2022
15:16
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. Pulse la pestana [Destinos] y, a continuacion, pulse [Carpetal.

5. Seleccione [SMB (Enviar a carpeta compartida en PC)] en [Protocolo].

. En [Info autenticacion carpeta], seleccione [Espec. otra info autent.] e introduzca
el nombre de usuario y la contraseia de inicio de sesion que accedera a la
carpeta compartida.

. Especifique la ruta de red de la carpeta compartida en "Ruta".

Introduccion manual del nombre de ruta

Si el nombre del host es "YamadaPC" ([1] en la hoja de comprobacion) y el
nombre de la carpeta compartida es "shared_doc" ([4]), introduzca lo siguiente:

\\YamadaPC\shared_doc

Cuando no pueda conectarse al ordenador utilizando el nombre de host,
introduzca la direccion IP ([1] en la hoja de verificacion) y el nombre de la
carpeta compartida ([4] en la hoja de verificacion) de la siguiente manera:

\\192.168.0.152\shared_doc

Seleccion de una carpeta de la lista

Introduzca la direccion IP o el nombre de host del ordenador en el que desee
buscar una carpeta compartida, pulse [Examinar la red] y, a continuacion,
seleccione la carpeta de destino. En funcion del destino de la conexidn, tendra
que introducir el nombre de usuario y la contrasefa de inicio de sesion.

. Pulse [Prueba conexion] ™ [Salir].
« Sino se establece conexidn, consulte el mensaje que aparecera.
Cuando aparece un mensaje mientras se utiliza la funcion de escaner

« Pulse [Cancelar] para cancelar la prueba de conexién, como cuando se equivoca
al especificar Ruta.

. Pulse [OK] dos veces.

. Si es necesario, pulse la pestaia [Gestion de usuarios/otros] y especifique los
ajustes.

| & |Administrador de la maquina

Registrar : shared_doc Canrelar

Nombre 6 . Destinos I ’ Gestion de usuarios / Otros ‘ I

ﬁ-----’

& Gestion de usuarios
212 Anadir al arupo
- Prioridad visualizacion

£ Proteccion destino
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11. Pulse [OK].
12. Pulse [Inicio] (Y) después de especificar los ajustes.

13. Cuando aparezca en la pantalla un mensaje pidiéndole que haga una copia de
seguridad de la libreta de direcciones, pulse [Ir a Copia seguridad] para hacer una
copia de seguridad de la libreta de direcciones.

Si selecciona [Cerrar], puede cerrar la libreta de direcciones sin hacer la copia de
seguridad y volver a la pantalla Inicio.

Consulte "Cémo realizar una copia de seguridad de la libreta de direcciones o
restaurarla", User Guide (disponible en inglés).

« La prueba de conexion puede tardar algun tiempo en ejecutarse.

« Aun cuando la prueba de conexion se haya completado con éxito, puede que la
magquina no transmita el archivo si no cuenta con los permisos de escritura para la
carpeta compartida o si no hay suficiente espacio en el almacenamiento interno.

- Si el destino especificado se actualiza a través de la funcion Gestidn central, los
documentos en cola se enviaran al destino después de la actualizacién.

Procedimiento basico para enviar a carpeta

1. Pulse [Escaner] en la pantalla de inicio.

&

Escaner

2. Seleccione [A carpeta] en la pantalla del escaner.

o = = = === = U

] Escaneo a email + 1 Est arch. escan.
I é A carpeta I r—
I ;  Adiecctndeemai

I — Color auto

-------’

: POF
Frec. AB D EF GH UK L

pe
-l

QOrig. 1 cara

ABCD COMPANY BELJING OFFICE Envia aiustes
00001 00008

\ SOpepuawo?

BERLIN OFFICE 1 Branch_071
00003 00012

i Branch_02 HONG KONG OFFIC...

Comprobar estado 2''** < A

3. Coloque el original en el escaner.

Consulte "Colocacién de un original para escanearlo", User Guide (disponible en
inglés).

4. Pulse [Enviar ajustes] y configure los ajustes de escaneo en funcion del fin de los
datos escaneados.

Enviar ajustes
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Pag. 160 "Escaneo de un original con la calidad y la densidad adecuadas"

Pag. 163 "Especificacién del tipo o nombre de archivo al escanear un documento”

5. Pulse , seleccione [Buscar libr. direc] o [Especif.por n.° registro.] y especifique
la carpeta compartida que se ha registrado en la libreta de direcciones.

7] ¢
e Est arch. escan. | EZES el (g
,— NN NN N S .- eEEE—
I 1 Entrada manual i Vista previa
I (D Seleccionar del historial I Color auto. o
I Especif.por n2 registro, I PDF J
Frec . | UK L —
‘ Q_ Buscar libr. direc | ) Orig. 1 cara.
H rn JING OFFICE Enviar ajustes
P A T. [ _ NN N N ] 00008

*+7 Anadir/Editar Uibdirecc. I
BER | Branch_01
00003 00012

1 Branch_02 HONG KONG OFFIC..

Comprobar estado 24'*% < oy

« Paraintroducir la informacién manualmente, pulse y seleccione [Entrada
manual]. Seleccione SMB como protocolo e introduzca la informacién necesaria.
Pulse [Prueba conexion] para probar la conexidn. Pulse [Cancelar] para cancelar u
la prueba de conexidon, como cuando se equivoca al especificar Ruta.

« Para volver a especificar el destino, pulse ©.

« También puede seleccionar el destino con la libreta de direcciones que se
muestra en la pantalla del escéner.

6. Pulse [Inicio].

« Sialguna de las funciones de seguridad de la maquina esta activada, seleccione el
destino de la carpeta registrada solo cuando envie archivos por Escaneo a carpeta.

« Si el cortafuegos de un programa antivirus esta activo, es posible que no pueda
especificar una carpeta compartida en el ordenador como carpeta de destino. Si
este fuera el caso, consulte la ayuda del programa antivirus.

« Si el cortafuegos de Windows esta activo y no puede especificar una carpeta
compartida en el ordenador como carpeta de destino, la maquina podra
comunicarse con el ordenador si se modifican las excepeciones del cortafuegos de
Windows. Para obtener mas informacion, consulte la Ayuda de Windows.

« Tras enviar un e-mail, los campos de destino y nombre de carpeta de archivo se
borraran automaticamente. Si desea conservar la informacién de estos campos,
pdngase en contacto con su proveedor local.

« Si el destino especificado se actualiza a través de la funcion Gestidn central, los
documentos en cola se enviaran al destino después de la actualizacién.
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6. Escaneo

Escaneo de un original con la calidad y la densidad adecuadas

Especifique en la pantalla [Enviar ajustes] la calidad y la densidad con las que desee

escanear.

1. Pulse [Escaner] en la pantalla de inicio.

&

Escaner

2. Coloque el original en el escaner.

Consulte "Colocacién de un original para escanearlo", User Guide (disponible en

inglés).

3. Pulse [Enviar ajustes] en la pantalla del escaner y especifique el tipo de original
(calidad), la densidad y la resolucion.

Al especificar el tipo de original

Selec. color auto

l(®)
=

]

Tipo original

Adecuado para

Blanco y Negro:
Texto

Un documento compuesto principalmente por texto en
blanco y negro. El original se escanea en dos tonos de
blanco y negro.

« Eliminacion color

La maquina escanea el original y borra el color
especificado (Color cromatico, Rojo, Verde, Azul).
Para especificar un color con el objetivo de borrar
con mas precisién, mueva s hacia [Menor] en el
rango de color para borrar.

Blanco y Negro:
Texto / Foto

Un documento con texto y fotografias en blanco y negro.
El original se escanea en dos tonos de blanco y negro.

Blanco y Negro:
Texto/Lineas

Un documento con texto e imagenes en blanco y negro. El
original se escanea en dos tonos de blanco y negro.

Blanco y Negro:
Foto

Un documento con imagenes y fotografias en blanco y
negro. El original se escanea en dos tonos de blancoy
negro.

Escala de grises

Un documento con imagenes y fotografias en blanco y
negro. El original se escanea como imagen compuesta por
muchos tonos de gris.




Escaneo basico

Tipo original Adecuado para
A todo color: Un documento formado principalmente por texto en
Texto / Foto color.

A todo color: Foto | Un original en color, como imagenes o impresiones de
brillo haluro de plata.

Selec. color auto | La maquina determina si el original es a color o en blanco
y negroy lo escanea. En funcién de los ajustes de
escaneo y del contenido del original, puede no
determinarse correctamente.

Los originales pequenos a color, como las tarjetas de
visita, pueden detectarse como originales en blanco y
negro. Recomendamos seleccionar [A todo color: Texto /
Foto] o [A todo color: Foto brillo] al escanear originales
pequenos a color.

» Solo puede seleccionar [Escala de grises], [A todo color: Texto / Foto] o [A
todo color: Foto brillo] con [PDF comp. alta] como [Tipo de archivo].

Pag. 163 "Especificacién del tipo o nombre de archivo al escanear un
documento"

« Siselecciona un tipo de original no compatible con el formato de archivo
especificado en [Tipo de archivo], se muestra un mensaje que le
recomienda que cambie el tipo de archivo o tipo de original. En este caso,
seleccione un tipo de archivo o tipo original de los sugeridos en el mensaje.

Al ajustar la densidad

Densidad

]l

« Mueva s alaizquierda o la derecha para ajustar la densidad. Los
colores de laimagen escaneada se oscurecen cuando mueve el control
deslizante a la derecha.

» Pulse [Densidad] y marque la casilla de verificacidon [Dens. auto] para
ajustar la densidad automaticamente al escanear un original con un fondo
gue no sea blanco, como un periédico o un documento con transparencias.

« Puede especificar el nivel de sombreado en [Caracteristicas de escaner] ™
[Escaneo] ™ [Color/Densidad] ™ [Densidad de fondo de ADS (A todo
color)].
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6. Escaneo

Al especificar la resolucion

Resolucion

200dpi

« Seleccione la resolucién que desee usar para escanear el original. La
calidad de la imagen mejora cuando aumenta la resolucion, pero también
aumenta el tamano de los datos escaneados.

« Para garantizar la calidad de los datos escaneados, [100 dpi] no puede
seleccionarse en los siguientes casos:

« Se especifica [PDF comp. alta] en [Tipo de archivo]

Pag. 163 "Especificacion del tipo o nombre de archivo al escanear un
documento”

« Se selecciona [PDF] en [Tipo de archivo] y se especifica ajuste de OCR

Consulte "Escaneo de un original como archivo PDF con datos de texto
integrados", User Guide (disponible en inglés).

n 4. Para enviar el documento escaneado a una direccion de correo electrénico, pulse
[Remitente] y, a continuacion, especifique el remitente.

Cuando usa la maquina un usuario que hainiciado sesion, ese usuario se convierte
en el remitente.

Pag. 143 "Escanear documentos y enviar los datos escaneados por email"

5. Especifique el destino en la pantalla de escaner y pulse [Inicio].
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Ajustes de email y datos de escaneo

Ajustes de email y datos de escaneo

Especificacion del tipo o nombre de archivo al escanear un
documento

Especifique los ajustes de [Enviar ajustes] en la pantalla del escaner.
1. Pulse [Escaner] en la pantalla de inicio.

&

Escaner

2. Coloque el original en el escaner.

Consulte "Colocacién de un original para escanearlo", User Guide (disponible en
inglés).

3. Pulse [Enviar ajustes] en la pantalla del escaner.

Enviar ajustes

4. Pulse [Tipo de archivo] y seleccione el tipo de archivo que desee usar para
guardar el documento escaneado.

Pulse [Otros] para mostrar la pantalla de ajustes detallados.

( & JAdministrador de la maquina ( Conectado en:Administrador de laméauina || 2|
< Tipo de archivo Est arch. escan.
Lo guarda como un archivo PDF comun. Vista previa
@ PDF Ajustes de pagina Multipagina
O PDF comp. alta Ajustes seguridad PDF Desactivado
Firma digital PDF
O PDF/A SlerT:edle!}ll ;etectar alteraciones inapropiadas.
O TIFF Ajustes OCR Desactivado
O Ip6
Comprobar estado #5.”"" © oy god ) Parar
Tipo de Descripcion
archivo
PDF Crea un archivo PDF estandar.
PDF comp. Puede reducir el tamano de los datos sin que ello afecte a la
alta legibilidad del texto.
PDF/A Este es un estandar internacional adecuado para el
almacenamiento de datos a largo plazo.
TIFF Este formato de archivo de imagen es adecuado para textoy
lineas en blanco y negro.
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Tipo de Descripcion
archivo
JPEG Este formato de archivo de imagen es adecuado para fotos e
imagenes con gradaciones sutiles.

« Puede seleccionar entre los siguientes tipos de archivo:
» Una pagina: PDF, PDF compresion alta, PDF/A, TIFF, JPEG

Si selecciona un tipo de archivo de una pagina al escanear varios originales,
se crea un archivo para cada paginay el numero de archivos enviados es el
mismo que el nimero de paginas escaneadas.

« Multipagina: PDF, PDF compresion alta, PDF/A, TIFF

Si selecciona un tipo de archivo con multiples paginas cuando escanea
multiples originales, las paginas escaneadas se combinaran y enviaran
como un unico archivo.

« Los tipos de archivo que puede seleccionar variaran dependiendo de los ajustes
de escaneo y de otras condiciones. Para mas informacion acerca de los tipos de
archivo, consulte Pag. 166 "Notas y limitaciones aplicables a los tipos de
archivo".

5. Para especificar el nombre del archivo, pulse [Nombre archivo] e introdtzcalo.

Si no define un nombre de archivo, se asignara uno que conste de la fecha
escaneada (incluidos segundos y milisegundos).
(2] ¢

Nombre archivo Cancelr | SRS SN

Muestra:
20221208155138880.pdf

Sino se ha introducido el nombre del archivo, se usara FechaHora(ms).

Nombre archivo

Ajustes detallados

Nimero inicio 0001

Comprobar estado %%22 <&

Puede especificar el nombre de archivo con una combinacion de cadenas, nombres
de host, identificadores de inicio de sesidn y otros elementos. Para ello, pulse
[Ajustes detallados].




Ajustes de email y datos de escaneo

[?

¢
Ajustes detallados Nombre de archivo Cancelor | (SR

Muestra:

Ninguno v | Ninguno v Ninguno v . Ninguno v

Insertar un guion bajo ( _ ) entre elementos

Comprobar estado %22 < A o © Parar

Especifique los ajustes de escaneo en funcion del fin de los datos escaneados.
Pag. 160 "Escaneo de un original con la calidad y la densidad adecuadas"

Para enviar el documento escaneado a una direccion de correo electronico, pulse
[Remitente] y, a continuacion, especifique el remitente.

Cuando usa la maquina un usuario que hainiciado sesion, ese usuario se convierte
en el remitente.

Pag. 143 "Escanear documentos y enviar los datos escaneados por email"

8. Especifique el destino en la pantalla de escaner y pulse [Inicio].

« También puede ajustar la seguridad y la firma digital e incrustar informacion de
texto en el archivo PDF.

Consulte "Escaneo de un original como PDF con la configuracién de seguridad
seleccionada", User Guide en inglés.

Consulte "Escaneo de un original como archivo PDF con datos de texto integrados”,

User Guide (disponible en inglés).

« Puede cambiar el nimero de digitos en [Caracteristicas de escaner] ® [Ajustes
envio] ® [Nombre de archivo] ® [N° digitos para archivos de una paginal.

« Laversion de los archivos PDF creados es 1.4/1.5.

« También puede seleccionar Tipo de archivo en la pantalla del escaner. Pulse un
elemento en la pantalla para escanearlo.

S (
Escaneo a email v Est arch escan
6 Vista previa
= + Especificar destino(s)
% Afiadir p - -
g i PDF | ]
§ Frec. AB 0] EF GH KL N |
® 3{?0{(3 COMPANY E[%Jggﬁ OFFICE Enviar ajustes
BERLIN OFFICE i Branch_01
00003 00012
w Branch_02 HONG KONG OFFIC..

Comprobar estado 222 < S 1
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Notas y limitaciones aplicables a los tipos de archivo

Dependiendo del formato de archivo que seleccione, se aplicaran las limitaciones
siguientes:

TIFF

Si selecciona TIFF como formato de archivo, los datos no se comprimen, por lo que
los archivos son mayores.

PDF alta compresion

No puede seleccionar [PDF comp. alta] en los siguientes casos:

« Cuando "Funciones disponibles" de "Funcién Escaner" se configura como [Solo
Blanco y Negro] en [Ajustes sistema] ® [Ajustes para Administrador] »
[Restriccion de funcion] P [Restringir funciones de cada aplicacion].

« Si[Ajustes sistema] ® [Ajustes para Administrador] ® [Gestién de archivos]
» [Tipo archivo PDF: PDF/A fijo] se configura en [Activado].

« PDF comp. alta no es compatible con Adobe Acrobat Reader 5.0/Adobe Reader
6.0 o versiones anteriores.

« Cuando se selecciona [PDF comp. alta] como tipo de archivo para el escaneo,
pueden aparecer areas de densidad irregular en el archivo de escaneo. Si esto
ocurre, cambie el valor de Ajuste archivo PDF por [PDF/A] o [PDF].



7. Mantenimiento

Sustitucion y reposicion de consumibles

Como sustituir el toner

Puede ver el procedimiento de sustitucion del toner en una pelicula que se muestra en el
panel de mandos.

L. ¢ Importante

Sustituya el toner después de que se muestre el mensaje en el que se solicita la
sustitucion del toner en el panel de mandos.

La maquina puede sufrir daios si usa un téner de un tipo diferente.

No apague la maquina mientras sustituye el toner. Si apaga la maquina mientras
sustituye el toner, los ajustes especificados se cancelaran y la impresion no se
reanudara a continuacion.

Almacene el toner en un entorno seco, alejado de la luz directa del soly, en
general, a una temperatura inferior a 35 °C.

Mantenga el toner en posicion horizontal cuando lo almacene.

Después de retirar el cartucho de impresion de la maquina, no lo agite mientras
su abertura esté orientada hacia abajo. El toner restante puede derramarse.

Al quitar el cartucho de impresion, no toque el interior de la maquina.

No quite y coloque el cartucho de impresion de forma repetida. Podria
producirse una fuga del toner restante.

Siga el procedimiento que se muestra en la pantalla para rellenar el toner.

. Pulse [Ver video].

® Ver video

— ===

DOC9OPAB225

Pulse [Comprobar estado] y, a continuacién, pulse [Compr.] en la pestana [Estado
maquinal.
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2. Pulse la tecla de reproduccion (HEN).
3. Sustituya el toner siguiendo el procedimiento mostrado en el video.

« Puede transmitir los datos en la funcion de fax o escaner incluso después de que se
acabe el téner. No obstante, no podra transmitir un fax cuando el nimero de
intentos de recepcién y transmision llevados a cabo en la funcion de fax después de
que se haya acabado el téner se haya agotado y cuando el nimero de intentos de
comunicacion no registrados en los Registros sea superior a 1000. Sustituya el toner
antes.

« Mientras se muestre el mensaje en el que se le solicita que sustituya el toner, el
informe de almacenamiento de la memoria para la transmisién de memoria no se
imprimira.

 Siaparece & cuando hay mucho téner, sujete el cartucho con la abertura hacia
arriba, agitelo bien y vuelva a colocarlo.

Precauciones a la hora de almacenar el toner

A\ ADVERTENCIA

« No almacene toner (nuevo o usado) ni contenedores con téner en su interior en un
lugar con una llama abierta. El téner podria entrar en combustion y provocar
quemaduras o un incendio.

/A\PRECAUCION

« No deje los siguientes elementos en un lugar al que puedan acceder los ninos:
« Téner (nuevo o usado)
« Contenedores de téner con tdner en su interior

« Componentes en contacto con toner

Precauciones a la hora de sustituir el toner

A ADVERTENCIA

« No arroje al fuego los siguientes elementos. El toner entrarda en combustién en
contacto con una llama abierta, provocando quemaduras.

« Toner (nuevo o usado)
« Contenedores de toner con tdéner en su interior

« Componentes en contacto con toner




Sustitucion y reposicién de consumibles

« No aspire el toner vertido (incluido toner usado) con una aspiradora. El toner
absorbido puede entrar en combustion o causar una explosion por contacto
eléctrico en el interior del aspirador. No obstante, puede utilizar un aspirador
industrial especifico para téner. Si se vierte téner, limpie el téner vertido utilizando
un pano seco, para que el téner no se disperse.

« A continuacion, se explican los mensajes de advertencia que se indican en la
bolsa de plastico utilizada para el embalaje de este producto:

« No deje los materiales de polietileno (bolsas, etc.) suministrados con esta
maquina al alcance de bebés y ninos pequenos. El contacto con materiales de
polietileno a través de la boca o la nariz puede producir asfixia.

/A\PRECAUCION

« Sise dacualquiera de las siguientes situaciones al manejar el téner, reciba
primero los primeros auxilios y, a continuacioén, acuda a un médico si fuera
necesario.

« Siinhala el toner, realice gargaras con una cantidad abundante de aguay
dirijase a un lugar donde pueda respirar aire fresco.

« Siingiere el toner, diluya el contenido gastrico con una gran cantidad de agua.

« Siel toner entra en contacto con los ojos, lavelos con abundante agua.

« Alretirar el papel atascado, rellenar o sustituir el toner (nuevo o usado),
asegurese de no inhalar el téner.

« Alretirar el papel atascado, rellenar o sustituir el toner (nuevo o usado), tenga
cuidado de no mancharse la piel o la ropa.

» Si se mancha de téner (nuevo o usado) la piel o la ropa, lleve a cabo las siguientes
acciones:

« Sieltoner entra en contacto con la piel, lave la zona afectada con agua
abundante y jabon.

 Si el toner entra en contacto con la ropa, lave la zona manchada con agua fria.
Calentar el area manchada con agua caliente fijara el toner al tejido y puede
hacer imposible la eliminacion de la mancha.

« Al sustituir un contenedor con toner (incluido téner usado) o consumibles con
toner, evite que se produzcan salpicaduras. Después de retirar los consumibles
usados y cerrar la tapa del contenedor (si hay una tapa disponible), coléoquelos en
una bolsa.
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7. Mantenimiento

« No abra a la fuerza los contenedores de téner cuando haya téner en su interior. No
los apriete ni aplaste. Un vertido de toner puede provocar una ingestién accidental
o ensuciar la ropa, las manos o el suelo.

Eliminacion de los toners agotados

No se pueden reutilizar los toners agotados.

A la hora de desechar un cartucho de impresién agotado, coléquelo en una caja o bolsa
de plastico con cuidado para que no se derrame polvo de toner.

€@ Regisn A (principalmente Europay Asia)

Si quiere desechar el recipiente del toner usado, contacte con la oficina de ventas local.
Si lo va a desechar usted mismo, tratelo como un residuo plastico general.

@ resién B(principalmente Norteamérica)

Consulte la pagina web de nuestra empresa local para mas informacion sobre el reciclaje
de los consumibles, o reciclelos de acuerdo con los requisitos de su municipio o empresa
de reciclaje privada.

Sustitucion de la botella de toner residual

7
- La botella de toner residual se debe sustituir pronto cuando se muestra el mensaje
Botella de téner residual casi llena.. Prepare una botella de toner residual de sustitucion.

Vea el video que se muestra en el panel de mandos de la maquina para conocer el
procedimiento para la sustitucién de la botella de téner residual.

L. ¢ Importante

- Para un uso correcto y seguro, lea la Informacion de seguridad antes de sustituir
los suministros de la maquina.

« No se puede reutilizar una botella de toner residual.

« Para evitar vertidos de toner en el suelo, una mesa o cualquier otro objeto desde
la botella de toner residual retirada, cubra estos objetos con sabanas o
periodicos.
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Sustitucion y reposicién de consumibles

1. Pulse [Ver video].

® Ver video !

p——

DOCOPAB225

Pulse [Comprobar estado] y, a continuacion, pulse [Compr.] en la pestana [Estado
maquinal.

2. Pulse la tecla de reproduccion (HEN).

3. Sustituya la botella de toner residual siguiendo el procedimiento mostrado en el
video.

Precauciones a la hora de sustituir la botella de toner residual

A\ ADVERTENCIA

« No almacene toner (nuevo o usado) ni contenedores con téner en su interior en un
lugar con una llama abierta. El téner podria entrar en combustion y provocar
quemaduras o un incendio.

« No arroje al fuego los siguientes elementos. El toner entrara en combustiéon en
contacto con una llama abierta, provocando quemaduras.

« Toner (nuevo o usado)
« Contenedores de toner con tdéner en su interior

« Componentes en contacto con toner

« No aspire el téner vertido (incluido tédner usado) con una aspiradora. El toner
absorbido puede entrar en combustion o causar una explosion por contacto
eléctrico en el interior del aspirador. No obstante, puede utilizar un aspirador
industrial especifico para téner. Si se vierte toner, limpie el téner vertido utilizando
un pano seco, para que el téner no se disperse.
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/A\PRECAUCION

« No deje los siguientes elementos en un lugar al que puedan acceder los ninos:
« Toner (nuevo o usado)
« Contenedores de téner con téner en su interior

« Componentes en contacto con téner

« Sise dacualquiera de las siguientes situaciones al manejar el téner, reciba
primero los primeros auxilios y, a continuacién, acuda a un médico si fuera
necesario.

 Siinhala el toner, realice gargaras con una cantidad abundante de aguay
dirijase a un lugar donde pueda respirar aire fresco.

« Siingiere el toner, diluya el contenido gastrico con una gran cantidad de agua.

« Si el toner entra en contacto con los ojos, lavelos con abundante agua.

« Alretirar el papel atascado, rellenar o sustituir el toner (nuevo o usado),
asegurese de no inhalar el toner.

« Alretirar el papel atascado, rellenar o sustituir el toner (nuevo o usado), tenga
cuidado de no mancharse la piel o la ropa.

» Si se mancha de téner (nuevo o usado) la piel o la ropa, lleve a cabo las siguientes
acciones:

« Sieltoner entra en contacto con la piel, lave la zona afectada con agua
abundante y jabon.

+ Si el toner entra en contacto con la ropa, lave la zona manchada con agua fria.
Calentar el area manchada con agua caliente fijara el toner al tejido y puede
hacer imposible la eliminacion de la mancha.

« Al sustituir un contenedor con toner (incluido téner usado) o consumibles con
toner, evite que se produzcan salpicaduras. Después de retirar los consumibles
usados y cerrar la tapa del contenedor (si hay una tapa disponible), coléoquelos en
una bolsa.

» No abra a la fuerza los contenedores de téner cuando haya toner en su interior. No
los apriete ni aplaste. Un vertido de toner puede provocar una ingestion accidental
o ensuciar la ropa, las manos o el suelo.




Sustitucion y reposicién de consumibles

Eliminacion de la botella de toner residual usado

A la hora de eliminar la botella de téoner residual usado, coloque la botella en una caja o
bolsa de plastico, prestando atencion para que no se produzca ningun vertido de polvo
de téner.

@D Reaién A (principalmente Europay Asia)

Si quiere desechar la botella de toner residual usado, péngase en contacto con la oficina
de ventas local. Si lo va a desechar usted mismo, tratelo como un residuo plastico
general.

@ Region B(principalmente Norteamérica)

Consulte la pagina web de nuestra empresa local para mas informacion sobre el reciclaje
de los consumibles, o reciclelos de acuerdo con los requisitos de su municipio o empresa
de reciclaje privada.
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8. Deteccion de errores

Introduccion

Sonidos de alerta

La maquina le notifica con un sonido de alerta cuando se produce un atasco de papel, se
deja el original en la maquina o se produce otro problema. Preste atencién al sonido de
alerta para uno de los patrones descritos a continuacién y realice el proceso requerido

de forma acorde.

’ . *
Patrén de sonido

Condicion

Solucion

Un pitido corto

Operacidn
tactil/notificacion

Inicio de sesién/Final de
sesion

Un pitido corto, seguido
por un pitido largo

Operacion no valida

Si ha introducido una contrasena
equivocada, introduzca la
contrasena correcta.

Si escucha este sonido al tocar
un icono o una tecla, no tiene
permiso para utilizar la funcion o
el ajuste. Inicie sesion en la
maguina como usuario con
permisos o consulte al
administrador de usuarios (o a un
administrador de privilegios
personalizados que tenga
privilegios equivalentes).

Un pitido largo

Operacion finalizada
Copia: trabajo finalizado

Impresion de fax
finalizada

Transmision de fax
finalizada

Recepcion de fax
finalizada

Compruebe el resultado de la
operacion.
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’ . *
Patrén de sonido

Condicion

Solucion

Dos pitidos largos

Calentamiento

La maquina esta lista para usar
una vez se enciende o sale del
modo reposo.

Cinco pitidos largos

(repite cuatro veces)

Precaucion
Copia: original olvidado

Escaner: original
olvidado

Fax: original olvidado

Compruebe que no haya
quedado un original en el cristal
de exposicidon y que hay papel
cargado en la bandeja de papel.

Cinco pitidos cortos

(repite cinco veces)

Advertencia

Compruebe el mensaje mostrado
en pantallay resuelva el
problema retirando el papel o el
original atascado o sustituyendo
el toner.

12 pitidos breves

Pagina en blanco
detectada

Compruebe que el original esta
colocado en el ADF con lacaraa
escanear boca arriba.

*1 Se utiliza el patron de sonido predeterminado de fabrica como un ejemplo en la tabla

anterior.

» No puede pausar un sonido de alerta iniciado. La maquina sigue emitiendo el sonido
hasta que se complete el patron de sonido predefinido.

« Puede especificar el volumen y el tipo de sonido de alerta en [Configuracion] »
[Ajustes sistema] ® [Sonido]. El tipo de sonido se puede especificar para cada
condicién descrita en la tabla anterior. Ademas, en [Configuracion] ® [Ajustes
sistema] ™ [Sonido] ™ [Ajustar volumen sonido (Fax)] o [Configuraciéon] ®
[Ajustes Fax] ® [Otros] ™ [Ajustar volumen de sonido], puede especificar el
volumen del sonido emitido al usar Transmision inmediata o conectada para enviar
un fax. Pulse [Inicio] (@) después de especificar los ajustes.

Consulte "Ajuste del volumen y el tipo de sonido", User Guide en inglés.

Comprobar los indicadores, los iconos y los mensajes en el panel de

mandos

La maquina le notifica sobre la condicion de la maquina o sobre el estado de una
aplicacion con el indicador [Comprobar estado] o un mensaje mostrado en el panel de
mandos. Compruebe el estado y resuelva el problema de forma acorde.




Introduccion

Mensaje

@

2 | Administrador de la maauina Conectado enAminisirador de amasina |~ 7

Copia

‘s

Indicador [Comprobar estado]
« Mensaje

Muestra un mensaje que indica el estado de la maquina o aplicacion. Pulse el
mensaje para verlo a texto completo. También puede visualizar mas de un mensaje
como una lista.

« Indicador [Comprobar estado]

Si hay un problema como un atasco de papel, el indicador [Comprobar estado] se
enciende o parpadea y se muestra un mensaje en la pantalla. Pulse [Comprobar
estado] para comprobar el estado de la maquina o aplicacion y resolver el problema
en consecuencia.

Cuando aparece un icono con un mensaje

Cuando necesite resolver un problema como un atasco de papel, aparece un icono al
principio de un mensaje. Consulte la tabla abajo para el significado de cada icono.

Icono Condicion Solucion y referencia
i Se requiere mantenimiento o Prepare el mantenimiento o
reparacion considere reparar la maquina.
I'lrl El toner estd a punto de acabarse | Prepare un téner de sustitucion.
o se ha acabado. Sustituya el toner cuando se
acabe.
Pag. 167 "Como sustituir el
toner"
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8. Deteccion de errores

Icono Condicion Solucién y referencia

ONota )

« Siaparece & cuando hay
una gran cantidad de toner,
siga el procedimiento de
sustitucion del toner que se
muestra en la pantalla para
sacar el cartucho de
impresion vy, a continuacion,
coloquelo de nuevo.

lg La botella de toner residual esta | Prepare una botella de toner
llena o casi llena. residual de sustitucion.

Sustituya la botella cuando esté
llena.

Pag. 170 "Sustitucion de la
botella de toner residual”

D‘, Hay una tapa abierta. Compruebe que todos los
dispositivos externos y las tapas
de la maquina estén cerrados.

" Si el indicador [Comprobar estado] esta encendido o parpadea

El indicador [Comprobar estado] notifica al usuario cuando la maquina requiere atencién
inmediata.
Iluminado en rojo
La maquina no esta disponible para usar. Pulse [Comprobar estado] y resuelva el
problema tan pronto como sea posible.
Parpadea en amarillo

Pronto se debera realizar mantenimiento en la maquina. Realice el procedimiento
requerido de manera acorde.

Siga los pasos que se indican a continuacion para comprobar el estado de la maquinay
de la aplicacion, y resuelva el problema segun sea necesario.
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1. Pulse [Comprobar estado].

Escaner

Document Server

Liberacion impresion
rapida

—

{Comprharecafi™ A %

2. Pulse [Compr.] para consultar los detalles y realizar el procedimiento requerido.

Pag. 177 "Cuando aparece un icono con un mensaje"

| & |Administrador de la maquina | Conectado en:Administrador de la méauina ,|
A Estado maquina Trabajo actual

Estado maauina A Twadiens I [ comer |1

% Direccion [Py 1 |
Red 7 v inactive I I
Remote Support Usta I |
Copiadora Se ha producido un error | |
Escaner Lista : 1
Impresora o Se ha producido un error ‘ Comer. |

Comprobar estado %™ < py - u
DOCHPAS5807

A la maquina no se puede usar.

©: algunas de las funciones no se pueden utilizar o el téner esta casi agotado.

« Segun la condicion de la maquina (por ejemplo, si hay un atasco de papel o una

cubierta abierta), la pantalla de confirmacion del estado se puede visualizar
automaticamente sin pulsar [Comprobar estado].

Cuando no se puede utilizar la maquina

- Siaparece un mensaje en pantalla, consulte el mensaje.

Pag. 186 "Si aparece un mensaje y no puede utilizarse la maquina"

« Al confirmar o cambiar los ajustes en [Configuracién], pulse [Inicio] (7)) tras
completar la operacién y cierre [Configuracion].
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Cuando la maquina no responde correctamente a una operacion en el panel de

mandos

Condicion

Causa

Solucién y referencia

La pantalla del panel de
mandos no se enciende.

La maquina esta en
modo Reposo.

Toque la pantalla.

No aparece nada
cuando toca la pantalla.

La maquina no esta
encendida.

Compruebe que el indicador de
alimentacion principal no esté
iluminado y encienda la
alimentacion principal de la
maquina.

Pag. 9 "Encendido y apagado de
la alimentacién”

El suministro de la
magquina no se
enciende.

El cable de alimentacion
esta desenchufado de la
toma de la pared.

Conecte el cable de tierray
conecta el cable del suministro a
la toma de pared.

Consulte "Requisitos de
instalacion después de mover la
maquina", User Guide
(disponible en inglés).

La maquina esta
conectadaaun
alargador.

No puede utilizar un alargador.

Tras comprobar que la pantalla
no se enciende cuando latocay
que el indicador de alimentacién
principal esta apagado, retire el
alargador y conecte el cable de
alimentacion directamente a la
toma de la pared.

Puede que haya
problemas con la toma
de la pared.

Después de comprobar que la
pantalla no se enciende cuando
la tocay que el indicador de
alimentacion principal esta
apagado, conecte el cable de
alimentacion en una toma de
pared con funcionamiento
comprobado.

Solo se muestra el icono
de copia cuando se
enciende la maquina.

Las funciones distintas
de la funcion de copia
se estan iniciando.

El tiempo necesario para que se
inicie una funcion depende de
cada funcion. Espere un
momento.




Introduccion

Condicion

Causa

Solucién y referencia

Solo aparecen algunos
de los elementos de
menu al pulsar
[Configuracidn] tras
encender la
alimentacion de la
maquina.

Las funciones distintas
de la funcion de copia
se estan iniciando.

El tiempo necesario para que se
inicie una funcion depende de
cada funcion. Mas elementos en
el menu en [Configuracién]
aparecen a medida que se inician
las funciones. Espere un
momento.

Aparece la pantalla de
inicio de sesion.

Autenticacion basica,
autenticacion de
Windows o
autenticacion LDAP
estan especificadas.

Introduzca su nombre de usuario
y contrasena para iniciar sesion.
A continuacion, pulse [Inicio
sesion]. Para el nombre de
usuario y contrasena, consulte al
administrador de usuarios (0 a un
administrador de privilegios
personalizados que tenga
privilegios equivalentes).

Pag. 39 "Como iniciar sesion
desde el panel de mandos"

Aparece la pantalla de
introduccion del cédigo
de usuario.

La autenticacién de
codigo de usuario esta
especificada.

Introduzca el codigo de usuario y
pulse [OK]. Para el codigo de
usuario, consulte al
administrador de usuarios (o a un
administrador de privilegios
personalizados que tenga
privilegios equivalentes).

Una funcion no se
ejecuta o no puede
realizar una operacion.

Se esta ejecutando otra
funcion que no se puede
utilizar con la funcién
especificada al mismo
tiempo.

Espere a que termine la
operacion en curso y realice la
siguiente operacion. Si desea
mas detalles sobre las funciones
gue no se pueden utilizar
simultaneamente, consulte la
siguiente seccion:

Pag. 431 "Compatibilidad de
funciones"
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Condicion

Causa

Solucién y referencia

Cuando se realiza una copia de
seguridad de la libreta de
direcciones utilizando Web
Image Monitor u otro método, la
siguiente funcidn se realiza una
vez que se ha completado la
copia de seguridad.

La tecla no responde u

otra tecla esta activada.

La funcidon multitactil,
como el gesto de
pellizcar con los dedos,
no funciona
correctamente.

Se ha producido un fallo
de funcionamiento
temporal en la maquina.

Este es un dispositivo o
equipo que genera ruido
en los alrededores.

Si la funcion de copia
estd en marcha, no
podra interrumpir la
copia ni siquiera al
pulsar [Parar].

Se ha producido un fallo
de funcionamiento
temporal en la maquina.

Apague la maquina, espere 10
segundos o mas después de
confirmar que se ha apagado el
indicador del suministro eléctrico
y vuelva a conectar la
alimentacion.

Pag. 9 "Encendido y apagado de
la alimentacién"

Si el mensaje persiste incluso
después de haber apagado y
encendido la alimentacion,
considere reparar la maquina.

No podra interrumpir la
copia o el escaneo ni
siquiera al pulsar
[Parar]. Aparecera la
pantalla de inicio de
sesion.

Autenticacion basica,
Autenticacion de
Windows o
Autenticacion LDAP esta
especificada y el usuario
gue hainiciado la
operacion de copia o
escaneo a cerrada la
sesion.

Inicie sesién como el usuario que
inicio la operacion de copia o
escaneo o como el administrador
de la maquina (o un
administrador de privilegios
personalizados que tenga
privilegios equivalentes) y pulse
[Parar].

La ayuda no se muestra
al pulsar [Ayuda] (HEH).

La aplicacién que se
esta utilizando
actualmente no es
compatible con la
funcion de ayuda o Il
esta deshabilitado
porque se muestra el
mensaje "Atasco de
papel" u otro.

La funcién de ayuda no se puede
usar mientras Ml esta
deshabilitado. Cierre la
aplicacion o el mensaje, e
inténtelo de nuevo.




Introduccion

Condicion

Causa

Solucién y referencia

Blesta deshabilitado
porque el usuario no
tiene permiso para usar

la funcién de navegador.

La funcion de ayuda no se puede
utilizar si el usuario no tiene
permiso para usar la funcion de
navegador. Si Il esta siempre
deshabilitado, consulte con el
administrador del sistema (o un
administrador de privilegios
personalizados que tenga
privilegios equivalentes) para
comprobar si usted tiene
permiso para utilizar la funcién
de navegador. El administrador
de usuarios puede cambiar los
permisos de acceso en la libreta
de direcciones.

Consulte "Cémo confirmar las
funciones disponibles", User
Guide (disponible en inglés).

La pantalla cambia al
navegador web al pulsar
[Ayuda] (lEH), pero no
se muestra el contenido
de la ayuda.

La maquina no esta
correctamente
conectada a lared.

Compruebe si puede visualizar
una pagina web en [Navegador
web]. Si no se puede visualizar
una pagina web, asegurese de
que la maquina esté conectada a
la red correctamente.

Consulte "Seleccidon del método
de conexidn a la red", User Guide
(disponible en inglés).

El navegador esta
configurado para no
guardar cookies.

Compruebe que la casilla
[Navegador web] » [Menu] (EX)
» [Configuracion] ™

[Privacidad y seguridad] »
[Aceptar cookies] esté marcada.

La pantalla permanece
encendida y la maquina
no pasa a modo de
suspension al pulsar
[Ahorro Energia] (Y)).

La maquina se
encuentra en un estado
que no permite que la
magquina pase a modo
reposo.

Compruebe las condiciones bajo
las que la maquina no pasa a
modo reposo.

Pag. 9 "Encendido y apagado de
la alimentacion"
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Condicion

Causa

Solucién y referencia

La maquina no se apaga
transcurridos mas de
cuatro minutos tras
pulsar el interruptor de
alimentacion principal.

La operacion de
apagado no se ha
podido realizar
normalmente.

Vuelva a pulsar el interruptor
principal.

Si el mensaje persiste incluso
después de haber apagado y
encendido la alimentacidn,
considere reparar la maquina.

La alimentacion de la
magquina se apaga
automaticamente.

[Alim.principal
desconectada] se
especifica en el
programador semanal.

Deshabilite [Configuracion facil
temporizador semanal] y [Ajustes
detallados temporizador
semanal] en [Configuracion] »
[Ajustes sistema] »
[Fecha/Hora/Temporizador] »
[Temporizador].

Cuando la maquina no responde correctamente a una operacion desde un

ordenador.

Condicidn

Causa

Solucién y referencia

Cuando se utiliza la
libreta de direcciones
desde Device Manager
NX, aparecera un error
de contrasena
incorrecta aunque
introduzca el nombre de
usuario y la contrasena
de inicio de sesion
correctos.

No hay un certificado
instalado en el
ordenador cuando se
activa SSL/TLS en la
maquina.

Instale el certificado en el
ordenador. Para el certificado,
consulte al administrador de red
(o0 aun administrador de
privilegios personalizados que
tenga privilegios equivalentes).

Se especifica un
elemento distinto de
[Cifrado simple] en
"Clave de cifrado del
driver: Seguridad
cifrado".

Especifique [Cifrado simple] en
“Clave cifrado driver:Nivel
cifrado", en [Configuracién] »
[Ajustes sistema] » [Ajustes
para Administrador] ®
[Seguridad] ™ [Ajustes de
seguridad ampliada].
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Condicion

Causa

Solucién y referencia

No puede acceder a la
maquina utilizando Web
Image Monitor.

Existe un problema con
la conexion entre la
maquinay el ordenador.

Compruebe el cable que conecta
la maquinay el ordenador,
desconéctelo y vuélvalo a
conectar. También, compruebe
la conexion con el hub o router,
apague y vuelva a encender el
dispositivo si es posible. A
continuacién, apague la
alimentacion de la maquina,
espere 10 segundos o mas tras
confirmar que el indicador del
suministro principal esta
apagado y vuelva a encender la
alimentacion.

Pag. 9 "Encendido y apagado de
la alimentacion"

Se ha especificado un
servidor proxy.

En el ajuste de proxy del servidor
web, especifique la direccion IP
de la maquina como una
excepcion. Puede comprobar la
direccion IP en [Comprobar
estado] ™ "Red".

Se muestra el mensaje
"Hay un problema con el
certificado de seguridad
de este sitio web" y no
es posible establecer
conexion con la
maquina al acceder a
ella desde el Web
Image Monitor.

[Permitir comunicacion
SSL/TLS] se configura
en [Sélo texto cifrado].

Haga clic en [Ir al sitio web (no
recomendado).].

Para especificar que no aparezca
el mensaje, inicie sesion en la
magquina en modo administrador
y especifique [Texto
cifrado/normal] en [SSL/TLS] »
"Permitir comunicacion
SSL/TLS", en [Gestidon de
dispositivos] ® [Configuracion]
» "Seguridad".

Se introduce "https" al
inicio de la URL.

No introduzca "s" después de
"http”.
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Cuando aparecen mensajes

Si aparece un mensaje y no puede utilizarse la maquina

Mensaje Condicion Solucién y referencia
"Llamada al Es necesario Considere reparar la maquina.
Servicio técnico" reparar la maquina.

SCXXX-XX
"Contacto"

"N.° de serie de la

magquina"

"La siguiente Se ha formado Apague el equipo y espere un rato hasta
unidad esta condensacién que desaparezca la condensacion.
averiada. dentro de la

Llame al servicio maquina.

técnico."
SC491-00
"Contacto"

"N.° de serie de la
maquina"

"Problemas de
funcionamiento"

SCXXX-XX
"Contacto"

"N.° de serie de la
maquina"

Se ha producido un
fallo de
funcionamiento que
requiere
mantenimiento o
reparacion.

Prepare el mantenimiento o considere
reparar la maquina.

Si un mensaje le indica que apague 'y
encienda la alimentacion de la maquina,
es probable que el problema se solucione
apagando la alimentacién, esperando 10
segundos o mas una vez se haya apagado
el indicador de la alimentacion principal y
a continuacion encendiendo la
alimentacion.

Pag. 9 "Encendido y apagado de la
alimentacion"

Cuando se muestre "Pulse [Cancelar] para
cancelar las funciones." , podra seguir
utilizando la maquina, excepto la funcion
en la que se haya producido el error, tras
pulsar [Cancelar].




Cuando aparecen mensajes

Mensaje Condicion Solucién y referencia
"Espere." La maquina esta Espere un momento. Apague la
saliendo del modo | alimentacién de la maquina si el mensaje
reposo. persiste tras cinco minutos, espere 10
segundos o mas tras confirmar que el
indicador de alimentacion principal esté
apagado y a continuacion encienda la
alimentacion.
Pag. 9 "Encendido y apagado de la
alimentacion"
"Espere." La maquina se estd | Espere un pocoy no apague la

preparando para
realizar una funcion
o ejecutar el
proceso de
estabilizacién de la
imagen.

alimentacion de la maquina.

La temperatura
ambiente se
encuentra fuera del
rango de
temperaturas
especificado para el
funcionamiento de
la maquina.

Compruebe la temperatura de la
habitacion y si cumple los requisitos de
funcionamiento de la maquina. Si se
acaba de mover la maquina a la ubicacién
actual, déjela un rato y permita que se
adapte al entorno antes del uso.

Consulte "Requisitos de instalacién
después de mover la maquina", User
Guide (disponible en inglés).

Si el mensaje persiste tras cinco minutos
incluso cuando la temperatura de la
habitacion se encuentra dentro de las
especificaciones, espere 10 segundos o
mas tras confirmar que el indicador de la
alimentacion principal esté apagadoy a
continuacién encienda la alimentacion.

Pag. 9 "Encendido y apagado de la
alimentacion"
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Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"Espere."

Se ha rellenado un
consumible o
suministro como el
toner.

Espere un poco y no apague la
alimentacion de la maquina. Apague la
alimentacion de la maquina si el mensaje
persiste tras cinco minutos, espere 10
segundos o mas tras confirmar que el
indicador de alimentacion principal esté
apagado y a continuacion encienda la
alimentacion.

Pag. 9 "Encendido y apagado de la
alimentacion"

“Cerrando...
Espere, por favor.

El dispositivo se
apagara
automaticamente.

Tiempo maximo de
espera 4 minuto(s)"

La alimentacion de
la maquina se ha
apagado durante el
arranque de la
maquina o en modo
reposo.

Espere a que se haya apagado la
alimentacion.

« Si el mensaje persiste incluso después de haber realizado las operaciones de la
manera descrita en el mensaje siguiente, es posible que se produzca un fallo de
funcionamiento temporal en la maquina. Apague la alimentacion de la maquina,
espere 10 segundos o mas tras confirmar que el indicador de la alimentacion
principal esta apagado y encienda la alimentacion.

- "Tapa abierta"

« "Anadir toner"

- "Botella de toner residual llena."

« "Hay original(es) en el cristal de exposicion."

e "No hay papel."

Pag. 9 "Encendido y apagado de la alimentacion”




Cuando aparecen mensajes

Cuando aparece un mensaje mientras se utiliza la funcion de copia

Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"No se puede
detectar el tamano
original"

No se ha colocado
correctamente un
originalen la
maquina.

Coloque el original correctamente.
Cuando coloca un original sobre el cristal
de exposicidn, la maquina detecta el
tamano del original al abrir y cerrar la tapa
del cristal de exposicion o el ADF. Abra la
tapa o ADF mas de 30 grados cuando
coloque un original.

Se colocaen la
maquina un original
con un tamano
dificil de detectar
incluso en el
tamano regular,
como una
transparencia o
papel con notas
adhesivas.

Cuando escanee un original con un
tamano dificil de detectar, especifique la
bandeja de papel en [Selecc. papel].
Asimismo, cuando realice una copia
ampliada o reducida, seleccione un
elemento distinto a [Ajust. a tam. pap].

Pag. 392 "Tamanos detectables con la
seleccidon automatica de papel"

Se coloca un
original de tamano
personalizado en la
maquina.

Cuando escanee un original con un
tamano personalizado, especifique el
tamano del original en [Ajuste
original/Almac. archivo] ® [Tamafo
original] ® [Tam. pers].

"La copiaa 2 caras
no esta disponible
para este tamano
de papel."

El nombre de otros
acabados
especificados,
como "Clasificacién
con giro", puede
aparecer en "Copia
a2 caras".

Se especifica un
tamano de papel no
compatible con la
copia duplex o el
tipo de acabado
especificado.

Compruebe el tamano de papel
compatible para la copia duplex y el tipo
de acabado especificado y cargue el papel
compatible.

Pag. 396 "Lista de especificaciones"
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Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"Se ha superado el
numero maximo de
hojas que se
pueden utilizar. La
copia se detendra."

Cuando el limite de
uso del volumen de
copia esta activado,
la copia se ha
cancelado porque
el volumen de copia
del usuario
superaba el limite
superior asignado
al usuario.

Para obtener informacién sobre el limite
de uso del volumen de copias, consulte al
administrador de usuarios (o a un
administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes). El administrador de
usuarios puede modificar el limite para el
uso del volumen de copia.

Consulte "Especificacion del uso del
volumen de impresion maximo para cada
usuario", User Guide (disponible en
inglés).

"Coloque el
siguiente orig. en el
tiempo indicado, y

pulse [Inicio]."

Se ha especificado
copia duplex.

Si no realiza copias en ambas caras del
papel, desmarque las casillas [1 cara—2
caras] y [2 caras—2 caras].

Si aparece un mensaje al utilizar Document Server

Para obtener informacion detallada acerca de los mensajes que aparecen al imprimir un
documento, consulte las descripciones de los mensajes que se muestran en la funcién

de copia.

Pag. 189 "Cuando aparece un mensaje mientras se utiliza la funcién de copia”

Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"No se puede
eliminar la carpeta
porque contiene
archivos
bloqueados.
Contacte con el
administrador de
archivos."

La carpeta contiene
un documento
bloqueado.

Para desbloquear el documento, consulte
al administrador de archivos (o0 a un
administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes). El administrador de
archivos puede desbloquear documentos.

Consulte "Coémo gestionar carpetas como
administrador de archivos", User Guide
(disponible en inglés).

"Impos. detect.
tam. orig."

No hay ningun
original colocado en
la maquina.

Coloque el original correctamente.
Cuando coloca un original sobre el cristal
de exposicion, la maquina detecta el
tamano del original al abrir y cerrar la tapa
del cristal de exposicion o el ADF.




Cuando aparecen mensajes

mostrar la vista
previa de esta
pagina."

datos de laimagen
esta danado.

Mensaje Condicion Solucién y referencia
Abra la tapa o ADF mas de 30 grados
cuando coloque un original.
Se colocaen la Cuando escanee un original de un tamano
maquina un original | dificil de detectar, especifique la bandeja
con un tamano de papel. Asimismo, cuando realice una
dificil de detectar copia ampliada o reducida, seleccione un
incluso en el elemento distinto a [Ajust. a tam. pap].
tamano regular, Pag. 392 "Tamafos detectables con la
comouna seleccién automatica de papel”
transparencia o
papel con notas
adhesivas.
Se colocado un Cuando escanee un original con un
original con un tamano personalizado, especifique el
tamano tamano del original en [Tamano original]
personalizadoenla | ® [Tam. pers].
maquina.
"No se puede El formato de los Pulse [Confirmar] para mostrar la pantalla

vista previa sin una miniatura. Si los datos

de laimagen incluyen varias paginas,
pulse ™ para visualizar una pagina

distinta.

"La carpeta
seleccionada esta
blogueada.
Pdngase en
contacto con el
administrador de
archivos."

Se haintroducido
una contrasena
incorrecta 10 veces
realizando una
operacion en una
carpeta protegida
con contrasenay la
carpeta esta
bloqueada.

Para desbloquear la carpeta, consulte al
administrador de archivos (o0 a un
administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes). El administrador de
archivos puede desbloquear carpetas.

Consulte "Coémo gestionar carpetas como
administrador de archivos", User Guide en
inglés.

Cuando aparece un mensaje mientras se utiliza la funcion de fax

« Al confirmar o cambiar los ajustes en [Configuracion], pulse [Inicio] (F3) tras cerrar

[Configuracion].
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8. Deteccion de errores

Mensajes que aparecen durante el funcionamiento o cuando no se puede
enviar/recibir un fax

Mensaje Condicion Solucion y referencia
"Impos. detect. No se ha colocado Coloque el original correctamente.
tam. orig." correctamente un Cuando coloca un original sobre el cristal
original en la de exposicion, la maquina detecta el
maquina. tamano del original al abrir y cerrar la tapa

del cristal de exposicion o el ADF. Abra la
tapa o ADF mas de 30 grados cuando
coloque un original.

Se ha colocado en Especifique [Tamano escaneo] en
la maquina un [Ajustes].

original con un
tamano dificil de
detectar, incluso
con tamano normal,
como una
transparencia o
papel con notas
adhesivas o un
original de tamano
personalizado.

"Ahora no puede La maquina esta Espere un poco y pulse [Recepcion
recibir emails." recibiendo una manual: Email].

Notificacion de

email bajo

demanda (un email
de consulta del
administrador) y no
se puede realizar la
recepcion manual.

Se ha atascado un Pulse [Confirmar], retire el original
original mientras se | atascado y vuelva a enviar el fax.
enviaba un fax.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"Se ha producido un
errory se ha
cancelado la
transmision."

Se ha producido un
error temporal en la
maquina o ha
habido una
interferencia en la
linea como un ruido
excesivo o una
intercomunicacion.

Pulse [Confirmar] y vuelva a enviar el fax.

"Ha ocurrido un
problema funcional.
Procesado
detenido."

Se ha perdido la
alimentacion de la
maquina mientras
se recibia un fax por
Internet.

Aunque vuelva a encender la alimentacidn
inmediatamente, es posible que no pueda
reanudar la recepcion hasta que haya
transcurrido el periodo de tiempo
superado dependiendo de los ajustes del
servidor de email. Espere un momento.
Para recibir un fax manualmente, espere a
que haya terminado el periodo y a
continuacion utilice la maquina para
realizar la recepcion. Para el periodo de
tiempo superado consulte con el
administrador.

"Memoria llena.
Impos. escanear
mas. Transmtndo.
solo pags. esc."

La memoria esta
llena.

Pulse [Confirmar] para volver al estado de
reposo y empiece a enviar las paginas que
ya se han escaneado y almacenado.
Consulte el informe del resultado de la
transmision para las paginas no enviadas
y envielas mas tarde.

“Contiene algunos
destinos no validos.
¢Desea seleccionar
solo los destinos
validos?"

Se incluye una
carpeta de destino
en el grupo.

Cuando envie un fax a un destino que no
sea una carpeta de destino, pulse
[Seleccionar].

« Si el archivo JPEG/PDF adjunto en un email enviado a la maquina no se puede
imprimir, compruebe el mensaje y resuelva el problema segun corresponda.

Pag. 208 "Cuando aparece un mensaje al usar la funcidon de impresora"

Mensajes que aparecen cuando la maquina no puede conectarse a la red

Para obtener mas informacion sobre su entorno de red, consulte al administrador.
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8. Deteccion de errores

Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"Compruebe si
existe algun
problema con la
red." [14-01]

El dispositivo de
destino no ha
respondido.

« Compruebe que el ordenador
especificado como destino funciona
con normalidad y esta conectado a la
red.

» Aseglrese de que la maquina esté
conectada correctamente a la red.

"Compruebe si
existe algun
problema con la
red." [14-03]

No tiene permiso
para acceder a la
carpeta compartida
especificada como
destino.

Consulte los ajustes de permiso de acceso
en la carpeta compartida en el ordenador
de destino.

Pag. 147 "Escaneo de documentos y envio
de los datos escaneados a una carpeta"

"Compruebe si
existe algun
problema con la
red." [14-07]

No se puede
encontrar la
carpeta compartida
especificada como
la carpeta de
destino en
Transferencia de
carpeta.

Crear una carpeta compartida en el
ordenador de destino. Para consultar el
nombre de la carpeta, seleccione el
destino en la libreta de direcciones, pulse
[Editar] y busque "Ruta" en la pestana
[Destinos] ® [Carpetal.

Consulte "Transferir un documento de fax
recibido a una direccién de correo
electrénico o carpeta", User Guide
(disponible en inglés).

La cantidad de
espacio disponible
enel
almacenamiento
interno del
ordenador de
destino no es
suficiente para
realizar la
transferencia de la
carpeta.

Compruebe que el ordenador
especificado como destino de
transferencia tiene suficiente espacio
libre.

“"Compruebe si
existe algun
problema con la
red." [14-09]

Al realizar la
transferencia de la
carpeta, la
contrasena
registrada en la
libreta de
direcciones no es
valida.

Seleccione la carpeta de reenvio en la
libreta de direcciones, pulse [Editar] y
especifique una contrasena en la pestana
[Destinos] ® [Carpeta] ® [Info
autenticacion carpetal.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"Compruebe si
existe algun
problema con la
red." [14-33]

[Cuenta email fax]
no se ha
especificado.

Registre la direccion de correo
electrdnico, el nombre de usuario y la
contrasefa en [Configuracion] P [Ajustes
Fax] P [Ajustesiniciales detallados] ™
[Cuenta email fax].

"Compruebe si
existe algun
problema con la
red." [14-51]

El destino al que se
va a realizar la
transferencia de la
carpeta se elimind
de la libreta de
direcciones.

Registre la carpeta de destino en la libreta
de direcciones.

Consulte "Cémo registrar la carpeta de
destino que se utilizara para Enviar a
carpeta", User Guide (disponible en
inglés).

"Compruebe si

No se ha podido

Compruebe los ajustes en [Protocolo de

existe algun encontrar el recepcién], [Ajustes POP3/IMAP4] y
problema con la servidor POP3 [Puerto de comunicacién de email] en
red." [15-11] (IMAP4). [Configuracion] » [Ajustes sistema] P
[Enviar (Email/Carpeta)] ® [Email].
No se ha Compruebe el ajuste [Configuracion DNS]
encontrado el en [Configuracion] ® [Ajustes sistema]
servidor DNS. P [Red/Interfaz].
La maquina no esta | Aseglrese de que la maquina esté
conectadaalared. | conectada correctamente a la red.
"Ha fallado la No se ha podido Especifique la "Direccion IP del servidor

comunicacién de
red. No se puede
acceder al servidor
SIP. Compruebe el
ajuste de la
direccion del
servidor SIP o los
ajustes del servidor
SIP."

[13-18]

acceder al servidor
SIP.

SIP" correcta en [Configuracion] »
[Ajustes Fax] ® [Ajustes iniciales
detallados] P [Ajustes IP-Fax] ¥
[Ajustes SIP].

Consulte "Como enviar documentos
mediante IP-fax", User Guide (disponible
en inglés).
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8. Deteccion de errores

Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"La comunicacion
de red ha fallado.
No se puede
conectar con el
destino ya que no
existe
compatibilidad de
la funcion de IP-
FAX entre el
destinoy esta
maquina."

[13-33]

El dispositivo de
destino no puede
conectar con la
funcién IP-Fax de la
maquina.

No es posible enviar un fax usando la
funcion IP-Fax. Si es posible, envie el fax
utilizando la linea G3.

"Ha fallado la
comunicacién de
red. No se puede
registrar esta
maquina en el
servidor SIP.
Compruebe el
ajuste de la
direccion del
servidor SIP u otros
ajustes del servidor
SIP."

[13-17]

El servidor SIP ha
rechazado el
registro del nombre
de usuario.

Especifique la "Direccion IP del servidor
SIP"y el "Nombre de usuario SIP"
correctos en [Configuracion] P [Ajustes
Fax] ™ [Ajustes iniciales detallados] »
[Ajustes IP-Fax] » [Ajustes SIP].

Consulte "Como enviar documentos
mediante IP-fax", User Guide (disponible
en inglés).

"Ha fallado la
comunicacién de
red. No se ha
podido conectar al
servidor POP/IMAP.
Compruebe los
ajustes de la
maquinay el estado
del servidory la
red."

[15-11]

No se ha podido
encontrar el
servidor POP3

Compruebe los ajustes en [Protocolo de
recepcion], [Ajustes POP3/IMAPA4] y
[Puerto de comunicacién de email] en

(IMAP4). [Configuracion] ® [Ajustes sistema] P
[Enviar (Email/Carpeta)] ® [Email].
No se ha Compruebe el ajuste [Configuracion DNS]

encontrado el
servidor DNS.

en [Configuracion] ® [Ajustes sistema]
P [Red/Interfaz].

La maquina no esta
conectada a la red.

Asegurese de que la maquina esté
conectada correctamente a la red.

No se ha podido
encontrar el
servidor SMTP.

Compruebe [Servidor SMTP] en
[Configuracion] ® [Ajustes sistema] »
[Enviar (Email/Carpeta)] ® [Email].




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"Ha fallado la
comunicacién de
red. No se ha
podido conectar al
destino.
Compruebe si el
destino es correcto
y el estado de la

No se ha
encontrado el
servidor DNS.

Compruebe [Configuracion DNS] en
[Configuracion] ® [Ajustes sistema] »
[Red/Interfaz].

La maquina no esta
conectada a lared.

Asegurese de que la maquina esté
conectada correctamente a la red.

No se ha podido
establecer

« Compruebe que el ordenador
especificado como destino de la

maquina de correctamente una transferencia funcione normalmente
destino." comunicacion con y que esté conectado a la red.
[14-01] el destino - Compruebe los ajustes de
especificado para transferencia.
Transferencia de c lte "Transferir un d
carpeta. onsulte . rans erir uq ocy,mento
de fax recibido a una direccion de
correo electrénico o carpeta", User
Guide (disponible en inglés).
No se ha podido Compruebe que se ha especificado
encontrar el destino | correctamente el destino.
cuando elfaxse ha | consylte "Enviar faxes por Internet sin
enviadosinusarel | jlizar el servidor SMTP", User Guide
servidor SMTP. (disponible en inglés).
"Ha fallado la No se puede Especifique el destino desde la libreta de

comunicacién de
red. No se ha
podido conectar a
la carpeta de
destino.
Compruebe si el
destino es correcto
y los ajustes de la
maquina de
destino."

[14-25]

encontrar la
carpeta compartida
especificada como
destino de la
Transferencia de
carpeta.

direcciones, pulse [Editar] y compruebe
gue el ajuste indicado en la pestana
[Destinos] P [Carpeta] coincida con el
nombre de la carpeta o la ruta de la
carpeta compartida en el ordenador de
destino.

Si se ha borrado la carpeta compartida en
el ordenador de destino, cree la carpeta.

Consulte "Transferir un documento de fax
recibido a una direccién de correo
electronico o carpeta", User Guide
(disponible en inglés).
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8. Deteccion de errores

Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"Ha fallado la
comunicacién de
red. No se ha
podido enviar.
Compruebe el
estado de la
maquina de destino
y el ajuste de
autenticacion de la
maquina de destino
y esta maquina."

[14-04]

Se esta
produciendo un
fallo de
funcionamiento en
el servidor SMTP o
en el ordenador
especificado como
destino a la hora de
enviar un correo
electronico sin
utilizar el servidor
SMTP.

Compruebe que el servidor SMTP y el
ordenador especificado como el destino
de transferencia funcionan con
normalidad.

"Ha fallado la
comunicacién de
red. No se ha
podido enviar.
Compruebe el
estado de la
maquina de destino
y la memoria libre."

[14-05]

No queda espacio
disponible en un
servidor SMTP, en
el ordenador
especificado como
destino para la
Transferencia de
carpetaoenel
ordenador
especificado como
destino para enviar
un email sin usar el
servidor SMTP.

Compruebe que haya disponible espacio
libre en el servidor SMTP y en el
ordenador de destino.

"Ha fallado la
comunicacién de
red. No se ha
podido enviar.
Compruebe si el
destino es
correcto."

[14-06]

El destino
especificado no
existe.

Compruebe la direccién de email de
destino y vuelva a especificarla si fuera
necesario.

No se ha podido
encontrar el destino
cuando el fax se ha
enviado sin usar el
servidor SMTP.

Compruebe que se ha especificado
correctamente el destino.

Consulte "Enviar faxes por Internet sin
utilizar el servidor SMTP", User Guide
(disponible en inglés).




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"Ha fallado la
comunicacién de
red. No se ha
podido enviar.
Compruebe el
estado y los ajustes
de la maquina de
destino."

[14-08]

Se esta
produciendo un
fallo de
funcionamiento en
un servidor SMTP,
en el ordenador
especificado para la
Transferencia de
carpetaoenel
ordenador
especificado como
destino para enviar
un correo
electronico sin
utilizar el servidor
SMTP.

Compruebe que el servidor SMTP y el
ordenador de destino funcionan
normalmente.

"Ha fallado la
comunicacion de
red. No se ha
podido enviar.
Compruebe el
ajuste de privilegio
de acceso del
destino."

[14-03]

Se esta
produciendo un
fallo de
funcionamiento en
un servidor SMTP,
en el ordenador
especificado para la
Transferencia de
carpetaoenel
ordenador
especificado como
destino para enviar
un correo
electrdnico sin
utilizar el servidor
SMTP.

Compruebe que el servidor SMTP y el
ordenador de destino funcionen con
normalidad.

No se puede
encontrar la
carpeta compartida
especificada como
la carpeta de
destino en
Transferencia de
carpeta.

Crear una carpeta compartida en el
ordenador de destino. Para consultar el
nombre de la carpeta, seleccione el
destino en la libreta de direcciones, pulse
[Editar] y busque "Ruta" en la pestana
[Destinos] ® [Carpetal].

Consulte "Transferir un documento de fax
recibido a una direccién de correo
electronico o carpeta", User Guide
(disponible en inglés).
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8. Deteccion de errores

comunicacién de
red. No se ha
podido enviar.
Compruebe el
ajuste de direccion

email del
administrador no se
ha registrado al
configurar la
maquina para

Mensaje Condicion Solucién y referencia

El nombre de Seleccione la carpeta de reenvio en la
usuario o libreta de direcciones, pulse [Editar] y
contrasena vuelva a especificar la pestana [Destinos]
registrados en la » [Carpeta] ™ [Info autenticacidn
libreta de carpetal.
direcciones no son | congylte "Como registrar la carpeta de
validos al reghzar destino que se utilizara para Enviar a
Transferencia de carpeta", User Guide (disponible en
carpeta. mglés)

"Ha fallado la La direccion de « Especifique [Configuracion] »

[Ajustes sistema] ® [Enviar
(Email/Carpeta)] ® [Email] ™
[Direccidon email administrador].

comunicacién de
red. No se ha
podido enviar.
Compruebe el
nombre de usuario
y contrasena."

usuario o
contrasena
registrados en la
libreta de
direcciones no son
validos al realizar
Transferencia de

de email del enviar informes por

administrador."” email.

[14-00]

"Ha fallado la El nombre de Seleccione la carpeta de reenvio en la

libreta de direcciones, pulse [Editar] y
vuelva a especificar la pestana [Destinos]
P [Carpeta] ® [Info autenticacidn
carpetal.

Consulte "Como registrar la carpeta de
destino que se utilizara para Enviar a

comunicacién de
red. No se ha
podido enviar. Es
necesario registrar
la direccion de
email de fax o la
direccion de email
del administrador.'

[14-33]

de email para
enviary recibir
correos
electrénicos como
la direccién de
email del
administrador no
esta registradas
cuando se envia un
email.

[14-09] carpeta", User Guide (disponible en
carpeta. inglés).
"Ha fallado la Tanto la direccion Especifique [Cuenta email fax] en

[Configuracion] » [Ajustes Fax] »
[Ajustes iniciales detallados] o [Direccion
email administrador] en [Configuracién]
» [Ajustes sistema] ® [Enviar
(Email/Carpeta)] ® [Email].

Consulte "Preparacion de la maquina para
enviar y recibir documentos por Internet
Fax", User Guide (disponible en inglés).




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"Ha fallado la
comunicacién de
red. No se ha
podido enviar. La
direccion
especificada no es
valida."

[14-34]

No se especificé un
nombre de dominio
cuando se envio un
correo electronico
sin utilizar el
servidor SMTP.

» Especifique un nombre de host o una
direccion IP como destino y envie de
nuevo el email.

« Cuando se especifique el destino
desde la libreta de direcciones,
seleccione el destino en la libreta de
direcciones, pulse [Editar] y, a
continuacién, compruebe los ajustes
en "Enviar por serv. SMTP" y "Info
autenticacion SMTP", en la pestana
[Destinos] ® [Direccion de email].

Consulte "Enviar faxes por Internet sin
utilizar el servidor SMTP", User Guide
(disponible en inglés).

"Ha fallado la
comunicaciéon de
red. La cuenta de
email de fax no esta
registrada.
Compruebe los
ajustes."

[15-02]

[Cuenta email fax]
no se ha
especificado.

Especifique los ajustes en "Nombre de
usuario" y "Contrasena" en
[Configuracion] ® [Ajustes Fax] »
[Ajustes iniciales detallados] ® [Cuenta
email fax].

"Ha fallado la
comunicacion de
red. La direccién de
email de fax no esta
registrada.
Compruebe los
ajustes."

[Cuenta email fax]
no se ha
especificado.

Registre Direccion de email en
[Configuracion] ™ [Ajustes Fax] P
[Ajustes iniciales detallados] ™ [Cuenta
email fax].

[15-03]

"Ha fallado la El dispositivo de « Compruebe que el ordenador
comunicacién de destino no ha especificado como destino funciona
red. No hay respondido. con normalidad y esta conectado a la
respuesta del red.

destino.

Compruebe el cable
y si el equipo de red
esta encendido."

[13-39]

» Asegurese de que la maquina esté
conectada correctamente a la red.
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8. Deteccion de errores

producido error
autenticacion del
servidor POP/IMAP.
Compruebe la
cuenta de emaily la
contrasena."

[15-12]

en el servidor POP3
(IMAP4).

Mensaje Condicion Solucién y referencia
"Ha fallado la No se ha podido Compruebe el ajuste [POP antes de SMTP]
comunicacién de realizar un intento | en [Configuracion] ® [Ajustes sistema]
red. Se ha de inicio de sesién | ® [Enviar (Email/Carpeta)] ® [Email]y

el ajuste [Cuenta email fax] en
[Configuracion] » [Ajustes Fax] »
[Ajustes iniciales detallados].

"Ha fallado la
comunicaciéon de
red. El servidor
POP/IMAP no esta
registrado.
Compruebe los
ajustes."

La direccion del
servidor POP3
(IMAP4) no esta
registrada.

Especifique el ajuste en [Configuracion]
P [Ajustes sistema] ® [Enviar
(Email/Carpeta)] ® [Email] ® [Ajustes
POP3/IMAPA4].

producido un error
de certificado
S/MIME.
Compruebe el
certificado tanto del
destino como de
esta maquina."

registrado o ha
caducado.

[15-01]

"Ha fallado la Un certificado de Instale el certificado de usuario correcto.
comunicacion de usuario (certificado Pag. 333 "Cifrado de la comunicacién de
red. Se ha de destino) no esta

red"

Un certificado de
dispositivo
(certificado de
destino) no esta
registrado o ha

Instale el certificado de dispositivo
correcto.

Pag. 333 "Cifrado de la comunicacion de
red"

autenticacion
digest SIP ha
fallado. Compruebe
el nombre de
usuarioy la
contrasena de
autenticacion

digest SIP."

contrasena
registrada en la
maquina no
coinciden.

[14-21] caducado.

"Ha fallado la La contrasena de Compruebe que la contrasena registrada
comunicacién de autenticacion en el | en el servidor SIP y "Contrasena" en

red. La servidor SIP y la Autenticacion Digest SIP, en

[Configuracion] P [Ajustes Fax] P
[Ajustes iniciales detallados] ® [Ajustes
IP-Fax] » [Ajustes SIP], coincidan.

Consulte "Como enviar documentos
mediante IP-fax", User Guide (disponible
eninglés).




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

[13-24]

"Ha fallado la
comunicacién de
red. El certificado
de destino no es
valido actualmente.
Vuélvalo a emitir."

[14-22]

El certificado de
usuario (certificado
de destino) ha
caducado.

Instale un certificado de usuario nuevo.

Pag. 333 "Cifrado de la comunicacion de
red"

"Ha fallado la
comunicacién de
red. El certificado
de esta maquina no
es valido
actualmente.
Vuélvalo a emitir."

[14-23]

Un certificado de
dispositivo
(certificado de
destino) no esta
registrado o ha
caducado.

Instale un certificado de dispositivo
nuevo.

Pag. 333 "Cifrado de la comunicacién de
red"

"Ha fallado la
comunicacién de
red. El certificado
de esta maquina o
de la maquina de
destino no es valido
actualmente.
Vuélvalo a emitir."

[14-24]

El certificado de
usuario (certificado
de destino) y el
certificado de
dispositivo han
caducado.

Instale un certificado de usuario y un
certificado de dispositivo nuevos.

Pag. 333 "Cifrado de la comunicacion de
red"

"La comunicacion
de red ha fallado. El
destino no admite
IP-FAX."

[13-34]

Se ha enviado un
IP-Fax a un destino
no compatible con
IP-Fax.

No es posible enviar un fax usando la
funcion IP-Fax. Si es posible, envie el fax
utilizando la linea G3.

"Ha fallado la
comunicacién de
red. La direccion IP
no es valida.
Compruebe los
ajustes de red."

[13-26]
[13-27]

Se haregistrado
una direccion IP no
valida.

Especifique el [Protocolo en vigor] y la
[Direccién IP (IPv4)] correctos o
[Direccion IP (IPv6)] en [Configuracion] »
[Ajustes sistema] ® [Red/Interfaz].

Consulte "Conexion a una LAN con cable",
User Guide (disponible en inglés).
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Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"Ha fallado la
comunicacién de
red. La direccion IP
podria no ser
valida. Compruebe
los ajustes de red."

[13-25]

Los ajustes en
[Direccién IP del
servidor SIP] y
[Protocolo en vigor]
no coinciden.

Compruebe que Direccién IP del servidor
SIP en [Configuracion] ® [Ajustes Fax]
P [Ajustes iniciales detallados] »
[Ajustes IP-Fax] P [Ajustes SIP]y
[Protocolo en vigor] en [Configuracion] »
[Ajustes sistema] » [Red/Interfaz] sean
correctos.

Se haregistrado
una direccion IP no
valida.

Especifique el [Protocolo en vigor] y la
[Direccion IP (IPv4)] correctos o
[Direccion IP (IPv6)] en [Configuracion] »
[Ajustes sistema] » [Red/Interfaz].

Consulte "Conexidén a una LAN con cable",
User Guide (disponible en inglés).

"Ha fallado la
comunicaciéon de
red. La linea se ha
desconectado.
Compruebe el
ajuste de
identificador de
[lamada y destino."

[13-32]

El destino ha
terminado la
comunicacion.

- Compruebe que se ha especificado
correctamente el destino.

« Si el destino rechaza recibir un fax sin
informacion de remitente, active la
notificaciéon de la informacion y
vuelva a enviar el fax.

"Ha fallado la
comunicacién de
red. La direccién de
email para la
autenticacion no
coincide con la del
administrador.
Compruebe los
ajustes."”

Cuando se
especifica una
firma, la direccion
de correo
electrénico de
autenticacion SMTP
o la direccién de
correo electronico
de autenticacion de
POP antes de SMTP

Compruebe que la direccion de correo
electrénico de autenticacién coincida con
la direccion especificada en
[Configuracion] » [Ajustes sistema] P
[Enviar (Email/Carpeta)] ™ [Email] ™
[Direccién email administrador].

Consulte "Enviar (Email/Carpeta)", User
Guide (disponible en inglés).

[14-20]
no coinciden con la
direccion de correo
electronico del
administrador.

« Cambie el valor actual a [1] en Cambiar nimero [21] y NUmero de bits [6] en
[Configuracion] ® [Ajustes Fax] ® [Ajustes iniciales detallados] ™ [Configuracion
de parametros] P [Configuracién de parametros] para impedir que se muestre el




Cuando aparecen mensajes

mensaje "La comunicacion de red ha fallado.". Cambie el ajuste cuando no utilice la
funcién IP-Fax o Fax de Internet.

Consulte "Cambiar la configuracion de los parametros", User Guide en inglés.

Mensajes que aparecen cuando la funcion de fax remoto no esta disponible

Para obtener mas informacion sobre su entorno de red, consulte al administrador.

Cuando aparece un mensaje en la maquina principal

Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"Compruebe si existe
algun problema con la
red."

[16-00]

La maquina no esta
conectada a lared.

« Asegurese de que la
maquina esté conectada
correctamente a la red.

 Pulse [Confirmar] para
utilizar el fax G3.

"No se ha podido
conectar con la
maquina remota. Hay
un problema con la
estructura de la
magquina. Contacte con
el administrador."

Hay otra maquina
principal registrada en
la maquina remota.

Registre la maquina secundaria
en [Configuracion] P [Ajustes
sistema] » [Maquina] »
[Otros] ™
[Registrar/Cambiar/Eliminar
maquina remota].

Hay otra maquina
principal registrada en
la maquina remota de

la maquina secundaria.

Registre la maquina en
[Configuracion] P [Ajustes
sistema] ® [Maquina] »
[Otros] »
[Registrar/Cambiar/Eliminar
magquina remota] en la maquina
secundaria.

"Se ha producido un
error de transferencia.
Compruebe el estado
de la maquina
remota."

Se ha producido un
error de red durante la

transferencia de datos.

« Asegurese de que la
maquina esté conectada
correctamente a la red.

« Compruebe que la
magquina secundaria esté
conectada alaredy que
funcione normalmente.
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Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

« Compruebe que la
direccion IP o el nombre
de host de la maquina
principal estén
correctamente
especificados en
[Configuracion] »
[Ajustes sistema] ™
[Maquina] » [Otros] »
[Registrar/Cambiar/Elimin
ar maquina remota] en la
magquina secundaria.

Cuando aparece un mensaje en la maquina secundaria

Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"La autenticacion con
la maquina remota ha
fallado. Compruebe los
ajustes de autent. de la
maquina remota."

La autenticacion ha
fallado cuando la
autenticacion de
usuario esta activada
en la maquina
principal o el usuario
no tiene permiso para
utilizar la funcién de
fax.

Especifique el mismo ajuste de

autenticacion de usuario que la
magquina principal y registre un

usuario que tenga permiso para
utilizar la funcion de fax.

Consulte "Pag. 295
"Verificacion de los usuarios
que podran utilizar la maquina
(autenticacion de usuario)"",
User Guide (disponible en

inglés).

"Compruebe si existe
algun problema con la
red."

[16-00]

La maquina no esta
conectada a lared.

Asegurese de que la maquina
esté conectada correctamente
alared.

"La conexion con la
maquina remota ha
fallado. Compruebe el
estado de la maquina
remota."

La maquina principal
esta apagada o no
funciona con
normalidad.

Encienda la alimentacion de la
maquina principal. Si la
alimentacion esta encendida,
compruebe que el dispositivo
funciona con normalidad.

Se ha producido un
error en la red.

Compruebe que la maquinay la
magquina principal estén
correctamente conectadas a la
red.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

Se ha producido un
error de tiempo de
espera superado
durante la conexién a
la maquina principal.

Compruebe que la direccién IP
o el nombre de host de la
maquina principal estén
correctamente especificados
en [Configuracion] P [Ajustes
sistema] » [Maquina] »
[Otros] ™
[Registrar/Cambiar/Eliminar
magquina remota] en la maquina
secundaria.

"No se ha podido
conectar con la
maquina remota. Hay
un problema con la
estructura de la
magquina. Contacte con
el administrador."

Hay otra maquina
secundaria registrada
en la maquina remota.

Registre la maquina principal
en [Configuracion] » [Ajustes
sistema] » [Maquina] »
[Otros] »
[Registrar/Cambiar/Eliminar
maquina remotal.

La maquina no esta
registrada en la
maquina remota de la
maquina principal.

Registre la maquina en
[Configuracion] ™ [Ajustes
sistema] ® [Maquina] »
[Otros] »
[Registrar/Cambiar/Eliminar
magquina remota] en la maquina
principal.

"El fax remoto no esta
disponible porque
[Autent. cod. usu.] esta
activo."

La autenticacién de
codigo de usuario esta
especificada.

La autenticacion del codigo de
usuario no es compatible en la
magquina principal ni en la
secundaria. Considere otro
método de autenticacién de
usuario.

"El registro de la
maquina remota es
incorrecto. Contacte
con el administrador."

No se ha encontrado la
maquina principal.

Compruebe que la direccién IP
o el nombre de host de la
magquina principal estén
correctamente especificados
en [Configuracién] ™ [Ajustes
sistema] ™ [Maquina] »
[Otros] ™
[Registrar/Cambiar/Eliminar

magquina remota].
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Mensaje

Condicion

Solucién y referencia

"Se ha producido un
error de transferencia.
Compruebe el estado
de la maquina

Se ha producido un
error de red durante la
transferencia de datos.

« Asegurese de que la
magquina esté conectada
correctamente a la red.

« Compruebe que la

n
remota. maquina principal esté

conectadaalaredy
funcione normalmente.

« Compruebe que la
direccion IP o el nombre
de host de la maquina
principal estén
correctamente
especificados en
[Configuracion] »
[Ajustes sistema] »
[Maquina] ® [Otros] ™
[Registrar/Cambiar/Elimin
ar maquina remotal.

"Se ha producido un
error de transferencia.
Compruebe el estado
de la maquina
remota."

"MACHINE_ERR_09(0)

No hay espacio libre
disponible en el
almacenamiento
interno de la maquina
principal.

Elimine archivos que ya no
necesite en la maquina
principal.

Cuando aparece un mensaje al usar la funcion de impresora

« Al confirmar o cambiar los ajustes en [Configuracion], pulse [Inicio] (F2)) tras cerrar
[Configuracion].
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Cuando aparecen mensajes

Mensajes que aparecen sin codigos de error

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"La Libreta de
direcciones esta
siendo usada por
otra funcidn. Fallo
de autenticacion."

Otra funcion esta
utilizando la libreta
de direcciones y no
es posible realizar
la consulta de
autenticacion.

Vuelva a intentarlo mas tarde.

"Hay un trabajo via
red sin imprimir a
causa de un error.
Se ha almacenado
como trabajo no
impreso."

Cuando se activa la
funcién de
almacenamiento de
trabajo con error, se
ha producido un
error en el trabajo
de impresién
enviado a través de
laredy se ha
almacenado el
trabajo cancelado.

» Asegurese de que la maquina esté
conectada correctamente a la red.
Para obtener mas informacion sobre
su entorno de red, consulte al
administrador.

» El documento almacenado se puede
imprimir.
Pag. 137 "Cémo imprimir
documentos almacenados en la
impresora desde el panel de mandos"

"El volumen de
impresion restante
se ha asignado a
otros clientes de
gestion central.
Trabajo cancelado."

El trabajo se ha
cancelado porque
la informacion del
contador de uso no
podia obtenerse de
la maquina de
gestién central.

Todas las ranuras de trabajos estan
ocupadas por otros dispositivos.
Compruebe el estado de la maquina
cliente.

"Error al imprimir
un trabajo con
numeracién de
fondo. El trabajo se
ha cancelado."

Se ha especificado
un tamano que no
puede imprimirse.

Especifique un tamano inferiora 297,0
mm (11,7 pulgadas) de anchoy 431,8 mm
(17,0 pulgadas) de largo en "Imprimir en:"
en el driver de la impresora. Cuando se
haya especificado [Igual que tamano
original] en "Imprimir en:", reduzca el
tamano especificado en "Imprimir en:" o
ajuste el tamano en la aplicacion.

Los ajustes del
driver de impresora
no son correctos.

Compruebe los elementos siguientes del
driver de la impresora:

« :Se ha especificado un valor inferior a

600 dpi en [Resolucion]?
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"Se ha producido un
error al procesar un
trabajo de
prevencion de copia
no autorizada. Se
ha cancelado el
trabajo."

Consulte "Aplicar ajustes de
impresion diferentes segun el tipo de
documento"”, User Guide (disponible
en inglés).

« :Solo se han introducido espacios
como texto para utilizar como patron
de fondo en la funcién de prevencion
de copia no autorizada?

« :Se ha especificado el Document
Server como el método de impresién?

Consulte "Almacenar documentos
para imprimir en la maquina", User
Guide (disponible en inglés).

Se da prioridad a la
prevencion de copia
no autorizada en
[Ajustes para
Administrador].

Para los ajustes de la maquina, consulte al
administrador de dispositivos (0 a un
administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes). El administrador de la
maquina puede cambiar el ajuste en
[Configuracion] ®™ [Ajustes sistema] »
[Ajustes para Administrador] »
[Sello/Patron de seguridad] ™
[Impresion prevencion copia no
autorizada: Impresora].

Consulte "Ajustes para Administrador",
User Guide (disponible en inglés).

"Fallo registro auto
informacion
usuario."

El nUmero maximo
de elementos que
se pueden registrar
se ha superado y la
informacion de
autenticacion para
la autenticacion
LDAP oo la
autenticacion
Windows no se
puede registrar
automaticamente.

Elimine un usuario que ya no sea
necesario en la libreta de direcciones.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje Causa Solucién y referencia
"No se puede No hay disponible « Compruebe que el dispositivo
acceder al ninguna memoria externo esté formateado en FAT16 o

dispositivo almac.
Memoria."

USB.

FAT32 y que la proteccion de
escritura no esté activada en el
dispositivo.

« Compruebe que el dispositivo
externo no esté corrupto o danado.

"No se pueden
almacenar datos de

El tamano de papel
es demasiado

Reduzca el tamano del papel del
documento a enviar. El documento a

este tamano." grande. enviar no se puede almacenar con un
tamano personalizado.

"Cédigo de No se ha Para el cédigo de clasificacion, consulte al

clasificacion especificado un administrador de la maquina (o a un

incorrecto. El codigo de administrador de privilegios

trabajo se ha clasificacion. personalizados que tenga privilegios

cancelado." equivalentes). A continuacién, introduzca
el cédigo en [Cddigo de clasificacion], en
"Ajustes detallados" de la pestana
[Basicos], ™ [Modificar] en "Tipo de
trabajo" del driver de la impresora.
El documento se ha | Para cambiar el ajuste del codigo de
impreso en un clasificacion, consulte al administrador de
driver de impresora | la maquina (o a un administrador de
gue no es privilegios personalizados que tenga
compatible con el privilegios equivalentes).
codigo de , Administrador de la maquina: cambie
clasificacion. [Cédigo de clasificacion] a [Opcional] en
Web Image Monitor segun sea necesario.
Consulte "Gestion del nUmero de hojas
impresas mediante el codigo de
clasificacion", User Guide (disponible en
inglés).
"Clasificacion Se ha cancelado la | Apague la alimentacion de la maquina,
cancelada." funcién de espere 10 segundos o mas tras confirmar
clasificacion. que el indicador de la alimentacién

principal esta apagado y encienda la
alimentacion.

Pag. 9 "Encendido y apagado de la
alimentacion"
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"Error de comando"

Se ha producido un
problema en los
datos por el estado
de la comunicacion
u otra razon.

Compruebe que la maquina se puede
comunicar correctamente con el
ordenador.

Se ha utilizado un
driver de impresora
que no es
compatible con la
maquina.

Utilice el driver de impresora para la
magquina. Obtenga e instale la ultima
version del driver.

El comando de
impresion no se ha
completado
correctamente.

En el driver de la impresora, vaya a la
pestana [Otros] ® [Configuracion
especial] ® [Calidad imagen]y cambie
[Vectoriales/Raster:] a [Raster].

"Error
comunicacién con
servidor gestion
central. Trabajo
cancelado."

El trabajo se ha
cancelado porque
se ha producido un
error de
comunicacién con
la gestion central.

Comprobar el estado de la maquina de
gestion central.

"Error datos
comprimidos."

Los datos
comprimidos estan
danados.

« Compruebe que la herramienta
utilizada para crear los datos
comprimidos funcione
correctamente.

« Compruebe que la maquina se puede
comunicar correctamente con el
ordenador.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"Error de
almacenamiento de
datos."

Se ha producido un
error al imprimir un
documento como
impresion de
prueba, impresion
bloqueada,
impresion retenida,
impresion
almacenada o
almacenar el
documento en el
Document Server.
El almacenamiento
interno no funciona
correctamente.

Si el mensaje persiste incluso después de
haber apagado y encendido la
alimentacion, considere reparar la
maquina.

"Document Server
no disponible. No
puede almac."

El uso de la funcion
de Document
Server esta
restringido.

Consulte al administrador de usuarios (o a
un administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes).

"Duplex
cancelado."

La bandeja de
origen de papel no
estd especificada
para la impresion
duplex.

Especifique que desea usar la bandeja de
papel para la impresion duplex en
[Configuracién] ® [Ajustes
papel/bandeja] ® [Tamafo papel/Tipo
papel].

"Se ha producido un
error."

Se ha producido un
error como un error
sintactico.

Compruebe que el archivo PDF para
imprimir no presenta un error.

"Error al procesar
un trabajo de
impresion de Sello
seguridad
obligatorio. Se ha
cancelado el
trabajo."

El trabajo se ha
cancelado porque
se ha producido un
error al aplicar el
sello de seguridad
obligatorio.

Reduzca la resolucion de los datos
enviados.

"Se ha superado la
capacidad maxima
del Document
Server. No se puede
almacenar."

El almacenamiento
interno esta casi
lleno.

» Reduzca el tamano del documento
para enviar.

« Elimine documentos que ya no
necesite.
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

Consulte "Eliminar documentos
almacenados en la maquina", User
Guide (disponible en inglés).

Consulte "Como borrar documentos
del Document Server", User Guide
(disponible en inglés).

"NUm. max paginas
archivos. (Auto)"

El nimero maximo
de trabajos de
Impresion
almacenada o el
numero maximo de
trabajos que se
pueden gestionar
para documentos
de Impresion
retenida (auto.) se
ha superado
mientras se
almacenaba un
documento impreso
mediante
Impresion normal
como un trabajo de
Impresion retenida
por la funcion de
almacenamiento de
trabajos con error.

Elimine un documento de Impresion
retenida (auto.) que ya no necesite.

Consulte "Eliminar documentos
almacenados en la maquina", User Guide
(disponible en inglés).

"Se ha superado el
n° max. de archivos
del Document
Server. No se puede
almacenar."

El nimero de
documentos
almacenados en la
maquina supera el
ndmero maximo.

Elimine documentos que ya no necesite.

Consulte "Cémo borrar documentos del
Document Server", User Guide (disponible
en inglés).




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"NUm. max paginas
superado. (Auto)"

Se ha producido un
error de nimero
maximo de paginas
superado mientras
se almacenaba un
documento impreso
mediante
Impresion normal
como un trabajo de
Impresion retenida
por la funcion de
almacenamiento de
trabajo con error.

» Reduzca el nimero de paginas para
imprimir.

« Elimine documentos que ya no
necesite.

Consulte "Eliminar documentos
almacenados en la maquina", User
Guide (disponible en inglés).

Consulte "Como borrar documentos
del Document Server", User Guide
(disponible en inglés).

"Se ha superado el
n° max. de pag. del
Document Server.
No se puede
almacenar."

El nimero de
paginas
almacenado en la
maquina supera el
ndmero maximo.

» Reduzca el nimero de paginas en el
documento para enviar.

« Elimine documentos que ya no
necesite.

Consulte "Como borrar documentos
del Document Server", User Guide
(disponible en inglés).

"NUumero maximo
de paginas
excedido.
Clasificacion
incompleta."

Se ha superado el
numero maximo de
hojas que se puede
clasificar.

Reduzca el nUmero de paginas para
imprimir.

"NUmero unidades
max. superado para
Uso volumen
impresion. Trabajo
cancelado."

Cuando el volumen
de impresion esta
limitado, la
impresion se ha
cancelado porque
el volumen de
impresion de un
usuario ha
superado el limite
superior asignado
al usuario.

Para obtener informacion sobre el limite
de uso del volumen de impresiones,
consulte al administrador de usuarios (o a
un administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes). El administrador de
usuarios puede restablecer el contador o
cambiar el limite en el volumen de
impresion.

Consulte "Confirmacion del contador para
cada usuario", User Guide (disponible en
inglés).
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

Consulte "Especificacion del uso del
volumen de impresion maximo para cada
usuario", User Guide (disponible en
inglés).

"El sistema de
archivos esta
lleno."

El sistema de

archivos esta lleno
y el archivo PDF no
se puede imprimir.

Elimine documentos que ya no necesite.

Consulte "Eliminar documentos
almacenados en la maquina", User Guide
(disponible en inglés).

Consulte "Como borrar documentos del
Document Server", User Guide (disponible
en inglés).

"Problema
hardware:
Almacenamiento
interno"

Se esta
produciendo un
erroren el
almacenamiento
interno de la
maquina.

"Problema
hardware: USB"

Se ha producido un
error en la interfaz
USB.

Apague la alimentacion de la maquina,
espere 10 segundos o mas tras confirmar
que el indicador de la alimentacién
principal estd apagado y encienda la
alimentacion.

Pag. 9 "Encendido y apagado de la
alimentacion"

Si el mensaje persiste incluso después de
haber apagado y encendido la
alimentacion, considere reparar la

"Problema Se ha producido un L.

. maquina.
hardware: error en la interface
Ethernet" Ethernet.
"Problema Se ha producido un | Apague la alimentacion de la maquina,
hardware: tarjeta error en la placade | compruebe que la tarjeta de la LAN
inalambrica" lared LAN inalambrica esta correctamente instalada

inalambrica.

en la maquinay encienda la alimentacién
de nuevo.

Pag. 9 "Encendido y apagado de la
alimentacion"

Si el mensaje persiste incluso después de
haber apagado y encendido la
alimentacion, considere reparar la
maquina.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"La inform. para la
autentic. del
usuario ya ha sido
registrada para otro
usuario."

En la autenticacion
LDAP, se registra el
mismo nombre con
ID diferentes en
servidores
diferentes y se han
creado nombres
duplicados
(nombres de
cuenta) al cambiar
de dominio
(servidor).

Consulte al administrador de usuarios (o a
un administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes). Administrador de usuarios:
elimine el usuario correspondiente de la
libreta de direcciones y vuelva a registrar
el usuario tras resolver los nombres
duplicados en diferentes servidores.

"Memoria
insuficiente"

La cantidad de
memoria disponible
es insuficiente.

Reduzca [Resolucion] en el driver de la
impresora.

Consulte "Aplicar ajustes de impresion
diferentes segun el tipo de documento",
User Guide (disponible en inglés).

"No hay papel en la
siguiente bandeja
de papel. Cargue
papel."

"Para forzar la
impresion,
seleccione otra
bandejay pulse
[Imprimir]."

La bandeja de papel
especificada en el
driver de impresora
no tiene papel
cargado.

« Para proceder con la impresion tras
modificar el ajuste del papel,
seleccione una bandejay pulse
[Imprimir]. Sin embargo, cuando se
especifica Portada, Hoja de
separacion, Capitulos o Designar, o
cuando se especifica la impresién a
doble cara en una bandeja de papel
que no admite la funcién, no se
puede realizar la impresion. Cuando
se especifica Clasificar, solo se
imprime una copia del documento.

« Para proceder con la impresion en el
papel especificado, cargue el papel
en la bandeja.

Pag. 58 "Carga de papel en la bandeja
de papel"
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8. Deteccion de errores

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"Desbordamiento
de memoria"

Se ha producido un
error de memoria
insuficiente
mientras se
imprimia desde el
driver de impresora
(PCL 6).

En el driver de la impresora, vaya a la
pestana [Otros] ® [Configuracion
especial] ® [Calidad imagen] y cambie
[Vectoriales/Raster:] a [Raster].

"Error recuperacion
memoria"

No se han podido
recuperar los datos
en la memoria.

Apague la alimentacion de la maquina,
espere 10 segundos o mas tras confirmar
que el indicador de la alimentacién
principal esta apagado y encienda la
alimentacion.

Pag. 9 "Encendido y apagado de la
alimentacion"

"No hay respuesta
del servidor. Fallo
de autenticacion."

En la autenticacion
LDAP o Windows,
se ha producido un
error de tiempo de
espera superado
mientras se enviaba
una solicitud de
autenticacion al
servidor.

» Consulte con el administrador sobre
el servidor de autenticacion.

« Siusa Active Directory en el servidor
de Windows para la autenticacion
LDAP, cambie [Configuraciéon] »
[Ajustes sistema] P [Ajustes para
Administrador] ®
[Autenticacion/Cargo] ™
[Autenticacion administrador/Autent.
usuario/Autent. aplicacion] ™
[Busqueda LDAP] » "Siga las
remisiones en el servidor LDAP" a [No
activo].

"No hay papel en la
siguiente bandeja
de papel. Cargue
papel."

El tamano de papel
o el tipo de papel
especificados en el
driver de la
impresora no
coinciden con los
ajustes del papel en
la maquina para la
bandeja bypass.

Especifique [Driver/Comando] en
[Configuracion] » [Ajustes
papel/bandeja] ® [Impresora] »
[Prioridad ajuste de bandeja] ® [Bandeja
bypass].




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"No hay ninguna
bandeja de papel
que coincida con el
tamano/tipo de
papel especificado.
Cambie la
configuracion de
bandeja por el
siguiente tamano/
tipo papel, o
seleccione otra
bandejay pulse
[Imprimir]."

La bandeja de papel
cargada con papel
del tamano o tipo
especificado en el
driver de impresora
no esta disponible.

« Para proceder con la impresién tras
modificar el ajuste del papel,
seleccione una bandejay pulse
[Imprimir]. Cuando se especifica
Portada, Hoja de separacién,
Capitulos o Designar, o cuando se

especifica la impresion a doble cara

en una bandeja de papel que no
admite la funcidn, no se puede
realizar la impresion. Cuando se

especifica Clasificar, solo se imprime

una copia del documento.

 Para continuar con la impresion en el
papel especificado, cargue el papely,

a continuacion, compruebe que se

hayan especificado correctamente el

tamano y el tipo de papel en
[Configuracion] ® [Ajustes
papel/bandejal.

Pag. 58 "Carga de papel en la bandeja

de papel"

"Error fuente
impresora."

Existe un problema
en el archivo de
fuente de la
maquina.

Considere reparar la maquina.

"Fallo de recepcidn
de datos."

Se ha cancelado la
transmision de los
datos.

Vuelva a enviar los datos.

"Fallo de envio de
datos."

Se ha cancelado la
transmision de los
datos desde el
driver de
impresora.

Compruebe que el ordenador funcione
con normalidad.

"Trabajo cancelado
porque los ajustes
especificados no
son aplicables para
Folleto."

Se ha especificado
una condicién en la
gue no se puede
realizar la
encuadernaciény
se ha cancelado la
impresion.

Compruebe la condicion de
encuadernacion.
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8. Deteccion de errores

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"El trab. impr. se ha
cancelado ya que el
arch.(s) de captura
no se ha podido
alm.: memoria max.
superada.”

La cantidad de
espacio disponible
en el
almacenamiento
interno ha
alcanzado un nivel
bajo mientras se
guardaban los
datos de captura.

» Reduzca el tamano del documento
para enviar.

« Elimine documentos que ya no
necesite.

Consulte "Eliminar documentos
almacenados en la maquina", User
Guide (disponible en inglés).

Consulte "Como borrar documentos
del Document Server", User Guide
(disponible en inglés).

"Trab. impr. se ha
cancelado puesto
gue arch.(s) captura
no se ha podido
almac.: se ha
superado num.
max. arch."

El nimero de
documentos
almacenados en la
maquina ha
superado el niumero
maximo mientras
se guardaban los
datos de captura.

Elimine documentos que ya no necesite.

Consulte "Como borrar documentos del
Document Server", User Guide (disponible
en inglés).

"Trab. impr. se ha
cancelado ya que
arch.(s) captura no
se ha podido
almac.: n® max.
pag. por arch.
superado."

El nimero de
paginas
almacenadas en la
pagina ha superado
el nUmero maximo
mientras se
guardaban los
datos de captura.

» Reduzca el nimero de paginas en el
documento para enviar.

« Elimine documentos que ya no
necesite.

Consulte "Como borrar documentos
del Document Server", User Guide
(disponible en inglés).

"El tamano de
papel seleccionado
no esta soportado.
Se ha cancelado el
trabajo."

Se ha especificado
un tamano de papel
gue no se puede
alimentar ala
maquinay se ha
cancelado la
impresion mediante
la funcién de
cancelacion de
trabajos automatica
que estaba
activada.

Imprima el documento en papel de un
tamano que se pueda alimentar a la
maquina.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"El tipo de papel
seleccionado no
esta soportado. Se
ha cancelado el
trabajo."

Se ha especificado
un tipo de papel
gue no se puede
alimentarala
maquinay se ha
cancelado la
impresion mediante
la funcién de
cancelacion de
trabajos automatica
que estaba
activada.

Imprima el documento en tipo de papel
que se pueda alimentar a la maquina.

"Acceso por usuario
no autorizado.
Trabajo de
impresion
cancelado."

La informacion de
autenticacion no
esta correctamente
registrada en el
driver de
impresora.

Especifique la informacién de
autenticacion en el driver de impresora.
Para la informacién de autenticacion,
consulte al administrador de usuarios (0 a
un administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes).

Consulte "Especificacion de la
informacion de inicio de sesién en el
driver de impresora", User Guide
(disponible en inglés).

El usuario
registrado en el
controlador de la
impresora no tiene
los permisos para
utilizar la funcion de
impresora.

Consulte al administrador de usuarios (o a
un administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes). El administrador de
usuarios puede cambiar los permisos de
acceso en la libreta de direcciones.

Consulte "Como confirmar las funciones
disponibles", User Guide (disponible en
inglés).

Mensajes que aparecen con codigos de error

Compruebe la lista de configuracién del sistema o la lista de ajustes de impresion.
También puede imprimir los detalles del error en la lista.

Consulte "Imprimir lista/prueba", User Guide (disponible en inglés).
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8. Deteccion de errores

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"84: Error"

La cantidad de zona
de trabajo
disponible es
insuficiente para
procesar imagenes.

Reduzca los datos de transmision.

"86: Error"

El parametro en el
codigo de control
no es correcto.

Especifique el parametro correcto.

"92: El trabajo de
impresion se
cancelo."

(mostrado en el
historial de errores)

La impresion se
cancela desde el
panel de mandos.

Para realizar la impresién, vuelva a operar
el panel de mandos.

"98: Error" Se ha producido un | Apague la alimentacion de la maquina,
error al acceder al espere 10 segundos o mas tras confirmar
almacenamiento que el indicador de la alimentacién
interno. principal estd apagado y encienda la

alimentacion.
Pag. 9 "Encendido y apagado de la
alimentacion"

"99: Error" Siimprime un Compruebe los datos a imprimir.
archivo desde una
memoria USB, el
archivo que se va a
imprimir esta en un
formato no
compatible o
corrupto.

"AC: La zona reservada Elimine una forma o fuente registrada que

almacenamiento para formas o ya no sea necesaria.

interno lleno." fuentes en

PostScript3 esta
llena.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje Causa Solucién y referencia
"AM: Se ha producido un » Reduzca el tamano del documento a
almacenamiento error de imprimir.
interno lleno. desbordamiento en

(Automatico)"

el almacenamiento
interno mientras se
guardaba un
documento impreso
con Impresion
normal como un
trabajo de Pausar
impresion por la
funcién de
almacenamiento de
trabajos con error.

« Elimine documentos que ya no
necesite.

Consulte "Eliminar documentos
almacenados en la maquina", User
Guide (disponible en inglés).

Consulte "Como borrar documentos
del Document Server", User Guide
(disponible en inglés).

"BA4: numeracion

Se completo

Conecte la HDD para dispositivo externo.

de fondo no Numeracion de Si la situacion no mejora tras conectar la
disponible porque fondo sin adjuntar HDD, péngase en contacto con su

no hay la HDD para representante de servicio.
almacenamiento dispositivos

interno. Trabajo externos.

cancelado."

"BAI: El trabajo se El ajuste de Compruebe el ajuste de autenticacion.

ha cancelado
porque los ajustes
de autenticacion se
han modificado."

autenticacion se
modifico durante la
impresion, y la
funcion de
cancelacion de
trabajos automatica
canceld la
impresion.

"BAJ: El trabajo se
ha cancelado
debido aun
problema funcional
con el finisher
opcional.”

Hubo un problema
en el interior de la
maquina, por lo que
la impresidn se
canceld mediante la
funcion de
cancelacion
automatica de
trabajos.

Pdngase en contacto con su
representante de servicio.
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8. Deteccion de errores

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"BAL: El trabajo se
ha cancelado
porque la impresion
de PS/PDF no esta
permitida. Contacte
administrador."

La impresion de
PostScript 3 y PDF
no esta habilitada.

Consulte con su administrador de
maquina. El administrador de la maquina
comprueba los ajustes en [Configuracion]
P [Ajustes impresora] »
[Mantenimiento/Gestion datos] ™
[Herramientas administrador] »™
[Prohibir la impresion PS/PDF].

Consulte "Menu PS", User Guide
(disponible en inglés).

Consulte "Menu PDF", User Guide
(disponible en inglés).

"CB: El trabajo se
ha cancelado
porque la
contrasena es
incorrecta."

La contrasena
introducida no era
correcta, y la
funcién de
cancelacion de
trabajos automatica
canceld la
impresion.

Confirme la contrasena correcta del
documento e introduzcala.

"CC: El trabajo se
ha cancelado
porque el ID de
usuario no es
valido."

ELID de usuario no
eravalido, y la
funcién de
cancelacion de
trabajos automatica
cancelo la
impresion.

Introduzca el nombre de usuario de inicio
de sesién correcto. Confirme el nombre
de usuario para iniciar sesion con el
administrador de usuarios (0 a un
administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes).

"CD: El trabajo se
ha cancelado
debido a un error
con PS3/PDEF."

Se produjo un error
de lenguaje
PostScript en la
impresiéon de PS3 o
PDF, y la funcién de
cancelacion de
trabajos automatica
cancelo la
impresion.

Compruebe si hay un problema con los
datos de impresion.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"CE: El trabajo se ha
cancelado debido a
un error con
PCL5e/XL."

Se produjo un error
en laimpresion
PCL6, y la funcion
de cancelacion de
trabajos automatica
cancelo la
impresion.

Compruebe que la maquina se puede
comunicar correctamente con el PC.

"CK: El trabajo se
ha cancelado
debido a un error
con XPS."

Se produjo un error
en laimpresion de
XPS, y la funcién de
cancelacion de
trabajos automatica
cancelé la
impresion.

Compruebe que la maquina se puede
comunicar correctamente con el PC.

"CM: El trabajo se
ha cancelado
debido a un error
de fin de tiempo de
espera con
PS3/PDF."

Se produjo un error
de tiempo de
espera agotado en
la impresién
PostScript 3 o PDF,
y la funcion de
cancelacion de
trabajos automatica
cancelo la
impresion.

« Compruebe que la maquina se puede
comunicar correctamente con el PC.

» PostScript 3

Compruebe los siguientes elementos
de ajuste.

Cuando [Usar ajustes de la maquina]
esté seleccionado, defina el tiempo
de espera en un valor mas largo.

Cuando [Usar driver/comando] esté
seleccionado, defina el tiempo de
espera especificado por el comando
en un valor mas largo.

Compruebe el ajuste de
[Configuracion] ® [Ajustes
impresora] ® [MenG PS] » [Fin
tiempo trabajo].
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8. Deteccion de errores

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"CN: El trabajo se
ha cancelado
porque los ajustes
de impresién
especificados
mediante PS3 no
son coherentes con
los ajustes de la
maquina."

Algunos de los
[Ajustes impresora]
en los datos de

impresion no
coincidian con los
ajustes de la
maquina, por lo que
la funcién de

cancelacion de
trabajos automatica
cancelo la
impresion.

Compruebe si los ajustes de impresora
especificados en los datos de impresion
coinciden con los ajustes en
[Configuracion] ® [Ajustes impresora] ™
[Menu PS].

"CO: El trabajo se
ha cancelado
debido a un error
de fuente con
PS3/PDF."

Se produjo un error
de fuente en la
impresion
PostScript 3 o PDF,
y la funcion de
cancelacion de
trabajos automatica
cancelé la
impresion.

Registre las fuentes necesarias.

"CP: El trabajo se

Se produjo un error

Pongase en contacto con su

paginas no se
imprimieron porque
estaban en blanco."

en laimpresion
RPCS, y la funcion
de cancelacion de
trabajos automatica
cancelo la
impresion.

ha cancelado de memoria representante de servicio.
debido a un error insuficiente en la
de memoria impresion
insuficiente con PostScript 3 o PDF,
PS3/PDF." y la funcion de
cancelacion de
trabajos automatica
cancelé la
impresion.
"CQ: Algunas Se produjo un error | Considere reparar la maquina.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"EB: El trabajo se
ha cancelado
porque [Restringir
trabajos impresion
directa] se ha
ajustado a [Canc
todos trab impr
directa]."

Un trabajo de
impresion se ha
establecido como
cancelado, y la
funcién de
cancelacion de
trabajos automatica
cancelé la
impresion.

Consulte al administrador de la maquina
(o aun administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes).

El administrador de la maquina puede
cambiar el ajuste en [Configuracion] »
[Ajustes impresora] »
[Mantenimiento/Gestion datos] ™
[Trabajos de impresién] ® [Restringir
trabajos impresion directal.

"EC: El trabajo se ha
cancelado debido a
un error para
almacenar y omitir
un trabajo con
error."

Un documento se
ha ajustado para
almacenarlo o
cancelarlo si se
produce un errory
no funciond, y la
funcion de
cancelacion de
trabajos automatica
canceld la
impresion.

« Corrija el error que se produjo.

» Puede comprobar los ajustes de la
operacion cuando se produce un
error en [Configuracion] ® [Ajustes
impresora] ® [Sistema] ® [Accion
ante error] ® [Guardary omitir
trabajo erréneo].

"ED: El tamano del
papel especificado
no es valido para la
impresion a 2 caras
y, por lo tanto, el
acabado en Revista
no esta disponible.
El trabajo se ha
cancelado."

Se especifico un
tamano de papel
gue no se puede
usar para la
impresion a dos
caras y el acabado
[Revista] no estaba
disponible, por lo
que la funcion de
cancelacion
automatica de
trabajo cancelé la
impresion.

Si especifica [Revista], compruebe y
defina el tamano de papel que
corresponde a la impresion a dos caras.

Pag. 396 "Lista de especificaciones"
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8. Deteccion de errores

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"EE: Hay varios
tamanos de papel,
por lo tanto, el
acabado en Revista
no esta disponible.
El trabajo se ha

Se usaron dos o
mas tamanos de
papely el acabado
[Revista] no estaba
disponible, por lo
que la funcion de

Si especifica [Revista], use hojas del
mismo tamano.

impresion de driver
de impresora de
otro fabricante."

driver de la
impresora de otro
fabricante.

cancelado." cancelacion

automatica de

trabajo cancelé la

impresion.
"P6: Se recibid El documento se Compruebe el tipo de driver de la
comando de imprimié con un impresora que se esta utilizando.

"P7:Se esta
utilizando el driver
RPCS para otro
modelo."

El documento se
imprimié con un
driver RPCS de otro
modelo y en una
condicién que la
maquina no podia
imprimir.

Compruebe el tipo de driver RPCS que se
esta utilizando.

"P8: El entorno de
la comunicacién de
datos se ha vuelto
inestable."

Puede ocurrir un
error de
funcionamiento en
los datos (por
ejemplo, que se
corrompan u
omitan).

Aseglrese de que la maquina esté
conectada correctamente a la red y vuelva
a enviar los datos. Para obtener mas
informacion sobre su entorno de red,
consulte al administrador.

Cuando aparece un mensaje mientras se utiliza la funcion de escaner

« Al confirmar o cambiar los ajustes en [Configuracion], pulse [Inicio] (F2) tras cerrar

[Configuracion].




Cuando aparecen mensajes

Mensajes que aparecen en el panel de mandos

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"Todas las paginas
se han detectado
en blanco. No se ha
creado ningun
archivo."

El original se coloco
con la cara
incorrecta hacia
abajo al especificar
[Elim.pg. en blanco]
o [Eliminar pagina
en blanco] en el
ajuste de OCR.

« Cuando escanee sobre el cristal de
exposicion, coloque el original con la
cara a escanear hacia abajo.

» Cuando escanee sobre el ADF,
coloque el original con la cara a
escanear hacia arriba.

Se determind que
todas las paginas
del original
escaneado estaban
en blanco cuando
se especifico
[Elim.pg. en
blanco].

Reduzca el valor especificado en los
siguientes elementos de ajuste.

[Configuracion] » [Caracteristicas de
escaner] ® [Escaneo] ™ [Deteccion
pag. en blanco] » [Nivel deteccidn
pagina en blanco]

Se determino que
todas las paginas
del original
escaneado estaban
en blanco cuando
se especifico
[Eliminar pagina en
blanco] en el OCR.

Cambie los siguientes elementos de
ajuste.

[Configuracion] ™ [Caracteristicas de
escaner] » [Escaneo] ®™ [Deteccidn
pag. en blanco] ®™ [Nivel deteccion
pagina en blanco] a [Nivel sensibilidad 1]

"Se ha producido un
erroren la
autenticacion del
destino.
Compruebe ajustes.
Para comprobar
estado actual, pulse
[Est. arch. escan.]."

El nombre de
usuario/contrasena
de autentificacion
SMTP especificados
cuando se envio el
correo electronico
son incorrectos.

Seleccione el destino en la libreta de
direcciones, pulse [Editar] y compruebe el
ajuste en la pestafa [Destinos] »
[Direccion de email].

ELID de
usuario/contrasena
especificados en la
carpeta de destino
en Enviar a carpeta
son incorrectos.

» Seleccione el destino de reenvio en la
libreta de direcciones, pulse [Editar] y
compruebe la informacion registrada
en la pestafna [Destinos] ® [Carpeta]
» [Info autenticacion carpetal.

« Anadir "@domain-name" detras del
nombre de usuario podria resolver el
problema.
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8. Deteccion de errores

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

« Cuando no se haya especificado una
contrasena de inicio de sesion en el
ordenador, especifiquela y registrela
en la maquina.

"No se puede
acceder al
dispositivo almac.
Memoria."

No hay disponible
ninguna memoria
USB.

« Compruebe que el dispositivo
externo esta formateado en FAT16 o
FAT32 vy que el cifrado o proteccién
de escritura no esté activado en el
dispositivo.

« Compruebe que el dispositivo
externo no esté corrupto o danado.

"No se puede
detectar tamano
original. Seleccione
tamano escaneo."

No se ha colocado
correctamente un
originalen la
maquina.

Coloque el original correctamente.
Cuando coloca un original sobre el cristal
de exposicion, la maquina detecta el
tamano del original al abrir y cerrar la tapa
del cristal de exposicion o el ADF. Abra la
tapa o ADF mas de 30 grados cuando
coloque un original.

Se ha colocado un
original con un
tamano dificil de
detectar incluso en
el tamano regular.

Cuando escanee un original con un
tamano dificil de detectar, especifique
[Enviar ajustes] ® [Tamano escaneo].

Pag. 392 "Tamanos detectables con la
seleccién automatica de papel"

Se colocado un
original con un
tamano
personalizado en la
maquina.

Cuando escanee un original con un
tamano personalizado, especifique el
tamano del original en [Enviar ajustes] »
[Tamano escaneo] ® [Tam. pers].

"No puede
encontrar la ruta
especificada. Por
favor compruebe
los ajustes.”

La maquina o el
ordenador no estan
correctamente

conectados a la red.

Compruebe si la maquina o el ordenador
estan conectados correctamente a la red.
Para obtener mas informacion sobre su
entorno de red, consulte al administrador.

El nombre de
ordenador o el
nombre de carpeta
especificado en el
nombre de la ruta
no es correcto.

Vuelva a registrar el nombre de ordenador
y el nombre de carpeta.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

La funciéon de
cortafuegos esta
activada en el
ordenador.

En la funcion de cortafuegos en el
ordenador, registre como excepciones la
direccion IP de la maquinay el puerto a
utilizar para enviar archivos.

Puede comprobar la direccion IP en
[Comprobar estado] ® "Red". Para
obtener mas informacion acerca de los
puertos, consulte lo siguiente:

Pag. 396 "Lista de especificaciones"

"Compruebe la
orientacion del
original."

El original se ha
colocado en la
orientacion
equivocada.

Segln la combinacion de los ajustes
especificados, la orientacion para
configurar el original cambia. Asegurese
de colocar el original con la orientacién
correcta.

Consulte "Colocacion de un original para
escanearlo", User Guide (disponible en
inglés).

"Ha fallado la

conexion con el PC.

Compruebe los
ajustes."”

La maquina o el
ordenador no estan
correctamente

conectados a la red.

Compruebe si la maquina o el ordenador
estan conectados correctamente a la red.
Para obtener mas informacion sobre su
entorno de red, consulte al administrador.

El nombre de
ordenador o el
nombre de carpeta
especificado en el
nombre de la ruta
no es correcto.

Vuelva a registrar el nombre de ordenador
y el nombre de carpeta.

La funcion de
cortafuegos esta
activada en el
ordenador.

En la funcion de cortafuegos en el
ordenador, registre como excepciones la
direccion IP de la maquinay el puerto a
utilizar para enviar archivos.

Puede comprobar la direccion IP en
[Comprobar estado] » "Red". Para
obtener mas informacion acerca de los
puertos, consulte lo siguiente:

Pag. 396 "Lista de especificaciones"
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"La conexion con el
destino ha fallado.
Compruebe los
ajustes. El nombre
de ruta introducido
podria ser
incorrecto, o el
firewall y los
ajustes de
seguridad podrian
bloquear la
conectividad de la
red."

La funciéon de
cortafuegos esta
activada en el
ordenador.

Habilite el uso compartido de archivos e
impresoras en la funcion de cortafuegos
de su ordenador.

"Capacidad maxi.
datos superada.
Compr. resoluciény
escalay pulse
[Inicio] de nuevo."

Los datos
escaneados al
especificar [Escala
de escaneo] »
[Especif.tamano]
exceden el limite.

« Reduzca [Enviar ajustes] P
[Resolucidn].

 Especifique un tamano de papel mas
pequeno en [Enviar ajustes] »
[Escala de escaneo] ™
[Especif.tamano].

"Capacidad maxima
de datos superada"

"Compruebe la
resolucién de
escaneoy pulse
[Inicio] de nuevo."

Se puede describir
un procedimiento

diferente a [Inicio]
en [Inicio].

Se ha escaneado un
original de gran
tamano a alta
resoluciéon y los
datos resultantes
superan el limite.

« Reduzca [Enviar ajustes] »
[Resolucion].

» Especifique un tamafo mas pequeno
en [Enviar ajustes] ® [Tamafo
escaneo].

"Tamano max. e-
mail superado. El
envio del e-mail se
ha cancelado.
Pdngase en
contacto con el
administrador
sobre el tamano

max. de e-mail."

El tamano del
archivo por pagina
ha superado el
tamano maximo
para correo
electrdnico
especificado en
[Tamafio maximo
de email].

« Especifique un valor mas bajo en
[Enviar ajustes] ® [Resolucién] o
seleccione un tamano de papel mas
pequefo en [Enviar ajustes] ®
[Escala de escaneo] »
[Especif.tamano].




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

» Es posible modificar el ajuste
[Tamano maximo de email] en
[Configuracion] P [Caracteristicas
de escaner] ® [Ajustes envio] »
[Email (Tamano)]. Para dividir un
correo electronico que excede el
tamano maximo, especifique [Si (por
pagina)] o [Si (por tamafio maximo)]
en [Dividir y enviar email].

"Se ha superado el
nimero maximo de
caracteres
alfanuméricos."

El nimero de
caracteres
introducidos ha
superado el
maximo.

Compruebe el nUmero maximo de
caracteres.

Pag. 423 "Los valores de los ajustes de la
funcion de transmision”

"No se pudo
conectar con el
destino. Contacte
con el
administrador para
comprobar lo
siguiente. *Que el
certificado raiz
correcto esté
registrado en esta
maquinay en el
destino. *Que la
funcién de
comprobacion del
certificado raiz no
esté activada por
error."

Se envid el mensaje
de correo
electrdnico al
destino sin un
certificado
instalado del
servidor de destino
mientras la opcion
"Comprobacién de
certificado raiz"
estaba establecida
en [Activo].

Consulte al administrador de red (o un
administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes). El administrador de red
debe instalar el certificado raiz del
servidor de destino en Web Image
Monitor segun sea necesario o configurar
"Comprobacion del certificado raiz" en
[Inactivo].

Pag. 364 "Control de acceso a sitios web
no fiables desde el panel de mandos"

"Memoria
insuficiente en el
disp.almac.memori

a.

No hay espacio
libre disponible en
la memoria USB o
no se ha podido
guardar el archivo
debido a espacio
insuficiente en el
dispositivo.

Sustituya el dispositivo externo. Cuando
escanee un original en el modo dividir
documento o pagina Unica, es posible que
los datos guardados no contengan todas
las paginas en el original. Sustituya el
dispositivo externo y pulse [Reintentar]
para reanudar el almacenamiento de los
datos restantes.
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Compruebe la
escalay vuelva a
pulsar [Inicio]."

[Escala de escaneo]
es demasiado
grande.

Mensaje Causa Solucién y referencia
"No todas las El factor de ajuste Especifique un valor mas pequeio en
imagenes se de tamano [Enviar ajustes] P [Escala de escaneo].
escanearan. especificado en

El tamano de papel
especificado en
[Escala de escaneo]
» [Especif.tamano]
requiere un valor de
reduccidn inferior al
25 %.

Especifique un tamano de papel para el
cual haya especificado una escala de
reduccién superior al 25 % en [Enviar
ajustes] ® [Escala de escaneo] P
[Especif.tamano].

"Programado. No se
pueden programar
destinos que no
estén programados
en la libreta de
direcciones."

Se incluye una
carpeta
especificada
mediante entrada
manual entre los
destinos
programados.

Registre el destino en la libreta de
direcciones de la maquinay a
continuacion registrelo a un programa.

"Programado. No se
pueden programar
destinos de carpeta
con codigos de
proteccion."

Hay incluido un
destino
especificado con
codigo de
proteccién entre los
destinos
programados.

« No puede programar un destino
especificado con un cédigo de
proteccion. Especifique este destino
de manera individual.

« Para programar este destino, cancele
el codigo de proteccion y registre el
destino a un programa.

Consulte "Cémo utilizar la funcién de
proteccion para evitar el uso indebido
de las direcciones", User Guide
(disponible en inglés).

"La direccién de
email de
autenticacion SMTP
y la direccién de
email del
administrador no
coinciden."

La direccion de
email o de
autenticacion SMTP
no esta registrada
en la direccién de
email del
administrador.

Registre la direccidn de correo electrénico
de autenticacion SMTP en [Configuracion]
» [Ajustes sistema] ® [Enviar

(Email/Carpeta)] ® [Email] ® [Direccion
email administrador].




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"Contiene algunos
destinos no validos.
:Desea seleccionar
solo los destinos
validos?"

El grupo contiene
una direccion de
email.

Cuando envie datos a un destino que no
sea una direccion de correo electronico,
pulse [Si].

"El programa se ha
recuperado. No se
pueden recuperar
destinos de carpeta

Hay incluido entre
los destinos
programados un
destino de carpeta

e No puede indicar un destino
especificado con un cédigo de
proteccion en un programa.

Especifique este destino de manera

con codigos de especificado con un individual.
proteccion.” codigo de « Para programar este destino, cancele
proteccion. el codigo de proteccion y registre el

destino a un programa.
Consulte "Cémo utilizar la funcion de
proteccion para evitar el uso indebido
de las direcciones", User Guide
(disponible en inglés).

"Tamano de datos Los datos « Aumente [Enviar ajustes] »

esc. demasiado
pequeno.
Compruebe la
resolucion y pulse
[Inicio] de nuevo."

escaneados al
especificar [Escala
de escaneo] »
[Especif.tamano]
son demasiado
pequenos.

[Resolucidn].

« Especifique un tamano de papel mas
grande en [Enviar ajustes] ® [Escala

de escaneo] "™ [Especif.tamano].

"Error de
transmision.
Memoria
insuficiente en el
almacenamiento
interno de destino.
Para comprobar el
estado, pulse [Est.
arch. escan.]."

La cantidad de
espacio en el
almacenamiento
interno disponible
en el ordenador,
servidor SMTP o
servidor FTP de
destino es
insuficiente.

Compruebe que la cantidad de espacio
libre es suficiente.

"La transmision ha
fallado. Para
comprobar estado
actual, pulse [Est.
arch. escan.]."

Se ha producido un
error de red
durante la
transferencia de
datos debido a una
red ocupada u otra
razon.

Si aparece el mismo mensaje tras
escanear de nuevo el original, consulte
con el administrador.
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

La maquina o el
ordenador no estan
correctamente
conectados a la red.

Compruebe si la maquina o el ordenador
estan conectados correctamente a la red.
Para obtener mas informacion sobre su
entorno de red, consulte al administrador.

"Se ha producido un
erroren la
autenticacion del
destino.
Compruebe ajustes.
Para comprobar
estado actual, pulse
[Est. arch. escan.]."

El nombre de
usuario o la
contrasena no es
correcto.

« Compruebe el nombre de usuarioy la
contrasena de autenticacion SMTP.

e Compruebe el ID y la contrasena de
la carpeta de destino.

« El nimero maximo de caracteres
alfanumeéricos que se puede registrar
en una contrasena es 128. Defina una
contrasena diferente de menos de
128 caracteres.

Mensajes que aparecen en el ordenador

Mensaje

Causa

Solucion y referencia

"El nombre de
usuario de inicio de
sesion, o la
contrasena de inicio
de sesién o la tecla
de cifrado del driver
son incorrectos."

El nombre de
usuario de inicio de
sesion o la
contrasena
introducidos en
[Autenticacion
general de usuario]
no son correctos.

Introduzca el nombre de usuarioy la
contrasena correctos para iniciar sesion
en [Autenticacion general de usuario].
Para el nombre de usuario y contrasena,
consulte al administrador de usuarios (0 a
un administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes).

La clave de cifrado
del driver no esta
registrada
correctamente en el
driver TWAIN.

Registre la clave de cifrado del driver en la
pestana [Detalles] ® [Autenticar] del
driver TWAIN. Para la clave de cifrado del
driver, consulte al administrador de red (o
a un administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes).




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"La contrasena de
autenticaciony, /o
el algoritmo de
autenticacion
podrian ser
incorrectos, o la
magquina podria no
admitir el algoritmo
de autenticacion.
Por favor,
compruébelo."

La informacion de
autenticacion
SNMPv3 registrada
en Network
Connection Tool no
coincide con la
informacion de la
maquina.

Para la informacion de autenticacion
SNMPv3, consulte al administrador de
usuarios (o a un administrador de
privilegios personalizados que tenga
privilegios equivalentes). A continuacion,
cambie la informacion registrada en
Network Connection Tool.

Consulte "Instalacion del driver TWAIN",
User Guide (disponible en inglés).

"La autenticacion
ha finalizado con
éxito. Sin embargo,
se han denegado
los privilegios de
acceso de la
funcién de
escaner."

El usuario que ha
iniciado sesién no
tiene los privilegios
para utilizar la

funcion de escaner.

Consulte al administrador de usuarios (o a
un administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes). El administrador de
usuarios puede cambiar los permisos de
acceso en la libreta de direcciones.

Consulte "Como confirmar las funciones
disponibles", User Guide (disponible en
inglés).

"No se pueden
agregar mas modos
de escaneo."

El nUmero maximo
de modos de
escaneo
registrados que se
puede registrar
supera el nimero
maximo (100).

Elimine modos de escaneo que ya no
necesite.
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"No se pudo
conectar con el
destino. Contacte
con el
administrador para
comprobar lo
siguiente. *Que el
certificado raiz
correcto esté
registrado en esta
maquinay en el
destino. *Que la
funcién de
comprobacion del
certificado raiz no
esté activada por
error."

La funciéon de
cortafuegos esta
activada en el
ordenador.

Configure la funcidn de cortafuegos del
ordenador para que permita la
comunicacién de la aplicacién utilizada o
desactivar la funcion de cortafuegos.

"No se puede
detectar el tamano
de papel del
original.
Especifique el
tamano de
escaneo."

El original no esta
colocado
correctamente en el
maquina.

Cuando coloca un original sobre el cristal
de exposicion, la maquina detecta el
tamano del original al abrir y cerrar la tapa
del cristal de exposicion o el ADF. Abra la
tapa o ADF mas de 30 grados cuando
coloque un original.

Se ha colocado un
original con un
tamano dificil de
detectar incluso en
el tamano regular.

Cuando escanee un original con un
tamano dificil de detectar, especifique
[Enviar ajustes] ® [Tamafio escaneo].

Pag. 392 "Tamanos detectables con la
seleccién automatica de papel"

Se colocado un
original con un
tamano
personalizado en la
maquina.

Cuando escanee un original con un
tamano personalizado, especifique el
tamano del original en [Enviar ajustes] »
[Tamafo escaneo] ® [Tam. pers].

"No se pueden
especificar mas
areas de
exploracion."

El nimero maximo
de zonas de
escaneo que se
puede registrar
supera el nimero
maximo (100).

Elimine zonas de escaneo que ya no
necesite.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"Se ha producido un
error de
comunicacioén en la
red."

Se ha producido un
error de
comunicacién en la
red.

Compruebe que los ajustes para el
protocolo de comunicacion (TCP/IP) estan
configurados correctamente en el
ordenador.

"El Codigo de
usuario introducido
no esta registrado o
usted no tiene
privilegios de
acceso para utilizar
la funcién de
escaner; por favor,
pdngase en
contacto con el
administrador."

El codigo de usuario
correcto no esta
registrado en el
driver TWAIN
cuando se
especifica la
autenticacion de
codigo de usuario
en la maquina.

Registre el codigo de usuario en la
pestana [Detalles] ® [Autenticar] del
driver TWAIN. Para el cédigo de usuario,
consulte al administrador de usuarios (0 a
un administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes).

El codigo de usuario
registrado en el
driver TWAIN no
cuenta con los
privilegios para
utilizar la funcién de
escaner.

Consulte al administrador de usuarios (o a
un administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes). El administrador de
usuarios puede cambiar los permisos de
acceso en la libreta de direcciones.

Consulte "Como confirmar las funciones
disponibles", User Guide (disponible en
inglés).

"Se ha producido un
error en el
escaner."

La condicién de
escaneo
especificada en la
aplicacion supera el
rango que se puede
especificar en la
maquina.

Especifique la condicion de escaneo
dentro del rango que se puede especificar
en la maquina.

Pag. 396 "Lista de especificaciones"

Se esta
produciendo un
fallo de
funcionamiento en
el driver.

+ Reinicie la aplicacion y vuelva a
realizar el escaneo.

» Vuelva ainstalar el driver TWAIN.

Consulte "Instalacion del driver
TWAIN", User Guide (disponible en
inglés).
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

Se ha producido un
fallo de
funcionamiento
temporal en la

Apague la alimentacion de la maquina,
espere 10 segundos o mas tras confirmar
que el indicador de la alimentacién
principal esta apagado y encienda la

maquina. alimentacion.
Pag. 9 "Encendido y apagado de la
alimentacion"
"Se ha producido un | Se esta Reinicie el ordenador.

error en el driver
del escaner."

produciendo un
error en el driver o
en el sistema
operativo.

Hay un problema
con el entorno de
red.

Compruebe que el ordenador esta
conectado correctamente alared y en un
entorno donde se puede utilizar el
protocolo TCP/IP.

"Se ha producido un
error fatal en el

Se esta
produciendo un

Considere reparar la maquina.

escaner." error irrecuperable
en la maquina.
"Memoria Hay otras  Cierre aplicaciones en el ordenador.

insuficiente. Cierre
todas las demas
aplicacionesy

aplicaciones en
funcionamiento en
el ordenadory la

« Si el mismo mensaje aparece cuando
no hayan otras aplicaciones en
funcionamiento tras iniciar el

vuelva a iIPiCiar el cantida'd d? ordenador, desinstale el driver

escaneo. memoria libre es TWAIN, reinicie el ordenador y vuelva
insuficiente. ainstalar el driver TWAIN.

"Memoria La memoria » Reduzca el tamano o la resolucidon de

insuficiente. asignada a la escaneo. Es posible que pueda

Reduzca el area de
escaneo."

funcién de escaner
es insuficiente.

resolver el error al reducir el valor del
brillo cuando se especifica Duotone
(blanco y negro) o una resolucion
alta.

« Especifique [Sin compresion] en la
pestafa [Config. inicial] ™
[Compresidn] del driver TWAIN.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"Version no valida
de Winsock. Por
favor, utilice la
version 1.1 0
superior."

Winsock esta
corrupto.

Restaure Winsock en su ordenador.

"El escaner no esta
disponible.
Compruebe el
estado de conexion
del escaner."

Hay especificada
una mascara de
acceso.

Consulte a su administrador.

La alimentacion de
la maquina no esta
encendida o la
maquina no esta
correctamente
conectada a la red.

Compruebe que la maquina esté
encendida y conectada correctamente a la
red.

La funciéon de
cortafuegos esta
activada en el
ordenador.

Configure la funcion de cortafuegos del
ordenador para que permita la
comunicacién de la aplicacion utilizada o
desactivar la funcion de cortafuegos.

La direccion IP de
la maquina no ha
podido resolverse
desde el nombre de
host.

Compruebe que el nombre de host de la
magquina esté configurado en la Network
Connection Tool, instalada con el driver
TWAIN.

Consulte "Instalacion del driver TWAIN",
User Guide (disponible en inglés).

No se ha podido
obtener la direccion
IPv6 cuando solo
IPv6 esta activado
en la maquina.

Inicie sesion en Web Image Monitor con el
modo de administrador y seleccione
[Activo] en [IPv4] ® "LLMNR", en
[Gestion de dispositivos]
[Configuracion] » "Red".

"El escaner no esta
disponible para el
dispositivo
especificado.”

La funcién de
escaner TWAIN
esta desactivada en
la maquina.

La funcion de escaner TWAIN no se puede
utilizar.

"El escaner no esta
preparado.
Compruebe el
escanery las
opciones."

El ADF esta abierto.

Cierre el ADF.
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"Se ha anulado la
exploracion porque
la memoria de la
unidad principal
estaba llena."

La cantidad de
espacio disponible
enel
almacenamiento
interno de la
maquina es
insuficiente cuando
el escaneo se
realiza con la casilla
[lect de esc]
marcada en el
controlador TWAIN.

« Desmarque la casilla [lect de esc] en
el driver TWAIN.

» Borre de la maquina aquellos
documentos que ya no sean
necesarios.

"El servicio de
autenticacion del
dispositivo no
puede realizarse."

No se ha podido
realizar la
autenticacion dado
que el servicio de
autenticacion
estaba arrancando

« Cuando se especifique la
autenticacion de codigo de usuario o
basica, espere unos instantes hasta
qgue se complete el procesamiento de
la direccion de la maquina.

« Cuando se especifica autenticacion

u ocupado. Windows o LDAP, espere un poco
hasta que el servidor esté listo para
procesamiento. Si la autenticacion no
es posible incluso transcurrido un
tiempo, consulte con su
administrador.

La red esta Espere un momento.

demasiado

ocupada.

La funcién de
cortafuegos esta
activada en el
ordenador.

Configure la funcion de cortafuegos del
ordenador para que permita la
comunicacién de la aplicacién utilizada o
desactivar la funcion de cortafuegos.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje Causa Solucién y referencia
"El escaner no La maquina o el Compruebe si la maquina o el ordenador
responde. Las ordenador no estan | estan conectados correctamente a la red.

causas pueden ser | correctamente
muchas, por ej., los | conectados a la red.
datos entre el
ordenadory el
escaner se han
perdido debido a un
aumento del trafico
de red, el software
de proteccion
contra vrius podria
haberse activado, o
puede haber
problemas con el
hardware. Si no
puede solucionar
este problema,
llame al servicio

técnico."
"Falloen la La informacion de Registre la informacion de autenticacion
autenticacion de autenticacion se SNMPv3 en la Network Connection Tool,
usuario en la registré de forma instalada en el ordenador con el driver
conexion SNMPv3." | incorrecta en la TWAIN. Para la informacion de
Network autenticacion SNMPv3, consulte al
Connection Tool administrador de red (o a un
cuando la administrador de privilegios
comunicacién personalizados que tenga privilegios
cifrada SNMPv3 se | equivalentes).
ha,bi“?é enla Consulte "Instalacién del driver TWAIN",
maquina. User Guide (disponible en inglés).

Cuando aparecen otros mensajes

« Al confirmar o cambiar los ajustes en [Configuracién], pulse [Inicio] (7)) tras cerrar
[Configuracion].
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"Autent. admin.
para administrac.
usu. debe ajustarse
a encendido para
que la seleccion sea
posible."

El privilegio de
Administracién de
usuarios esta
desactivado en la
gestion de
autenticacion de
administrador.

Si especifica la autenticacién basica,
Windows o LDAP, configure el privilegio
de gestion de usuarios en [Configuracion]
P [Ajustes sistema] ™ [Ajustes para
Administrador] ® [Autenticacion/Cargo]
P [Autenticacion administrador/Autent.
usuario/Autent. aplicacion] ® [Gestion
de autenticacion del administrador].

Pag. 267 "Registrar administradores con
privilegios estandar"

También puede configurar un
administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes a los de gestion de usuarios.

Pag. 277 "Registrar administradores con
privilegios personalizados"

"Los ajustes de la
lista de
destinos/maquina
se han actualizado.
Si se seleccionaron
ajustes de destinos
o funciones,
pueden haberse
borrado, vuelva a
seleccionarlos."

Se esta registrando
un destino, y los
dispositivos se
configuran con Web
Image Monitor.

Espere hasta que desaparezca el mensaje
y no apague la alimentacion de la
maquina. Puede que no pueda realizar
operaciones durante un tiempo
dependiendo del niUmero de destinos que
se registre.

"Error: Conexion al
servidor"

La maquina o el
ordenador no estan
correctamente

conectados a la red.

Compruebe si la maquina o el ordenador
estan conectados correctamente a la red.
Para obtener mas informacion sobre su
entorno de red, consulte al administrador.

"Error:
Autenticacion
proxy"

Ha ocurrido un
error de
autenticacion del

proxy.

Compruebe si Red/interfaz
([Configuraciéon DNS], [Panel de control:
config. del proxy]) se ha configurado
correctamente.

"Fallo al leer el
archivo PDF".

El usuario intento
mostrar un archivo
PDF que el
navegador web de
la maquina no
admite.

El navegador web de la maquina admite
las versiones de PDF y los niveles de
cifrado que se muestran a continuacion.
No es posible mostrar otros archivos PDF.

« Version de PDF: 1.3-1.7




Cuando aparecen mensajes

Mensaje Causa Solucién y referencia
 Nivel de cifrado PDF: 128-bit AES,
256-bit AES
"Se iniciara la Hay disponible una | Se recomienda aplicar la actualizacion,
actualizacion del actualizacion de pero puede detener el proceso de
firmware. firmwarey la actualizacion pulsando [Parar] durante los
Pulse [OK]. maquinava a 30 segundos posteriores a la aparicion del
Se iniciard auto t realizar una mensaje.
e iniciara auto tras s

30 segundos." actualizacion. No apague la alimentacién de la maquina

mientras el proceso de actualizacion esté
en curso.

"El ventilador de
enfriamiento
interno"

El ventilador
instalado en la
ventilacion para la
refrigeracién del
interior de la
maquina se ha
activado tras
imprimir un gran

numero de paginas.

Es posible que escuche un ruido de giro
mientras el ventilador esté activo, pero
puede seguir utilizando la maquina
normalmente.

"Aviso: Llamada al
servicio técnico
realizada sin éxito"

Se ha producido un
error en la llamada
al servicio técnico.

Vuelva a intentarlo mas tarde.

"Aviso: Pedido de
consumibles
realizado sin éxito"

Se ha producido un
error al pedir
consumibles.

Vuelva a intentarlo mas tarde.

"Bandeja de papel
llena.

Retire el papel.”

La bandeja de
salida esta llena.

Retire el papel de la bandeja de salida.

"Impresion
detenida debido a
baja tension"

La tension de
alimentacion es
baja.

Apague la alimentacion de la maquina,
espere 10 segundos o mas tras confirmar
que el indicador de la alimentacién
principal esta apagado y encienda la
alimentacion.

Pag. 9 "Encendido y apagado de la
alimentacion"

Evite hacer lo siguiente.
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8. Deteccion de errores

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"La impresién se ha
detenido debido a
una baja tension en
el suministro
eléctrico de latoma
de corriente.
Apague y encienda
el interruptor
principal. Consulte
el manual para mas
informacion."

» Usar una tension de alimentacion o
frecuencias que no sean las indicadas
en las especificaciones

« Usar adaptadores con varias tomas o
cables de extension

Consulte "Requisitos de instalacién
después de mover la maquina", User
Guide (disponible en inglés).

"Problemas con la
tarjeta
inalambrica."

"Llame al Servicio
técnico."

Es posible acceder
alatarjetade la
LAN inalambrica,
pero se ha

detectado un error.

Apague la alimentacion de la maquina,
compruebe que la tarjeta de la LAN
inalambrica esta correctamente instalada
en la maquinay encienda la alimentacién
de nuevo.

Pag. 9 "Encendido y apagado de la
alimentacion"

Si el mensaje persiste incluso después de
haber apagado y encendido la
alimentacion, considere reparar la
maquina.

"Detenido debido a
alta tension"

"El funcionamiento
se ha detenido
debido a una alta
tensién en el
suministro eléctrico
de latomade
corriente. Si esta
pantalla aparece de
nuevo, apague el
interruptor
principal,
desenchufe el cable
de alimentaciony
lame al servicio
técnico."

La tension de
alimentacion es
alta.

Apague la alimentacion de la maquina,
espere 10 segundos o mas tras confirmar
que el indicador de la alimentacién
principal esta apagado y encienda la
alimentacion.

Pag. 9 "Encendido y apagado de la
alimentacion"

Si el mensaje persiste incluso después de
apagary volver a encender la
alimentacion, apague la maquinay
desconecte el cable de alimentacion de la
toma de corriente de pared antes de
ponerse en contacto con el representante
de servicio.

Consulte "Requisitos de instalacién
después de mover la maquina", User
Guide (disponible en inglés).




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"Actualizando la
lista de destinos...
Por favor espere. Se
han borrado los

Se esta registrando
un destino con Web
Image Monitor.

Espere hasta que desaparezca el mensaje
y no apague la alimentacion de la
maquina. Puede que no pueda realizar
operaciones durante un tiempo

actualizacion de la
lista de destinos.
¢Quiere intentarlo
otra vez?"

error en la red.

destinos dependiendo del niUmero de destinos que
especificados o el se registre.

nombre del

remitente."

"Error de Se ha producido un | Comprobar la conexion entre la maquinay

el ordenador.

El software
antivirus o la
funcion de
cortafuegos esta en
marcha en el
ordenador.

Anada el programa de la lista de destinos
a la lista de excepciones en el software
antivirus en el ordenador o registre la
direccion IP de la maquina en la lista de
excepciones de la funcién de cortafuegos.
Puede comprobar la direccion IP en
[Comprobar estado] » "Red".

"No tiene privilegios
para utilizar esta
funcién."

El usuario que ha
iniciado sesién no
cuenta con los
privilegios para
utilizar la funcién
especificada.

Consulte al administrador de usuarios (o a
un administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes). El administrador de
usuarios puede cambiar los permisos de
acceso en la libreta de direcciones.

Pag. 351 "Tomar medidas par evitar las
filtraciones de informacion"

No esta permitido
cambiar el ajuste
con los privilegios
administrativos
concedidos al
usuario que ha
iniciado la sesion.

Compruebe el privilegio administrativo
necesario para cambiar el ajuste
especificado.

Pag. 267 "Registrar administradores con
privilegios estandar"

Mensajes que aparecen cuando el inicio de sesion en la maquina falla

Compruebe el cédigo de error mostrado junto con el mensaje "La autenticacion ha
fallado." y realice la accion necesaria.

» Laletraalinicio del cédigo de error indica el tipo de autenticacion especificado en la

maquina.
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8. Deteccion de errores

« B: Autenticacion basica

« W: Autenticacion Windows
« L: Autenticacion LDAP

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"La autenticacion
ha fallado."

B/W/L0103-000

Se harealizado una
operacion en la
aplicacion de
soporte de TWAIN
desde el ordenador
mientras que un
usuario iniciaba
sesidénen la
maquina o realizaba
el procedimiento de
inicio de sesion.

Compruebe si otro usuario ha iniciado
sesion en la maquinay realice la
operacion.

"La autenticacion
ha fallado."

B/W/L0104-000

Se ha introducido
una contrasena
incorrecta.

Introduzca la contrasena correcta.

La Clave de cifrado
de driver no esta
registrada
correctamente en el
driver TWAIN.

Para saber si se requiere Clave de cifrado
de driver, consulte al administrador de red
(o a un administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes). A continuacion, configure
el driver en consecuencia.

Consulte "Especificacion de la
informacion de inicio de sesién en el
driver de impresora", User Guide
(disponible en inglés).

Consulte "Especificar la informacion de
inicio de sesion en el driver LAN-Fax",
User Guide (disponible en inglés).

El administrador de red puede comprobar
el ajuste de "Clave de cifrado del driver:
Seguridad cifrado" en [Configuracion] »
[Ajustes sistema] P [Ajustes para
Administrador] ® [Seguridad] ®
[Ajustes de seguridad ampliada].




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"La autenticacion
ha fallado."

B/W/L0206-002

Se ha introducido
un nombre de
usuario o
contrasena de inicio
de sesidn
incorrecto.

Introduzca el nombre de usuarioy la
contrasena correctos para iniciar la
sesion.

Un usuario ha
intentado iniciar
sesion en las
funciones a las que
solo puede acceder
el administrador
(por ejemplo,
[Configuracion]
cuando se ha
especificado
[Gestidn de
autenticacion de
aplicacion]).

El usuario debe iniciar sesién desde la
pantalla de inicio de sesién de la
aplicacion.

"La autenticacion
ha fallado."

B/W/L0206-003

Se ha introducido
":" o cualquier otro
caracter que no se
puede utilizar en un
nombre de usuario

de inicio de sesion.

» Introduzca el nombre de usuario de
inicio de sesion correcto.

« Cambie el nombre de usuario si
contiene un espacio, ":" u otros

caracteres no compatibles.

"La autenticacion
ha fallado."

B/W/L0207-001

Se ha utilizado Web
Image Monitor u
otro método para
editar o crear una
copia de seguridad
de la libreta de
direcciones.

Espere un momento.

"La autenticacion
ha fallado."

B/W/L0208-000
B/W/L0208-002

La cuenta esta
bloqueada porque
se ha superado el
limite de intentos
de inicio de sesidn
fallidos.

Para desbloquear la cuenta, consulte al
administrador de usuarios (0 a un
administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes).
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"La autenticacion
ha fallado."

LO307-001

Se ha utilizado Web
Image Monitor u
otro método para
editar o crear una
copia de seguridad
de la libreta de
direcciones.

Vuelva a intentarlo mas tarde.

"La autenticacion
ha fallado."

W0400-102

La autenticacion
Kerberos ha fallado
porque el servidor
no ha respondido.

Compruebe si el servidor funciona
normalmente.

"La autenticacion
ha fallado."

W0400-200

Los recursos
disponibles son
insuficientes debido
a demasiadas
solicitudes de
autenticacion.

Vuelva a intentarlo mas tarde.

"La autenticacion
ha fallado."

W0400-202

sAMAccountName
se ha utilizado
como el nombre de
usuario de inicio de
sesion cuando un
usuario hainiciado
sesion en el
dominio hijo en un
entorno de dominio
padre-hijoy
ldap_bind ha
fallado.

Use UserPrincipalName como el nombre
de usuario de inicio de sesion.

Los ajustes SSL
especificados en el
servidor de
autenticaciony en
el dispositivo no
coinciden.

Compruebe si los ajustes SSL
especificados en el servidor de
autenticacion y en el dispositivo
coinciden.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"La autenticacion
ha fallado."

L0400-210

El atributo del
nombre de inicio de
sesion no esta
especificado o se
ha especificado un
atributo del cual no
se puede obtener
informacion.

Compruebe si [Atributo nombre acceso]
se ha especificado correctamente.

Pag. 295 "Verificacion de los usuarios que
podran utilizar la maquina (autenticacién
de usuario)"

"La autenticacion
ha fallado."

W/L0406-003

Se ha introducido
":" u otros
caracteres que no
se pueden utilizar
en un nombre de
usuario de inicio de

sesion.

» Introduzca el nombre de usuario de
inicio de sesion correcto.

« Cambie el nombre de usuario si
contiene un espacio, ":" u otros
caracteres no compatibles.

"La autenticacion
ha fallado."

W0406-101

Se han producido
demasiadas
solicitudes de
autenticacion al
mismo tiempo.

Vuelva a intentarlo mas tarde. Si el
problema persiste, compruebe si la
maquina se encuentra bajo un ataque de
autenticacion. El estado de ataque se
puede comprobar mediante el mensaje en
pantalla, en el registro del sistema o en la
notificacién por email enviada al
administrador.

"La autenticacion
ha fallado."

W0406-107

No se puede Compruebe si el nombre de grupo

obtener un grupo registrado en la maquina es correcto y si

de usuario. los ajustes DC se ha configurado
correctamente. ™

Fallo de Compruebe si el nombre de dominio

autenticacion registrado en el reloj en el KDC (centro de

Kerberos. distribucion de clave, por sus siglas en

inglés) y el reloj en el dispositivo estan

sincronizados.™

No se establece
conexion con el
servidor de
autenticacion.

Introduzca el nombre de host o la
direccion IP del servidor en
[Configuracion] ™ [Ajustes sistema] »
[Red/Interfaz] ® [Comando ping] para
comprobar si se puede establecer
conexion con el servidor.
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

El nombre de
dominio es
incorrecto o no se
puede resolver.

Compruebe si el nombre de dominio
registrado en la maquina es correcto y si

se puede resolver el nombre. ™

El nombre de
usuario de inicio de
sesion o la
contrasena no son
correctos.

Compruebe el nombre de usuario o
contrasena de inicio de sesién del usuario
registrado en el servidor.

"La autenticacion
ha fallado."

LO406-200

Se han producido
demasiadas
solicitudes de
autenticacion al
mismo tiempo.

Vuelva a intentarlo mas tarde. Si el
problema persiste, compruebe si la
maquina se encuentra bajo un ataque de
autenticacion. El estado de ataque se
puede comprobar mediante el mensaje en
pantalla, en el registro del sistema o en la
notificacién por email enviada al
administrador.

"La autenticacion
ha fallado."

L0406-201

[Desactivado] esta
especificado en los
ajustes de
autenticacion del
servidor LDAP.

Seleccione el servidor en [Configuracién]
» [Ajustes sistema] P [Ajustes para
Administrador] ® [Autenticacion/Cargo]
P [Autenticacion administrador/Autent.
usuario/Autent. aplicacion] »
[Registrar/Cambiar/Eliminar servidor
LDAP]. A continuacion, pulse
[Registrar/Cambiar] y configure
[Autenticacion] en un ajuste diferente a
[Desactivado].

""La autenticacion
ha fallado."

L0406-202
L0406-203

Los ajustes de
autenticacion LDAP
o los ajustes del
servidor LDAP no
son correctos.

Compruebe si los ajustes de autenticacion
LDAP o los ajustes de servidor LDAP estan

configurados correctamente.™

Compruebe si los ajustes SSL son
compatibles en el servidor LDAP.

El nombre de
usuario de inicio de
sesion o la
contrasena no son
correctos.

Introduzca el nombre de usuarioy la

contrasena correctos para iniciar la

sesion. Cambie el nombre de usuario de

inicio de sesion si supera 128 bytes de
mn.n

longitud o contiene un espacio, ":" u otro
caracter no compatible.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

El modo de
autenticacion
simplificada se

Compruebe si el nombre de servidor, el
nombre de usuario de inicio de sesién y la
informacion introducida en el filtro de

utiliza bldsqueda son correctos. Tenga en cuenta
incorrectamente. que la autenticacion no se puede realizar
si no se puede obtener el DN del nombre
de usuario de inicio de sesién en la cuenta
representativa en el modo de
autenticacion sencilla.
"La autenticacion Fallo de Compruebe si el nombre de dominio
ha fallado." autenticacion registrado en el reloj en el KDC (centro de
L0406-204 Kerberos. distribucién de clave, por sus siglas en

inglés) y el reloj en el dispositivo estan
sincronizados.

"La autenticacion
ha fallado."

W/L0409-000

No se ha obtenido
respuesta del
servidor de
autenticaciony se
ha producido un
error de tiempo de
espera superado de
autenticacion.

Compruebe el estado de lared y del
servidor a utilizar para la autenticacion.

""La autenticacion
ha fallado."

W/L0511-000
W0517-000

El usuario
registrado en la
madquina tiene el
mismo nombre que
otro usuario que se
distingue mediante
el atributo Unico del
servidor de
autenticacion.

« Elimine el usuario mas antiguo que
sea redundante o cambie el nombre
de inicio de sesion.

« Si el mensaje aparece después de
cambiar el servidor de autenticacion,
elimine el usuario en el servidor
antiguo.

"La autenticacion
ha fallado."

W/L0606-004

Se ha especificado
un nombre de
usuario que no se
puede especificar
en el nombre de
usuario de inicio de
sesion.

No utilice "otro", "admin", "supervisor" u
"OCULTAR*" en nombres de cuenta de
usuario.
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"La autenticacion
ha fallado."

W/L0607-001

Se ha utilizado Web
Image Monitor u
otro método para
editar o crear una
copia de seguridad
de la libreta de
direcciones.

Espere un momento.

"La autenticacion
ha fallado."

W/L0612-005

El nimero de
usuarios
registrados en la
libreta de
direcciones ha
alcanzado el limite
superiory el
registro automatico
ha fallado.

Solicite al administrador (o a un
administrador de privilegios
personalizados que tenga privilegios
equivalentes) que elimine usuarios que ya
no sean necesarios de la libreta de
direcciones.

"La autenticacion
ha fallado."

W/L0707-001

Se ha utilizado Web
Image Monitor u
otro método para
editar o crear una
copia de seguridad
de la libreta de
direcciones.

Espere un momento.

"La autenticacion
ha fallado."

B/W/L0913-023

El registro
automatico de un
usuario en la
maquina del
servidor

ha fallado cuando la
autenticacion

se realizd en la
magquina del cliente
mediante gestion
central.

« Compruebe la comunicacion de red
entre el cliente y las maquinas del
servidor.

« No se puede realizar el registro
durante la edicion de la libreta de
direcciones de la maquina del
servidor.

*1 Cuando obtenga grupos de usuario, compruebe lo siguiente:

 La cuenta de usuario que puede obtener grupos de usuario es sSAMAccountName
(usuario). No use UserPrincipalName (user@domain.XXX.co.jp) como el nombre de

usuario.

« Compruebe si el nombre en "Grupo" esta especificado correctamente, incluidas
minusculas y mayusculas, en [Configuracion] ® [Ajustes sistema] ® [Ajustes para




Cuando aparecen mensajes

Administrador] ® [Autenticacién/Cargo] P [Autenticacion administrador/Autent.
usuario/Autent. aplicacion] »™ [Gestion de autenticacion de usuario] ™
[Autenticacion Windows].

« Seleccione el usuario en la libreta de direcciones, pulse [Editar] y compruebe que
[No disponible] se haya especificado para cada funcién en la pestana [Gestién de
usuarios / Otros] ™ [Gestion de usuarios] ® [Funciones / Aplicaciones
disponibles].

« Compruebe si "Ambito global" esta especificado como el ambito del grupo en una
propiedad para el grupo de usuarios creado en DC y el tipo de grupo especificado en
"Seguridad". Compruebe también si se ha registrado una cuenta en el grupo de
usuarios que se ha creado. Si existe mas de un DC, compruebe si se establece una
relacion de confianza entre los DC.

*2 Para resolver el nombre de dominio, consulte lo siguiente:

» Compruebe si [Configuracién de nombre de dominio] y [Configuracion DNS] se
especifican correctamente en [Configuracion] ® [Ajustes sistema] ™
[Red/Interfaz].

« Introduzca la direccion IP en [Configuracion de nombre de dominio] para comprobar
la conexion. Si la autenticacion puede realizarse utilizando la direccion IP, marque
[Configuracion DNS] de nuevo.

« Sila autenticacion mediante direccion IP no es posible, compruebe si LM/NTLM se
ha cambiado para ser rechazado en la politica de seguridad del controlador del
dominio o politica de seguridad del dominio. Compruebe también que el puerto no
esté cerrado en el cortafuegos entre el dispositivo y el controlador del dominio o en
los ajustes de cortafuegos del controlador del dominio. Cuando el cortafuegos de u
Windows esté activado, cree una norma nueva que permita la comunicacién en el
puerto 137 y el puerto 139 en "Avanzado" del cortafuegos de Windows. Abra las
propiedades TCP/IP desde las propiedades de conexion de la red y seleccione la
casilla de verificacidn "Habilitar NetBios a través de TCP/IP" de [Avanzado] »
pestana [WINS]. A continuacion, abra el puerto 137.

*3 Para autenticacion Kerberos, compruebe lo siguiente:

« Compruebe que "Nombre realm", "Nombre servidor KDC" y "Nombre dominio" se
hayan especificado correctamente en [Configuracién] ®» [Ajustes sistema] »
[Ajustes para Administrador] ® [Autenticacién/Cargo] ® [Autenticacion
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] ® [Registrar/Cambiar/Eliminar
realm]. Introduzca "Nombre realm" en mayusculas.

- Configure el ajuste de forma que la diferencia de hora entre los relojes en KDC y el
dispositivo sea menos de cinco minutos. El reloj de la maquina se puede ajustar en
[Configuracion] ® [Ajustes sistema] ® [Fecha/Hora/Temporizador] »™
[Fecha/Hora] ® [Ajustar horal.

« La autenticacion Kerberos falla si falla la obtencion automatica de KDC en la
autenticacion Windows. Cuando no pueda activar la obtencion automatica, cambie a
manual.
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*4 Para ajustes LDAP, compruebe lo siguiente:

» Compruebe si el servidor LDAP se ha especificado correctamente en [Configuracién]
» [Ajustes sistema] ® [Ajustes para Administrador] ® [Autenticacion/Cargo] »
[Autenticacion administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] » [Gestion de
autenticacion de usuario] ® [Autenticacion LDAP] o [Autenticacion personalizadal.

« Compruebe que la cuenta correspondiente esta registrada en los siguientes
elementos de ajuste y, a continuacion, ejecute [Prueba conexidn]. Seleccione el
servidor en [Configuracion] ® [Ajustes sistema] » [Ajustes para Administrador]
» [Autenticacion/Cargo] ™ [Autenticacion administrador/Autent. usuario/Autent.
aplicacion] » [Registrar/Cambiar/Eliminar servidor LDAP], pulse
[Registrar/Cambiar] y configure [Autenticacion] en [Autenticacién Kerberos]

Consulte "Registro del servidor LDAP", User Guide (disponible en inglés).

« Sila prueba de conexion falla, compruebe si [Configuracién de nombre de dominio] y
[Configuracion DNS] se han especificado correctamente en [Configuracion]
[Ajustes sistema] ® [Red/Interfaz].

Mensajes que aparecen cuando falla el inicio de sesion en la maquina usando

una tarjeta IC

Mensaje

Causa

Solucion y referencia

"La autenticacion
ha fallado."

*0150-401

La tarjeta esta
bloqueada porque
el niUmero de veces
que se ha
introducido un
codigo PIN
incorrecto supera el
limite.

Desbloquee la tarjeta.

"La autenticacion
ha fallado."

*0151-401

Se haintroducido
un codigo PIN
incorrecto.

Introduzca el PIN correcto.

"La autenticacion
ha fallado."

*0153-402

El dispositivo de
autenticacion de
tarjeta ha sido
retirado o no esta
correctamente
conectado.

Vuelva a conectar el dispositivo de
autenticacion de tarjeta. Conecte el
dispositivo de autenticacion de tarjetas a
la interfaz USB de tipo A, que se
encuentra en la parte trasera izquierda de
la maquina.

"La autenticacion
ha fallado."

*0154-402

Error de lectura de
una tarjeta IC.

Configure correctamente la tarjeta IC en
el dispositivo de autenticacion y para
mayor duracion.




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"La autenticacion
ha fallado."

*0156-401

Se ha introducido
un nombre de
usuario o una
contrasena
incorrectos.

Introduzca el nombre de usuarioy la
contrasena correctos.

"El dispositivo de
autenticacion de
tarjeta no esta
conectado."

El dispositivo de
autenticacion de
tarjeta ha sido
retirado o no esta
correctamente
conectado.

Vuelva a conectar el dispositivo de
autenticacion de tarjeta. Conecte el
dispositivo de autenticacion de tarjetas a
la interfaz USB de tipo A, que se
encuentra en la parte trasera izquierda de
la maquina.

Se ha producido un
fallo de
funcionamiento
temporal en la
maquina.

Apague la alimentacion de la maquina,
espere 10 segundos o mas tras confirmar
que el indicador de la alimentacién
principal estd apagado y encienda la
alimentacion.

Pag. 9 "Encendido y apagado de la
alimentacion"

Mensajes que aparecen cuando el servidor LDAP no esta disponible

Mensaje Causa Solucion y referencia
"La conexion con el | Lared esta Inténtelo de nuevo.
servidor LDAP ha demasiado
fallado. Compruebe | ocupada.
el estado del
o La informacion de Compruebe la informacion de ajustes de
servidor.

ajuste es
incorrecta.

[Configuracion] » [Ajustes sistema] P
[Ajustes para Administrador] ™
[Autenticacidén/Cargo] ® [Autenticacion
administrador/Autent. usuario/Autent.
aplicaciéon] ™
[Registrar/Cambiar/Eliminar servidor
LDAP].

Consulte "Registro del servidor LDAP",
User Guide (disponible en inglés).

La red esta
demasiado
ocupada.

Inténtelo de nuevo.
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"Fin tiempo maximo
de busqueda para
servidor LDAP.
Compr. estado del
servidor."

La informacion de
ajuste es
incorrecta.

Compruebe la informacion de ajustes de
[Configuracion] ® [Ajustes sistema] »
[Ajustes para Administrador] »
[Autenticacion/Cargo] » [Autenticacion
administrador/Autent. usuario/Autent.
aplicacion] P
[Registrar/Cambiar/Eliminar servidor
LDAP].

Consulte "Registro del servidor LDAP",
User Guide (disponible en inglés).

"Fallo autenticacion
servidor LDAP.
Compruebe los
ajustes."

El nombre de
usuario o la
contrasena no es
correcto.

Seleccione el usuario en la libreta de
direcciones, pulse [Editar] y especifique el
nombre de usuario y la contrasena
correctos en la pestana [Gestion de
usuarios / Otros] ® [Gestién de usuarios]
P [Info autenticacién LDAP].

Consulte "Como registrar un usuario en la
libreta de direcciones y especificar la
informacion de inicio de sesién", User
Guide en inglés.

" Mensajes que aparecen cuando hay un problema con el certificado

258

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"El destino no se
puede seleccionar
porque el
certificado de
destino usado para
la firma de S/MIME
no es valido
actualmente.
Compruebe el

certificado."™?

El certificado del
dispositivo utilizado
para la firma
S/MIME no es
valido actualmente.

Instale un nuevo certificado de dispositivo
utilizado para la firma S/MIME.

Pag. 333 "Cifrado de la comunicacion de
red"




Cuando aparecen mensajes

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"La firma no se
puede establecer
porque hay un
problema con el
certificado del
dispositivo utilizado
para la firma
S/MIME.
Compruebe el
certificado de

dispositivo."™

"La firma no se
puede configurar
porque el
certificado de
dispositivo de Firma
digital no es valido
actualmente.
Compruebe el

certificado."™?

El certificado de
dispositivo utilizado
para la firma digital
en PDF o PDF/A no
es valido
actualmente.

"El destino no se
puede seleccionar
porque hay un
problema con el
certificado de
dispositivo usado
para la firma
S/MIME.
Compruebe el

certificado."™

No se encuentra el
certificado de
dispositivo utilizado
para la firma digital
en PDF o PDF/A 0
no es valido.

Utilice un certificado de dispositivo valido
para la firma digital en PDF o PDF/A.

Consulte "Escaneo de un original como
PDF con la configuracion de seguridad
seleccionada", User Guide (disponible en

inglés).

"El destino no se
puede seleccionar
porque su
certificado de
cifrado no es valido
actualmente.
Compruebe el
certificado."

El certificado de
usuario (certificado
de destino) ha
caducado.

Instale un certificado de usuario nuevo.

Pag. 333 "Cifrado de la comunicacion de

red"
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"No se puede
seleccionar este
destino de grupo
porque contiene un
destino con un
certificado de
cifrado que no es

Compruebe el
certificado."

valido actualmente.

"La transmision no
se puede realizar
porque el
certificado de
cifrado no es valido
actualmente.
Compruebe el
certificado."

*1 Otras operaciones pueden incluirse en "El destino no se puede seleccionar" o "La
firma no se puede configurar".

Mensajes que aparecen cuando no se puede utilizar una pagina de

aplicaciones

Mensaje

Causa

Solucién y referencia

error del servidor."

"Se ha producido un

Se ha producido un
error inesperado en
el servidor.

"No se puede

gue instala
aplicaciones.
Compruebe info
mantenimiento en
Informacién o
ajustes red. A
continuacion,
inténtelo de
nuevo."

conectar al servidor

Imposible conectar
con el servidor de
instalacion.

« Consulte la informacion sobre el
mantenimiento del servidor en
[Informacion].

« Compruebe si Red/interfaz
([Configuracidon DNS], [Panel de
control: config. del proxy]) se ha
configurado correctamente.

Consulte "Red/Interfaz", User Guide
(disponible en inglés).




Cuando aparecen mensajes

Mensaje Causa Solucién y referencia

"Could not update
the firmware."

"Failed to download
the application."

"An error has
occurred. Failed to

install the

application."

"Could not restore El firmware no se No se ha podido recuperar el firmware.
the firmware ha actualizado

because the desde la pagina de

required data does | aplicaciones.

not exist."

"No se ha Se ha producido un | Consulte la informacion sobre el
encontrado la error en la pagina mantenimiento del servidor en

pagina de la aplicacion. [Informacién].

especificada."

"There is El espacio libre Elimine aplicaciones innecesarias.
insufficient space to | restante en el
store internally, almacenamiento

delete any interno es u
unnecessary insuficiente.
applications."

Mensajes que aparecen cuando falla la copia de seguridad/restauracion de
datos de usuario

Mensaje Causa Solucion y referencia
"El acceso a la El Compruebe que la memoria flash USB
memoria USB ha cifrado/descifrado | cumple los requisitos para la funcién de
fallado. Compruebe | de los datos del copia de seguridad.

la memoria USBy usuario ha fallado.

vuelvaaintentarlo.” | | copia de

seguridad/restaura
cion de los datos
del usuario ha
fallado.
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Mensaje

Causa

Solucién y referencia

"Elaccesoala

memoria USB ha
fallado. Llame al
servicio técnico."

El almacenamiento
interno esta
corrupto o danado.

Pdngase en contacto con su
representante de servicio.

"No se ha insertado
ninguna memoria
USB para la copia
de seguridad.
Inserte
correctamente la
memoria USB y
vuelva a intentarlo."

"No se ha insertado
ninguna memoria
USB para la copia
de seguridad.
Inserte
correctamente la
memoria USBy
restaure los datos
de usuario de
nuevo."

La memoria flash
USB no esta
conectada
correctamente o no
se puede utilizar.

« Conecte la memoria flash USB a la
interfaz USB de tipo A situada en la
parte posterior de la maquina.

« Compruebe que la memoria flash
USB no esta corrupta ni danada.

"No hay suficiente
memoria en la
memoria USB para
la copia de
seguridad.
Compruebe la
memoria USBy
vuelva a intentarlo."

El tamano de la
memoria flash USB
es insuficiente.

Cambie a una memoria flash USB que
tenga el tamano suficiente para la carga.

"ID maquinaen los
datos de la copia de
seguridad no
coincide. Restaure
los datos de usuario
utilizando los datos
de copia de
seguridad de la
maquina."

ELID de la maquina
yelID dela
maquina en los
datos de la copia de
seguridad no
coinciden.

Los datos de los que se hizo una copia de
seguridad desde una maquina diferente
no se pueden restaurar.




9. Seguridad

Introduccion

Medidas para evitar amenazas de seguridad

Es necesario tomar medidas de seguridad adecuadas para reducir el riesgo de fugas de
informacion y el uso por parte de personas no autorizadas.

La informacion personal almacenada en la libreta de direcciones y los archivos
sumamente confidenciales que gestiona la maquina son recursos de informacién
importantes. Hay que protegerlos para que no los roben y para que no se abuse de ellos.

Para garantizar un uso seguro de la maquina, especifique los ajustes de la maquina de
acuerdo con el entorno concreto, el nivel del usuario, la carga del administradory la
politica de seguridad de la informacion de la empresa.

Los administradores son usuarios especiales con autoridad para gestionar datosy
ajustes de la maquina. Para usar la maquina de forma segura, los administradores son
los Unicos que deben configurar los elementos importantes, como el registro de usuarios
o los ajustes de seguridad. Particularmente, se deben configurar los ajustes de seguridad
antes de poner en funcionamiento la maquina.

Existen dos tipos de administradores.
« Administradores con privilegios estandar

Pag. 267 "Registrar administradores con privilegios estandar"

« Administradores con privilegios personalizados
Pag. 277 "Registrar administradores con privilegios personalizados" u
Las medidas de seguridad y sus ajustes se describen a continuacién. Tome las medidas
pertinentes de acuerdo con el entorno de operacion de la maquina.

W: Medidas de seguridad basicas
j Medidas de seguridad fuertes por parte de las funciones de la maquina

a: medidas de seguridad mas fuertes con la unidad externa de la maquina o las
funciones de seguridad externas
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Definicion del administrador de la maquina

8. A, A

DZWa00

\\I Seleccione un administrador para que se encargue del mantenimientoy la
gestiéon de la maquina. El administrador se encarga de los ajustes de seguridad mas
importantes.

Pag. 267 "Registrar administradores con privilegios estandar"
Pag. 277 "Registrar administradores con privilegios personalizados"

Evitar el acceso no autorizado mediante la gestion de los usuarios que
pueden utilizar la maquina o la red conectada.

T

\\| / a / a El administrador limita qué usuarios pueden usar la maquina para
evitar que personas no autorizadas accedan a la maquina.

Pag. 295 "Verificacién de los usuarios que podran utilizar la maquina (autenticacién
de usuario)"

a Evite un ataque de fuerza bruta contra la contrasena o un uso no autorizado de
la maquina por la falta de atencién de un usuario.

« Cuando el inicio de sesidn falle constantemente por introducir mal la
contrasena de inicio de sesion, el inicio de sesién se bloqueara.

« Sila maquina no se usa durante un periodo de tiempo especificado después de
haber iniciado sesidn, la sesion del usuario se cerrara.

Pag. 320 "Especificacién de la politica de inicio/cierre de sesiéon"

a Limite el rango de direcciones IP que pueden acceder a la maquina para
bloquear el acceso a la maquina desde ordenadores no autorizados. Ademas,
especifique los protocolos no utilizados para reducir el riesgo de intrusion.

Pag. 326 "Control de acceso"



Introduccion

tl / a Evite una fuga o falsificacién de informacién mediante la comunicacion
cifrada.

Pag. 333 "Cifrado de la comunicacion de red"

Como evitar la fuga de informacion mediante la gestion de archivos

D2We02

\\J Limite la exploracion de los archivos almacenados en la maquina o en la libreta
de direcciones para evitar una fuga de informacién por parte de personas no
autorizadas.

Consulte "Como especificar privilegios de acceso para los documentos guardados en
el Document Server", User Guide en inglés.

Consulte "Especificacion de los privilegios de acceso para los documentos
almacenados en la maquina", User Guide en inglés.

Consulte "Coémo utilizar la funcién de proteccion para evitar el uso indebido de las
direcciones", User Guide en inglés.

\\J Limite la entrada manual del destino para evitar una transmision errénea por un
descuido.

Pag. 352 "Cémo evitar fugas de informacion por enviar datos a un destinatario
erroneo"

\\J Limite la conexidén de medios externos para evitar la eliminacién de los datos.

Pag. 354 "Prevencién de fugas de informacién desde la ranura de soportes"

tl / a Evite un copiado o robo de papel impreso con la incorporacién de un
patron en la superficie impresa o limitando la impresion normal.

Pag. 356 "Cémo impedir filtraciones de datos de las hojas impresas"

tl Cifre los datos para evitar una fuga de informacion si roban la maquinao a la
hora de desecharla.

Pag. 366 "Cifrado de datos para evitar fugas de datos provocadas por una maquina
desechada o robada"

tl Limite el funcionamiento en el modo de servicio empleado para el
mantenimiento y reparacién por parte de un técnico de servicio para evitar las
filtraciones de informacion.

265



266

9. Seguridad

Pag. 375 "Restriccion de las operaciones del técnico del cliente sin la supervision
del administrador de la maquina"

L ¢ Importante

- Instale la maquina en un lugar seguro para evitar su robo o daiios intencionados.

- Si las funciones de seguridad no estan configuradas, los datos de la maquina
podrian ser vulnerables a los ataques.

- Para evitar que se interrumpa el trabajo de los usuarios, seleccione
administradores que sepan usar la maquina a la perfeccion y pidales que
supervisen su funcionamiento.

« Antes de configurar las funciones de seguridad de la maquina, los
administradores deben leer las descripciones de seguridad en su totalidad.
Preste especial atencion a la seccion titulada Pag. 267 "Registrar
administradores con privilegios estandar".

« Los administradores debes informar a los usuarios acerca del uso apropiado de
las funciones de seguridad.

« Si la maquina esta conectada a una red, su entorno debe estar protegido por un
firewall o una medida de seguridad similar.

- Para proteger los datos durante la comunicacion, aplique las funciones de
seguridad de la maquina y conéctela a dispositivos que admitan funciones de
seguridad tales como la comunicacion cifrada.

+ Los administradores deben examinar los registros de la maquina
periodicamente para detectar eventos irregulares o inusuales.

Como comprobar la validez del firmware

Cuando se inicia la maquina, esta funcidn se utiliza para comprobar que el firmware sea
valido.

Si se produjera un error durante el proceso de verificacidén, se mostraria un mensaje de
error de verificacion en el panel de mandos.

Tenga en cuenta que esto también puede comprobarse en Web Image Monitor después
del arranque de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte la ayuda de Web
Image Monitor.

Si se produce un error en un proceso de verificacion de Web Image Monitor, Web Image
Monitor no se puede acceder. Si este fuera el caso, compruebe el panel de mandos.

Si se produce un error en un proceso de verificacion, pdngase en contacto con el
representante de servicio.



Introduccion

Registrar administradores con privilegios estandar

Hay cuatro tipos de privilegios de administrador estandar segun las categorias
funcionales, que se asignan a Administrador 1 mediante Administrador 4
(administradores integrados). Puede asignar los cuatro privilegios a una persona o
asignar un privilegio concreto a otra concreta. Si la Autenticaciéon Windows o la
Autenticacion LDAP esta activada, también puede asignar privilegios de administrador a
cuentas del servidor de autenticacidn externo (administradores externos).

Compartir las tareas facilita el trabajo a los administradores y, al mismo tiempo, impide
las operaciones no autorizadas por parte de los administradores.

Tipos de privilegios de administrador estandar
1 2 3 4

220 @ O O
8% 4 W [
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DZW803

« Gestidn de usuarios: gestiona la informacion registrada en la libreta de
direcciones. Puede anadir usuarios a la libreta de direcciones y cambiar la
informacion registrada.

+ Gestion de la maquina: gestiona principalmente los ajustes de los dispositivos.
Puede configurar los ajustes de forma que el administrador sea el Unico que
pueda modificar los ajustes de cada funcién.

» Gestion de red: gestiona los ajustes para conectarse a la red.

» Gestidn de archivos: gestiona los permisos de acceso a los archivos
almacenados. Puede especificar los ajustes para que los usuarios registrados y
los usuarios con permiso sean los Unicos que puedan ver o editar los archivos
almacenados en la maquina.

Flujo de trabajo para registrar administradores integrados

1. Active la autenticacion del administrador.

Active la funcidon de autenticacion del administrador de la maquina en
[Configuracion].

Pag. 268 "Activacion de la autentificacion del administrador"
2. Inicie sesién en la maquina como administrador.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasena de inicio de sesion de un
administrador integrado para iniciar sesion en la maquina.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"
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3. Anada administradores integrados o cambie los privilegios.

Asigne los privilegios a cada administrador. Puede registrar hasta cuatro
administradores integrados.

Pag. 272 "Anadir administradores integrados o cambiar privilegios"

Flujo de trabajo para registrar administradores externos

1. Active la autenticacién del administrador.
Active la funcidon de autenticacion del administrador de la maquina en
[Configuracion].
Pag. 268 "Activacion de la autentificacion del administrador"

2. Inicie sesién en la maquina como administrador.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasena de inicio de sesion de un
administrador integrado para iniciar sesién en la maquina.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"
3. Registre grupos de administradores externos y asigne privilegios.

Registre grupos de administradores externos y asigne privilegios de
administrador estandar.

Pag. 275 "Registrar grupos de administradores externos y asignar privilegios de
administrador estandar"

- Los administradores integrados se distinguen de los usuarios registrados en la
libreta de direcciones. No puede usar como nombre de usuario de un administrador
integrado el nombre de usuario de inicio de sesion registrado en la libreta de

" direcciones.

Activacion de la autentificacion del administrador

Un administrador puede gestionar la maquina mediante la activacién de la funcién de
gestion. Seleccione si desea activar la funcidn de gestién en funcion del rango de
informacion que se va a gestionar. A continuacion, especifique el rango permitido de los
ajustes por parte de los usuarios.

L. ¢ Importante

« Si ha activado la autenticacion del administrador, no olvide los nombres de
usuario de inicio de sesion ni las contraseias de los administradores integrados.
Si se olvida un nombre de usuario y contraseiia de inicio de sesion de
administrador, debe especificar una contraseiia nueva con la autorizacion del
supervisor.

Pag. 289 "Cambio de la contraseiia de un administrador integrado"

268



Introduccion

1. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

2. Pulse [Ajustes sistemal].

& |Administrador de la maquina [ Conectado en:Aministrador de lamaauina || ? | IS0
Configuracion Q. Buscar todo
’ L8 B N _§B &R N J
I l amustes copiadora/ ., Cambiar idiomas
[ S Document Server o= Language
I Ajustes sistema
| IaCaracterislicas de fax ¥ Mentenimiento
\ B N N B N BN
Il’Lihleta de direcciones EFuncinnes de la impresora Contador
D Aiustes papel/bandeja (ara(terislicas de escaner

Ajustes basicos
Alinstalar

12 Abr. 203

05:42

3. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Autenticacion/Cargo] » [Autenticac
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] » [Gestion de autenticac
del administrador].

ion
ion

4. Para cada privilegio de administrador estandar que deba activarse la
autenticacion del administrador, seleccione [Activado] en la lista.

» Gestidn de usuarios: para gestionar la informacion registrada en la libreta de
direcciones, seleccione [Activado].

« Gestion de la maquina: para configurar los ajustes para que el administrador
sea la Unica persona que pueda cambiar la configuracion inicial de cada funcién,

seleccione [Activado].
« Gestion de red: para gestionar los ajustes de red, seleccione [Activado]. u

« Gestion de archivos: para gestionar los archivos almacenados en la maquina,
seleccione [Activado].

5. En Ajustes disponibles, seleccione los elementos que se gestionaran.

Gestion de autenticacion del administrador Cancelar

Gestion de red

Autenticacion de administrador Activado

["] Alustes de interfaz
Ajustes disponibles [ Transferencia archivos

|| Herramientas administrador

04562019
"otk o) a

Los usuarios no pueden cambiar los elementos seleccionados.
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Gestion de usuarios

« Herramientas administrador: principalmente, restringe los ajustes para la
libreta de direcciones.

Gestion de la maquina

Pulse [No seleccionado], al lado de Ajustes disponibles, seleccione los
elementos que se gestionaran en la pantalla Ajustes disponibles y, a
continuacién, pulse [OK].

« Caracteristicas generales: restringe los ajustes del panel de mandos y la
bandeja de salida de papel.

« Ajustes papel bandeja: restringe los ajustes del tamano y el tipo de papel
colocado en la bandeja.

- Ajustes temporizador: restringe los ajustes de las horas de procesado y el
tiempo.

« Ajustes de interfaz: restringe los ajustes relacionados con la red.

- Transferencia archivos: restringe los ajustes relacionados con las funciones
de envio y recepcion de correos electrénicos.

- Herramientas administrador: principalmente, restringe los ajustes
relacionados con la maquina.

« Mantenimiento: restringe los ajustes de la correccion de impresion.
Gestion de red
« Ajustes de interfaz: restringe los ajustes relacionados con la red.

- Transferencia archivos: restringe los ajustes relacionados con las funciones
de envio y recepcion de correos electrénicos.

" « Herramientas administrador: principalmente, restringe los ajustes
relacionados con la red y la seguridad.

Gestion de archivos

- Herramientas administrador: restringe los ajustes de las funciones de
proteccion de archivos y del Servidor de documentos.

6. Pulse [OK].
7. Pulse [Inicio] (7).

« La autentificacién del administrador también puede activarse a través de Web
Image Monitor. Para obtener mas informacién, consulte la ayuda de Web Image
Monitor.

Iniciar sesion en la maquina como administrador

Para iniciar sesion en la maquina por primera vez, inicie sesién como administrador 1 de
los administradores integrados. Para el nombre de usuario de inicio de sesién, consulte
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la guia proporcionada. Introduzca la contrasena de inicio de sesién definida como
contrasena de inicio de sesidn en el primer arranque.
Inicio de sesion en la maquina desde el panel de mandos

1. En la pantalla de inicio, pulse [Inicio sesion].
o N -

I 1} ]

-

Escaner

)

Archno recibido

2. Introduzca el nombre de usuario y la contraseiia de inicio de sesion de un
administrador y, a continuacion, haga clic en [Inicio sesion].

Al iniciar sesion, el icono del usuario aparecera en la esquina superior izquierda
de la pantalla.

inistrador de [a maquina Conectado en:Aministrador de laméaquina || 7 Finsesion

B

Document Server Liberacion impresion I
i L

Comprobar estado 2.>'"

Para registrar o cambiar un administrador integrado, siga los procedimientos
descritos en Pag. 272 "Anadir administradores integrados o cambiar
privilegios".

3. Tras completar las operaciones en la maquina, pulse [Fin.sesion].
También puede cerrar sesidon en la maquina pulsando la tecla de ahorro de

energia ().

« Siinicia la sesidon en la maquina con uno de los privilegios de administrador
estandar, aparecera el nombre de inicio de sesion del administrador integrado.
Cuando inicie sesion con un nombre de usuario que cuente con varios
privilegios de administrador estandar, se mostrara uno de los privilegios
asociados a ese nombre.

271



272

9. Seguridad

« Para obtener informacién acerca de los caracteres que pueden utilizarse para

las contrasenas y los nombres de usuario de inicio de sesién, consulte Pag. 292
"Caracteres que pueden usarse para nombres de usuario y contrasenas".

Iniciar sesion en la maquina con Web Image Monitor

1.
2.

Inicie el navegador de red.

Introduzca "http://(direccion IP de la maquina o nombre de host)/" en la
barra de direcciones del navegador web y, a continuacion, pulse la tecla
Intro.

Como acceder a Web Image Monitor

Haga clic en [Inicio sesion].

Bl #5 maiees Web Image Monitor

Alerta Estado

u aerta u sistema [ Estado OK
(oftems) L Estado OK

wr Estado OK

ada Ly Estado OK
ida ] Estado OK

Introduzca el nombre de usuario y la contraseia de inicio de sesion del
administrador y, a continuacion, haga clic en [Inicio sesion].

Tras completar las operaciones en la maquina, haga clic en [Finalizar sesion].

Elimine la memoria caché del navegador web después de cerrar la sesion.

» Se puede configurar el navegador para que rellene automaticamente los

cuadros de dialogo de inicio de sesidon almacenando los nombres de usuario y
contrasefas de inicio de sesién. Esta funcidn reduce la seguridad. Para evitar
que el navegador guarde los nombres de usuario y contrasenas de inicio de
sesion, desactive la funcion de autocompletado del navegador.

Anadir administradores integrados o cambiar privilegios

Puede registrar hasta cuatro administradores. Las cuatro personas registradas pueden
tener privilegios de administrador estandar. Para reducir la carga del administrador, cada
una de las cuatro personas registradas tienen un privilegio de administrador estandar.

Piense en el nimero de usuarios que va a ahadir y en los privilegios que va a conceder. A
continuacion, decida el nombre de usuario y la contraseia de inicio de sesion de los
administradores 2-4 y configure los ajustes.
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..o Importante

« No olvide los nombres de usuario y las contraseiias de inicio de sesion de los
administradores integrados anadidos.

- Un administrador integrado no puede cambiar los nombres de usuario ni las
contraseiias de inicio de sesion de otros administradores integrados.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador con todos los privilegios de
administrador estandar en el panel de mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"
2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

| & | Administrador de la maquina [ Conectado en:Aministrador de laméauina || 7 | a0

o

’-------

l 728 Alustes copiadora/ -, Cambiar idiomas

I ; .
Document Sel ] L

I .%Ajustessistema I ocim e anguage

I

[ aCaracteristicas de fax ¥ Mantenimiento
\ LB B N N N ] —'
I 2 ILihleta de direcciones g Funciones de la impresora Contador
D Aiustes papel/bandea r& Caracteristicas de escaner
Ajustes basicos
Alinstalar
12 Abr. 2023
2 ) A

4. Pulse [Ajustes para Administrador] ® [Autenticacion/Cargo] ® [Autenticacion
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] » [Registrar/Cambiar
administrador] ® [Establecer Nombre usuario inicio sesion/Contrasena
administrador].

5. Pulse el administrador integrado deseado ([Administrador 1] a [Administrador

4]).

6. Especifique el nombre de usuario y la contraseiia de inicio de sesiény, a
continuacion, pulse [OK].

« Para obtener informacion acerca de los caracteres que pueden utilizarse para
las contrasefas y los nombres de usuario de inicio de sesion, consulte Pag. 292
"Caracteres que pueden usarse para nombres de usuario y contrasenas".

» Cuando gestione la maquina con un software compatible con SNMPv3, como
Device Manager NX, debera especificar la contrasena para cifrar las
comunicaciones.
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7. Tras completar los ajustes de cada administrador, pulse [Cerrar] y, a
continuacion, pulse [Establecer privilegios administrador].

8. Seleccione un administrador integrado al que se le asignara cada privilegio de
administrador estandar y, a continuacion, pulse [OK].

[ Conectado en:Administrador de lamaquina )| ? |[ZARa

Establecer privilegios administrador Cancelar “

Administrador de usuarios

W Administrador 1 |1 Administrador 2
[] Administrador 3

Administrador de mdquina

W Administrador 1 [ Administrador 2

["] Administrador 3

04 Sep, 2019
14:44 =) “

« Asigne los privilegios de Administrador de usuarios, Administrador de maquina,
Administrador de red o Administrador de archivos a los administradores
[Administrador 1] a [Administrador 4].

» De forma predeterminada, todos los privilegios de administrador estandar se
asignan al administrador integrado que ha iniciado sesién (Administrador 1).

9. Pulse [OK].

Una vez completada la configuracion, la maquina cerrara la sesion de forma
automatica.

Apunte los nombres de usuario y las contrasefas de inicio de sesidn especificados
para otros administradores y comuniqueles los especificados.

" « Un administrador con cualquiera de los privilegios de administrador estandar puede
anadir administradores integrados o cambiar los privilegios iniciando sesién en la
maquina. Sin embargo, los privilegios que el administrador puede asignar a otros
administradores integrados se limitan al mismo privilegio que se asigna al propio
administrador.

« Un administrador de privilegios personalizados con el privilegio Autenticacion/Cargo
puede afadir administradores integrados iniciando sesion en la maquina. Sin
embargo, el administrador no puede cambiar los privilegios.

« También puede anadir administradores integrados o cambiar los privilegios con Web
Image Monitor. Para obtener mas informacion, consulte la ayuda de Web Image
Monitor.
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Registrar grupos de administradores externos y asignar privilegios de
administrador estandar

Si la Autenticacion Windows o la Autenticacién LDAP esta activada como método de
autenticacion de usuarios, se pueden registrar cuentas del servidor de autenticacion
externo como administradores externos. Registre grupos de administradores externos y
asigne los mismos cuatro tipos de privilegios de administrador estandar que se asignan a
los administradores integrados.

Para registrar una cuenta del servidor de Windows como administrador externo, registre
un grupo de administradores externos con el mismo nombre que la cuenta global a la
gue pertenece la cuenta de destino, para la cual tiene privilegios administrativos.
Primero debe confirmar el nombre del grupo global al que pertenece la cuenta de
destino.

Pag. 300 "Activacion de Autenticacion Windows"

..o Importante

« No puede configurar ninguna cuenta del servidor de Windows como cuenta para
el acceso SNMPv3.

« Cuando esté activada la gestion de la libreta de direcciones central, no se podra
registrar ningun administrador externo.

Consulte "Otros (Ajustes sistema)", User Guide en inglés.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador con todos los privilegios de
administrador estandar en el panel de mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

| & | Administrador de la maquina [ Conectado en:Aministrador de laméauina || 7 | Ea30

o

’-------
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4. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Autenticacion/Cargo] » [Autenticacion
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] » [Registrar/Cambiar
administrador].

5. Pulse [Ajuste Administrador externo] en Administrador externo.

6. Seleccione [Activado] en la lista junto a Administrador externo y, a continuacion,
pulse [OK].

( & JAdministrador de la maauina W Finsesion

Ajuste Administrador externo Cancelar

‘ Administrador externo Desactivado

Activado

18 Ene. 2023
16:59 B o

7. Pulse [Gestion grupo administrador externo] en Administrador externo.
8. Seleccione [* No registrado] y, a continuacion, pulse [Registrar/Cambiar].

9. Introduzca el nombre de un grupo de administradores externos para Nombre de
grupo.
Para registrar cuentas del servidor de Windows como administradores externos,
introduzca el mismo nombre de grupo que el del grupo global al que pertenece la
cuenta de destino.

10. Seleccione [Privilegios estandares] junto a Tipo de privilegios y, a continuacion,
seleccione los privilegios de administrador que quiere asignar al administrador
externo.

( & JAdministrador de la maauina B Finsesion

Registrar/Cambiar : o1 Cancelar “

Nombre de gruro

-J
<10/128> ‘

Privilegios

Tipo de privilegios ‘ (® Privilegios estandares ‘ ‘ () Privilegios personalizados ‘

‘ W Administrador de usuarios H ["] Administrador de méauina ‘

‘ [ Administrador de red H [ Administrador de archivos ‘

11. Pulse [OK].
12. Pulse [Cerrar].
13. Pulse [OK].

Una vez completada la configuracion, la maquina cerrara la sesién de forma
automatica.
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» Puede registrar un maximo de 10 administradores externos.

« Para cambiar el nombre o el privilegio de administrador estandar del grupo de
administradores externos registrado, seleccione un nombre de grupo en el paso 8y
pulse [Registrar/Cambiar].

« Para eliminar el grupo de administradores externos, seleccione un nombre de grupo
en el paso 8y, a continuacion, pulse [Eliminar].

» Un administrador con cualquiera de los privilegios de administrador estandar puede
anadir grupos de administradores externos o cambiar los privilegios iniciando sesion
en la maquina. Sin embargo, los privilegios que el administrador puede asignar a
otros grupos de administradores externos se limitan al mismo privilegio que se
asigna al propio administrador.

- En el caso de que una cuenta de usuario del servidor de Windows pertenezca tanto a
un grupo con privilegios de administrador como a un grupo de usuarios ordinarios, el
usuario se reconocera como usuario ordinario, y no como administrador externo, al
iniciar sesion en la maquina. Para que el usuario pueda iniciar sesion en la maquina
como administrador externo, aseglrese de que el usuario no sea miembro de un
grupo de usuarios ordinarios en el servidor de Windows.

« Cuando un usuario registrado en la Libreta de direcciones de la maquina inicie
sesion en la maquina, el reconocimiento del usuario por parte de la maquina variara
en funcién del grupo en el que esté registrado el usuario en el servidor de Windows.

+ Alregistrarse en un grupo con privilegios de administrador: se reconocera como
administrador externo.

« Al registrarse en un grupo de usuarios ordinarios: se reconocera como el mismo
usuario que el registrado en la libreta de direcciones de la maquina.

« También puede registrar grupos de administradores externos y asignar privilegios de
administrador estandar con Web Image Monitor. Para obtener mas informacién,
consulte la ayuda de Web Image Monitor.

Registrar administradores con privilegios personalizados

Si la Autenticacion Windows o la Autenticacién LDAP esta activada como método de
autenticacion de usuarios, se pueden registrar administradores externos como
administradores con privilegios personalizados. Al registrar administradores con
privilegios personalizados, puede mejorar las funciones de seguridad y satisfacer las
demandas de los usuarios, como un aumento en la cantidad de administradores o
ajustes detallados para los privilegios de administrador.
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Asignacion de privilegios personalizados de administrador
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Flujo de trabajo para registrar administradores externos como
administradores de privilegios personalizados

1. Active la autenticacion del administrador.

Active la funcidon de autenticacion del administrador de la maquina en
[Configuracion].

Pag. 268 "Activacion de la autentificacion del administrador"
2. Inicie sesién en la maquina como administrador.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasena de inicio de sesion de un
administrador integrado para iniciar sesién en la maquina.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

" 3. Registrar plantillas de privilegios personalizados
Registrar plantillas de privilegios personalizados para asignarlos a grupos de

administradores externos
Pag. 278 "Registro de plantillas de privilegios personalizados"
4. Registre grupos de administradores externos y asigne privilegios.

Registre grupos de administradores externos y asigne privilegios de
administrador personalizados.

Pag. 281 "Registrar grupos de administradores externos y asignar privilegios de
administrador personalizados"

Registro de plantillas de privilegios personalizados

Registre privilegios personalizados de administrador para asignarlos a administradores
externos como plantillas de privilegios personalizados.
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..o Importante

« Cuando esté activada la gestion de la libreta de direcciones central, no se
podran especificar plantillas de privilegios personalizados.

Consulte "Otros (Ajustes sistema)", User Guide en inglés.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador con todos los privilegios de
administrador estandar en el panel de mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Autenticacion/Cargo para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& | Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de lamaquina || ? | IS0
Configuracion Q Buscar todo
’ I N N .-
| | amusms copiadora/ m-  Cambiar idiomas
[| i Document Server o= Language
I Ajusles sistema
| Ia(aratteristicas de fax Y Mantenimiento
\ L N N B _ B B 3
ll’Lihreta de direcciones gFun(innes de la impresora Contador

D Alustes papel/bandeia r‘? Caracteristicas de escaner
Aiustes basicos
Alinstalar

12 Abr. 2005

06:42
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4. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Autenticacion/Cargo] » [Autenticacion
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] » [Registrar/Cambiar
administrador].

Pulse [Gestion de plantillas] en Privilegios personalizados.
Seleccione [* No registrado] y, a continuacion, pulse [Registrar/Cambiar].

Introduzca un nombre de plantilla para Nombre de plantilla.

® N o o

Seleccione los privilegios personalizados de administrador que desea asignar a la
plantilla.

[ & JAdministrador de la maquina B Finsesion

Registrar/Cambiar : o1 Cancelar “

Alustes para Administrador

[7] Seleccionar todos

[] Sello/Patron de seguridad ‘ [ Gestion de datos
[ Gestion de archivos ‘ [ Seguridad

[ Operacién remota del panel ‘ [ Control de voz inteligente

[~ Restriccion de funcion ‘ W Autenticacion/Cargo

Artiializacian antn doa firmware

18 Ene. 2023
16:57 =) o

Seleccione uno de los siguientes privilegios personalizados de administrador.
También puede seleccionar varios privilegios.

Categorias Privilegios personalizados de administrador

Ajustes sistema Mostrar/Introducir, Bandeja de salida, Maquina,
Fecha/Hora/Temporizador, Sonido, Red/Interfaz, Enviar
(Email/Carpeta), Accesibilidad, Informacién de maquina/

" panel de mandos

Ajustes para Sello/Patron de seguridad, Gestién de datos, Gestidn de
Administrador archivos, Seguridad, Operacion remota del panel, Control
de voz inteligente, Restriccidn de funcion,
Autenticacion/Cargo, Actualizacion auto de firmware

Configuracion Libreta de direcciones, Ajustes papel/bandeja, Caract
copiad/Doc. Server, Ajustes impresora, Caracteristicas
de escaner, Ajustes Fax, Contador, Mantenimiento,
Caracteristicas Navegador

Privilegio para la Gestion trabajo, Operacién archivos, Operacion remota
maquina de la maquina, Actualizacién de firmware

Al seleccionar [Seleccionar todos] en cada categoria, también puede seleccionar
todos los privilegios disponibles.
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9. Pulse [OK].
10. Pulse [Cerrar].
11. Pulse [OK].

Una vez completada la configuracion, la maquina cerrara la sesion de forma
automatica.

« Para cambiar el nombre o los privilegios de la plantilla de privilegios personalizados
registrada, seleccione un nombre de plantilla en el paso 6 y pulse
[Registrar/Cambiar].

« Para eliminar la plantilla de privilegios personalizados registrada, seleccione un
nombre de plantilla en el paso 6 y pulse [Eliminar].

« También puede registrar, cambiar o eliminar plantillas de privilegios personalizados
con Web Image Monitor. Para obtener mas informacién, consulte la ayuda de Web
Image Monitor.

Registrar grupos de administradores externos y asignar privilegios de
administrador personalizados

Si la Autenticacién Windows o la Autenticacion LDAP esta activada como método de
autenticacion de usuarios, se pueden registrar cuentas del servidor de autenticacién
externo como administradores externos. Registre grupos de administradores externosy
asigne privilegios de administrador personalizados.

Para registrar cuentas del servidor de Windows como administradores externos, registre
los mismos nombres de grupo que los de los grupos globales con privilegios de
administrador a los que pertenecen las cuentas de destino en el servidor de Windows.
Busque con antelacién los nombres de los grupos globales a los que pertenecen las
cuentas de destino.

L ¢ Importante

- No puede configurar ninguna cuenta del servidor de Windows como cuenta para
el acceso SNMPv3.

« Cuando esté activada la gestion de la libreta de direcciones central, no se podra
registrar ninglin administrador externo.

Consulte "Otros (Ajustes sistema)", User Guide en inglés.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador con todos los privilegios de
administrador estandar en el panel de mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Autenticacion/Cargo para realizar operaciones.
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Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

Pulse [Ajustes sistemal].

& | Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de lamaquina || 7 | INEIGE

Cangwactn

r-------

I l P4 Aiustes copiadora/ - Cambiar idiomas
| K Document Server o= Language
I AJustes sistema
| Iafaratteristicas de fax Y Mantenimiento
\ L N N N N B )
IIILmreta de direcciones gFunciones de la impresora Contador
D Aiustes papel/bandeja ’,lg Caracteristicas de escaner

Ajustes basicos
Alinstalar

Pulse [Ajustes para Administrador] » [Autenticacion/Cargo] » [Autenticacion
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] » [Registrar/Cambiar
administrador].

Pulse [Ajuste Administrador externo] en Administrador externo.

. Seleccione [Activado] en la lista junto a Administrador externo y, a continuacion,

pulse [OK].

( & JAdministrador de la maauina A Finsesion

Ajuste Administrador externo Cancelar

‘ Administrador externo Desactivado

Activado

18 Ene. 2023
16:59 pe)

Pulse [Gestion grupo administrador externo] en Administrador externo.

. Seleccione [* No registrado] y, a continuacion, pulse [Registrar/Cambiar].
. Introduzca el nombre de un grupo de administradores externos para Nombre de

grupo.

Para registrar cuentas del servidor de Windows como administradores externos,
introduzca el mismo nombre de grupo que el del grupo global al que pertenece la
cuenta de destino.
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10. Seleccione [Privilegios personalizados] junto a Tipo de privilegios y, a
continuacion, seleccione la plantilla de privilegios personalizados que quiere
asignar al administrador externo.

( & ] Administrador de la maauina I Finsesion

Registrar/Cambiar : o1 Cancelar “

Privilegios

Tipo de privilegios (O Privilegios estandares (® Privilegios personalizados

[ Seleccionar todos

W customO1 ‘ ] custom0?2

[ custom03 ‘ [ custom04

’ Lista de privilegios ’ A Gestion de plantillas ‘

o s O 1
Puede ver los privilegios especificados para cada plantilla de privilegios
personalizados seleccionandola y pulsando [Lista de privilegios].
11. Pulse [OK].
12. Pulse [Cerrar].
13. Pulse [OK].

Una vez completada la configuracion, la maquina cerrara la sesién de forma
automatica.

» Puede registrar un maximo de 10 administradores externos.

« Para cambiar el nombre o la plantilla de privilegios personalizados del grupo de
administradores externos registrado, seleccione un nombre de grupo en el paso 8y

pulse [Registrar/Cambiar]. u
« Para eliminar el grupo de administradores externos, seleccione un nombre de grupo

en el paso 8y, a continuacién, pulse [Eliminar].

« También puede registrar grupos de administradores externos y asignar privilegios de
administrador personalizados con Web Image Monitor. Para obtener mas
informacion, consulte la ayuda de Web Image Monitor.

Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados

Para usar o configurar la maquina como administrador de privilegios personalizados,
inicie sesién en la maquina como administrador externo con privilegios de administrador
personalizados y coloque la maquina en Modo administrador.

Cuando inicia sesién en la maquina por primera vez como administrador de privilegios
personalizados, el icono [Modo administrador] no se muestra en la pantalla de inicio. Con
antelacion, inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina y ahada el
icono de la pantalla de la lista de aplicaciones a la pantalla de inicio.
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Coémo anadir un icono/widget a la pantalla de Inicio

Inicio de sesion en la maquina desde el panel de mandos

1. En la pantalla de inicio, pulse [Inicio sesion].

om = .-

I | { icoses0 | Y |
T

<

& Informacion

No hay informacin
nueva acerca del
software.

Comprobar estado %%>"" € A &

2. Introduzca el nombre de usuario y la contraseiia de inicio de sesion de un
administrador externo con privilegios personalizados y, a continuacion, haga
clic en [Inicio sesion].

Si un administrador con privilegios personalizados no tiene privilegios para
utilizar una aplicacion como, por ejemplo, la aplicacién de copia, el proceso se
ha completado. Contintie con el paso 5.

Si los administradores con privilegios personalizados tienen privilegios para
utilizar una aplicacion, continte en el paso 3.

Puede configurar los privilegios para usar una aplicacion con [Funciones /
Aplicaciones disponibles] en la funcidn Libreta de direcciones. Para obtener

Funciones disponibles".

" informacion detallada sobre el ajuste, consulte Pag. 315 "Limitacion de

3. En la pantalla de inicio, pulse [Modo administrador].

Comprobar estado 35" S

4. Siaparece el mensaje de confirmacion, pulse [OK].

Cuando la maquina se coloque en Modo administrador, los iconos y elementos
de ajuste se mostraran segun los privilegios asignados.
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5. Tras completar las operaciones en la maquina, pulse [Fin.sesion].
6. Siaparece el mensaje de confirmacion, pulse [OK].
Si pulsa [OK], la maquina saldra de Modo administrador y se cerrara su sesion.

También puede cerrar sesidon en la maquina pulsando la tecla de ahorro de
energia (1)).

« Para obtener informacion acerca de los caracteres que pueden utilizarse para
las contrasefas y los nombres de usuario de inicio de sesién, consulte Pag. 292
"Caracteres que pueden usarse para nombres de usuario y contrasenas".

Iniciar sesion en la maquina con Web Image Monitor

1. Inicie el navegador de red.

2. Introduzca "http://(direccion IP de la maquina o nombre de host)/" en la
barra de direcciones del navegador web y, a continuacion, pulse la tecla
Intro.

Como acceder a Web Image Monitor
3. Haga clic en [Inicio sesion].

4. Introduzca el nombre de usuario y la contraseia de inicio de sesion de un
administrador externo con privilegios personalizados y, a continuacion, pulse
[Inicio sesion].

Si un administrador con privilegios personalizados no tiene privilegios para
utilizar una aplicacion como, por ejemplo, la aplicacién de copia, el proceso se
ha completado. Vaya al paso 6.

Si los administradores con privilegios personalizados tienen privilegios para
utilizar una aplicacion, continte en el paso 5. u

Puede configurar los privilegios para usar una aplicacion con el panel de
mandos. Para obtener informacion detallada sobre el ajuste, consulte Pag. 315
"Limitacién de Funciones disponibles".

5. Haga clic en [Modo administrador con privilegios personalizados].

£ = =

, —e e

+ i o e W g

MBI Web Image Monitor Wodo administrador con prviesios perscnaiizades)  UserO1

‘ L
oSy 2

b | | g Nombre del = Comentario

dispositivo  Nombre de host
 Utiicacién

W Panel de mandos  : Smart Operation Panel

Alerta Estado

- lerta u sistema [® Estado Ok
m Mensajes (litem(s)) Conectado en:Administrador de la miquina L&) Estado OK
s Estado OK

ada LI Estado OK
la ] EstadoOK

Comprobar detalles
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Cuando la maquina se coloque en Modo administrador, [Modo administrador
con privilegios personalizados] se reemplaza por el mensaje “Sesién iniciada
con Modo administrador con privilegios personalizados”.

6. Tras completar las operaciones en la maquina, haga clic en [Finalizar sesion].

Si hace clic en [Finalizar sesién], la maquina saldra de Modo administradory se
cerrara su sesion.

Elimine la memoria caché del navegador web después de cerrar la sesion.

Ver los privilegios personalizados asighados

Los administradores de privilegios personalizados pueden ver qué privilegios tienen
asignados.

Ver los privilegios asignados con el panel de mandos

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados desde el panel de mandos.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

| & flexuser01 ( J Finsesion
Configuracion Q  Buscartodo

l- L8 B _§ B _§ N _J

I - Cambiar idiomas
I I - Language
I Emusles sistema

I [E8 Contador
- - s e e .. .. -'

4. Pulse [Ajustes para Administrador] ® [Autenticacion/Cargo] ™
[Autenticaciéon administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] »
[Registrar/Cambiar administrador] ® [Lista de privilegios del usuario
conectado].

Se muestra la lista de privilegios. Aparecera una marca de verificacion a la
izquierda de cada privilegio asignado.
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5. Cuando termine de verlos, pulse [Cerrar].
6. Pulse [OK].

La maquina cerrara su sesion automaticamente.

Ver los privilegios asignhados con Web Image Monitor

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados desde Web Image Monitor.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. Haga clic en [Configuracion] en el menu [Gestion de dispositivos].

3. Haga clic en [Programar/Cambiar administrador] en la categoria "Ajustes
dispositivo".

4. Haga clic en [Lista de privilegios del usuario conectado].

Se muestra la lista de privilegios. Aparecera una marca de verificacion a la
izquierda de cada privilegio asignado.

5. Cuando termine de verlos, cierre la sesion de la maquinay, a continuacion,
salga del navegador web.

Usar el privilegio de supervisor

El supervisor puede gestionar los administradores integrados. Cuando se cambia el
administrador integrado, el supervisor puede restablecer la contrasena de inicio de
sesion. Solo hay un supervisor.

Cambiar los ajustes de supervisor u

En esta seccidn, se explica cémo cambiar un nombre de usuario y la contrasena de inicio
de sesion del supervisor.

Consulte la guia entregada para conocer el nombre de usuario y la contrasena de inicio
de sesion predeterminados para el supervisor.

¢ Importante

« No olvide el nombre de usuario ni la contraseia de inicio de sesion del
supervisor. Si las olvida, tendra que restablecer los ajustes predeterminados de
fabrica, con la consecuente pérdida de datos.

1. Inicie sesion en la maquina como supervisor desde el panel de mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"
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2.

3.

®° N o

10.
1.
12.

En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

Pulse [Ajustes sistemal].

& flexuser01 ) Finsesion | €
ot
L8 & &R &R _§ B _§ 3 |

I I Cambiar idiomas

-,
o= Language

: E Ajustes sistema

|
I \PE] Contador
|

2083/04 112 t_.-
05: 43

Pulse [Ajustes para Administrador] ™ [Autenticacion/Cargo] » [Autenticacion
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] » [Registrar/Cambiar
administrador] ® [Establecer Nombre usuario inicio sesion/Contrasena
administrador].

Pulse [Supervisor].

(Conectado en'Supervisor
Establecer Nombre usuario inicio sesién/Contrasefia administr... Cerrar
‘ Supervisor
‘ Administrador 1

‘ Administrador 2

‘ Administrador 3

‘ Administrador 4

Epm 9 o
Introduzca el nombre de usuario de Nombre usuario inicio sesion.
Pulse [Cambiar] junto a Contrasefa inicio sesion.
Introduzca la contraseiia de inicio de sesion de Nueva contraseia.
Vuelva a introducir la contraseiia de inicio de sesion de Conf.nuevaCntr..
Pulse [OK] dos veces.
Pulse [Cerrar].
Pulse [OK].

Una vez completada la configuracion, la maquina cerrara la sesién de forma
automatica.
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« Para obtener informacién acerca de los caracteres que pueden utilizarse para las
contrasenas y los nombres de usuario de inicio de sesién, consulte Pag. 292
"Caracteres que pueden usarse para nombres de usuario y contrasenas".

Cambio de la contrasena de un administrador integrado

El supervisor es el tnico con el privilegio para cambiar la contrasefa de un administrador
integrado. Si un administrador integrado olvida la contrasena o quiere cambiarla, el
supervisor tendra que restablecer la contrasena.

Consulte la guia entregada para conocer el nombre de usuario y la contrasena de inicio
de sesion predeterminados para el supervisor.

..o Importante

« No olvide el nombre de usuario ni la contraseiia de inicio de sesion del
supervisor. Si las olvida, tendra que restablecer los ajustes predeterminados de
fabrica, con la consecuente pérdida de datos.

1. Inicie sesion en la maquina como supervisor desde el panel de mandos.
Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& flexuser01 Finsesion | €

Gfuran
L8 & &R &R _§ B _§ J
I I - Cambiar idiomas |
l I - Language
I EAiustes sistema
I [E8 Contador
L F _F N _§F B B -'

B S

4. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Autenticacion/Cargo] » [Autenticacion
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] » [Registrar/Cambiar
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administrador] » [Establecer Nombre usuario inicio sesion/Contrasefa
administrador].

5. Pulse el administrador integrado deseado ([Administrador 1] a [Administrador
4]).

| Conectado en:Supervisor A Finsesion

Establecer Nombre usuario inicio sesion/Contrasefia administr... Cerrar

Supervisor

Administrador 1
Administrador 2
Administrador 3

Administrador 4

02 Sep. 2019
15.58 =) 2

Pulse [Cambiar] junto a Contrasefa inicio sesion.

Introduzca la contraseiia de inicio de sesion de Nueva contrasena.
Vuelva a introducir la contraseia de inicio de sesion de Conf.nuevacCntr..
Pulse [OK] dos veces.

Pulse [Cerrar].

Pulse [OK].

Una vez completada la configuracion, la maquina cerrara la sesion de forma
automatica.

= e © o N e

—_— -

" - Para obtener informacion acerca de los caracteres que pueden utilizarse para las

contrasenas y los nombres de usuario de inicio de sesion, consulte Pag. 292
"Caracteres que pueden usarse para nombres de usuario y contrasenas".

« No puede especificar el mismo nombre de inicio de sesidn para el supervisor y los
administradores.

« Mediante Web Image Monitor, puede iniciar sesién como supervisor y eliminar una
contrasena de administrador o especificar una nueva.

Cambiar los ajustes de inicio de sesion del administrador

El supervisor es el Unico con el privilegio para permitir o prohibir el inicio de sesién en la
maquina a los administradores integrados.

Si se produce un fallo en la comunicacion con un servidor de autenticacion externo
mientras esté prohibido el inicio de sesion por parte de los administradores integrados, y
Unicamente los administradores externos pueden iniciar sesion en la maquina, ningin
administrador podra iniciar sesién en la maquina. En este caso, el supervisor debera
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cambiar la configuracion Inicio sesion administrador para permitir que los
administradores integrados inicien sesion en la maquina.

1. Inicie sesion en la maquina como supervisor desde el panel de mandos.
Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& flexuser0l ] Finsesion | €
Configuracion Q Buscar todo
l- L8 B _§ B _§ N _J |
I Cambiar idiomas
-,
1 | o= Lanauage
I Emustes sistema
I Contador
- - s e e = .. -'

4. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Autenticacion/Cargo] » [Autenticacion
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] ® [Registrar/Cambiar
administrador] ® [Configuracion Inicio sesion administrador].

5. En la lista situada junto a Inicio de sesion de administrador, seleccione [Permitir]
o [Prohibir].
[ Conectado er-Supervisor
Configuracion Inicio sesion administrador Cancelar

Se ha seleccionado [Prohibirl, el administrador no podrd iniciar sesion cuando la maauina
no pueda comunicar con el servidor de autenticacion.

Inicio de sesion de administrador Permitir

Prohibir

:ggrzozz <D
6. Pulse [OK] dos veces.

Una vez completada la configuracion, la maquina cerrara la sesién de forma
automatica.
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Caracteres que pueden usarse para nombres de usuario y

contrasenas

Los siguientes caracteres pueden usarse para contrasenas y nombres de usuario de
inicio de sesion. Los nombres y las contrasenas distinguen entre mayusculas y

minusculas.

» Letras en mayusculas: A a Z (26 caracteres)

« Letras en minusculas: a a z (26 caracteres)

« NUumeros: 0 a9 (10 caracteres)

Simbolos: (espacio) ! "#$% & ‘() *+,-./:;<=>?2@[\]*_ " {]}~(33

caracteres)
Supervisor/administradores Administradores
integrados/usuarios externos
Nombre de « Puede incluir hasta 32 caracteres.
usuario de

inicio de sesion

No puede contener signos de interrogacion, dos puntos ni

espacios.
No puede dejarse en blanco.

Si el nombre de usuario de inicio de sesion del supervisor y los
administradores tiene 8 o menos caracteres, debera contener
caracteres distintos a los caracteres numéricos. Si consta solo

de numeros, deben usarse 9 o mas.

Contrasena de
inicio de sesidn

El nUmero maximo de caracteres
para contrasenas de administradory
supervisor es de 32.

El nUmero maximo de caracteres
para contrasenas de usuarios es de
128.

No hay restricciones con respecto a
los tipos de caracteres que pueden
usarse para la contrasena. Por
seguridad se recomienda crear
contrasenas que contengan
caracteres en mayusculas y
minusculas, nimeros y simbolos. Es
mas dificil que otros puedan adivinar
una contrasena que contenga un gran
numero de caracteres.

« ElLnimero maximo
de caracteres para
contrasenas es de

128.1

« Paraelresto de
condiciones, se
aplica la politica de
contrasenas del
servidor de
autenticacion
externo.
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Supervisor/administradores
integrados/usuarios

Administradores
externos

« En [Politica de contrasenas], en
[Ajustes de seguridad ampliada],
puede especificar una contrasena
formada por caracteres en mayuscula
y minuscula, numeros y simbolos, asi
como el nimero minimo de
caracteres que deberan utilizarse
para la contrasena.

Consulte "Seguridad", User Guide en
inglés.

*1 Los intentos de iniciar sesion como administrador externo pueden fallar si una

aplicacion impone una limitacién en la longitud de la contrasena.
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Como evitar accesos no autorizados

Medidas para evitar un acceso no autorizado

Ajuste la maquina para evitar que se acceda a la maquina desde cualquier ubicacién, de
modo que se proteja la informacidn. Puede evitar un acceso no autorizado si limita los
usuarios que pueden usar la maquinay si cifra o restringe la red.

Especificacion de la autenticacion del usuario

92

DZWs05

El usuario registra los usuarios en la maquina y solo estos pueden usarla.

Pag. 295 "Verificacién de los usuarios que podran utilizar la maquina (autenticacién
de usuario)"

n Especificacion de la politica de autenticacion

.

DZWa08

Especifique cuantas veces se puede introducir una contrasefa incorrectay el tiempo
tras el que se cerrara sesion automaticamente si no se usa la maquina para evitar un
uso no autorizado de la maquina.

Pag. 320 "Especificacién de la politica de inicio/cierre de sesién"
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Restriccion de la conexion de red

1P X000 XXX XXX.001

DZweo7

Para bloquear el acceso desde un ordenador no autorizado para la comunicacion
TCP/IP, limite el abanico de direcciones IP que pueden acceder a la maquina.
Ademas, especifique los protocolos no utilizados para reducir el riesgo de intrusién.

Pag. 326 "Control de acceso"

Cifrado de la comunicacion en red

Reduzca el riesgo de fugas de informacién mediante una comunicacién cifrada entre
la maquinay los ordenadores o dispositivos externos. Para el cifrado, se requiere la
instalacion de un certificado de dispositivo.

Pag. 333 "Cifrado de la comunicacion de red"

Verificacion de los usuarios que podran utilizar la maquina
(autenticacion de usuario)

La "autenticacion del usuario" es un sistema que autentica a los usuarios y les concede
privilegios para usar la maquina. Es necesario introducir un texto arbitrario en la
maquina, el nombre de usuario de inicio de sesidon o la contrasefa para autenticar al
usuario.

o o B Cl

822 )
¥4

« La autenticacién del usuario evita que usuarios no autorizados usen la maquina. Es
util a la hora de gestionar y analizar el uso de la maquina respecto al usuario, el
tiempo de uso y la frecuencia.

DZW908

Consulte "Confirmacion del contador para cada usuario", User Guide en inglés.

« Puede usar la tarjeta IC o un dispositivo inteligente en lugar de introducir su
informacion de autenticacion en el panel de mandos para autenticar al usuario.

Pag. 311 "Inicio de sesidn en la maquina con una tarjeta IC o un dispositivo
inteligente"
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Método de autenticacion de usuarios

Existen cuatro métodos de autentificacion de usuarios, incluida la Autenticacién basica
que limita el uso de la maquina, asi como métodos que usan un servidor de
autentificacion en la red. Seleccione un método en funcion de la condicion de uso o el
numero de usuarios. No puede utilizar mas de un método de autenticacién al mismo

tiempo.

Método de
autenticacion de
usuarios

Explicacién

Autenticacion de codigo
de usuario

La autenticacién se lleva a cabo con un codigo de usuario de
hasta ocho digitos registrado en la Libreta de direcciones de
la maquina.

Al especificar la Autenticacion de cédigo de usuario, la
maquina le pedira que introduzca el codigo para poder
usarla.

Varios usuarios pueden usar el mismo codigo.

Puede activar la Autenticacion de cédigo de usuario sin
activar la autentificacion del administrador.

Autenticacion basica

La autentificacion se realiza con el nombre de usuario y la
contrasena de inicio de sesion registrados en la libreta de
direcciones de la maquina.

Al especificar la Autenticacion basica, la maquina le pedira
que introduzca la informacién de inicio de sesion para usar
la maquina.

Autenticacion Windows

La autenticacidn se realiza con la cuenta registrada en
Active Directory del servidor de Windows.

Al especificar la Autenticacion Windows, la maquina le
pedird que introduzca la informacion de inicio de sesiéon
para usar la maquina.

Autenticacion LDAP

La autenticacion se realiza con la informacion de usuario
registrada en el servidor LDAP.

Al especificar la Autenticacién LDAP, la maquina le pedira
que introduzca la informacion de inicio de sesion para usar
la maquina.

« En la Autentificacion Windows o la Autenticacién LDAP, la maquina puede llevar a
cabo la autentificacion sin que sea necesario registrar la informacion de usuario de
forma manual en la libreta de direcciones de la maquina, puesto que la informacion
de usuario del servidor se registra automaticamente en la maquina.
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« En la Autentificacion Windows o la Autentificacion LDAP, puede gestionar su
informacion de usuario de forma central desde el servidor. Puede usar la direccion
facilitada por el servidor como remitente (De) de los correos enviados desde la
maquina. Estas funciones son Utiles para evitar una fuga de datos al introducir

incorrectamente la informacion o si un usuario no autorizado intenta suplantar una
identidad.

« Al cambiar el método de Autenticacion de cédigo de usuario por otro, el cddigo sera
el nombre de usuario de inicio de sesion. En este caso, la contraseia de inicio de
sesidn no se especifica. Para evitar un uso no autorizado, elimine la informacion de

usuario que no sea necesaria y especifique una contrasena para los usuarios
permanentes.

« Sino se puede autenticar al usuario por un problema con la maquina o la red, el
administrador de la maquina puede deshabilitar la autenticacion temporalmente
para usar la maquina. Hagalo solo en caso de emergencia.

« La autenticacién del usuario también puede activarse a través de Web Image
Monitor. Para obtener mas informacién, consulte la ayuda de Web Image Monitor.

Activacion de Autenticacion de codigo de usuario

Especifique las funciones que se restringiran con la Autenticacion de codigo de usuario.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"
2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& |Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de lamaauina || ? | IS0
Configuracion Q Buscar todo
’ L B B B B B N  J
| l amustes copiadora/ m-  Cambiar idomas
I A Document Server ot Language
I AJusles sistema
| L Caracteristicas de fax Y Mentenimiento
\ L N N N N | -'
ll’Libreta de direcciones EFunciunes de laimpresora Contador
D Alustes papel/bandeja (‘7 Caracteristicas de escaner

Alustes basicos
Alinstalar

12 Abr. 2025
06:42
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4. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Autenticacion/Cargo] » [Autenticacion
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] » [Gestion de autenticacion
de usuario].

5. En la lista situada junto a Gestion de autenticacion de usuario, seleccione
[Autenticacion de cadigo de usuario].

[ Conectado en:Administrador de laméaauina || ? | R

Gestion de autenticacion de usuario Cancelar “

Gestion de autenticacion de usuario | Autenticacion de codigo de usuario
| Autenticacién basica
Autenticacion Windows
Autenticacion LDAP

Desactivado

04 5ep. 2019
1644 o) i

6. En Funciones para restringir, seleccione las funciones que se restringiran

 Especifique si se realizara la Autenticacion de cédigo de usuario para cada
funcién.

« Cuando se registre el cédigo de usuario del driver de la impresora de forma
automatica, debera seleccionarse [Control de PC] para la funcidn de impresora.
Especifique el cddigo de usuario registrado en la libreta de direcciones en el
controlador de la impresora.

Al seleccionar [Control de PC], el cédigo de usuario especificado en el driver de
laimpresora se registrara en la libreta de direcciones de forma automatica y se
excluird de la limitacion de uso del volumen de impresion. Para limitar el uso del
volumen de impresidn, seleccione una opcion distinta a [Control de PC] para la
funcion de impresora.

Consulte "Especificacion del uso del volumen de impresion maximo para cada
usuario", User Guide en inglés.

Para la autentificacion de trabajos de impresora, especifique el nivel de
seguridad de los trabajos de impresion con el controlador de la impresora.

Pag. 317 "Ejecucion de un trabajo de impresién solo con informacion de
autenticacion"

7. Pulse [OK].
8. Pulse [Inicio] ().

9. Cuando se muestre el dialogo de confirmacion, pulse [OK] y, a continuacion,
cierre la sesion en la maquina.
Si no se completa el registro de la informacién del usuario, registrelo en la libreta de
direcciones y especifique el codigo de usuario.
Consulte "Como registrar el codigo de usuario en la libreta de direcciones", User
Guide en inglés.
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Activacion de Autenticacion basica

Registre los valores predeterminados de las funciones disponibles para cada usuario con
la Autentificacion basica.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& |Administrador de la maquina [ Comectado en:Aminis rador de lamdauina || ? | [RZUEIE0N
Configuracion Q  Buscar todo
’ L8 B N _§B &R N J
I l amusms copladora/ m-  Cambiaridiomas
[| i Document Server o= Language
I Ajustes sistema
I Ia(aratteristicas de fax Y Mantenimiento
\ I N S S . .
Il’Libreta de direcciones EFunciunes de laimpresora Contador
D Alustes papel/bandeja ’@ Caracteristicas de escaner

Alustes basicos
Alinstalar

4. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Autenticacién/Cargo] » [Autenticacién
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacién] » [Gestidn de autenticacion
de usuario].

5. En la lista situada junto a Gestion de autenticacion de usuario, seleccione
[Autenticacidon basical.

| Conectado en-Administrador de la maauina || 7 | AES0L

Gestion de autenticacion de usuario Cancelar

Gestion de autenticacion de usuario | Autenticacion de codigo de usuario
Autenticacién basica
Autenticacion Windows

Autenticacion LDAP

Desactivado

04 5ep. 2019
16: 44 =) A

6. En Funciones disponibles, seleccione las funciones que estaran disponibles para
el usuario.

« Para cada funcion, especifique las funciones disponibles para el usuario.
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- Para Autent. trab. impresora, especifique el nivel de seguridad para los trabajos
de impresion mediante el driver de la impresora.

Pag. 317 "Ejecucién de un trabajo de impresién solo con informacién de
autenticacion"

7. Pulse [OK].
8. Pulse [Inicio] (iN).

9. Cuando se muestre el dialogo de confirmacion, pulse [OK] y, a continuacion,
cierre la sesion en la maquina.

Si no se completa el registro de la informacién del usuario, registrelo en la libreta de
direcciones y especifique la informacion de inicio de sesién.

Consulte "Como registrar un usuario en la libreta de direcciones y especificar la
informacion de inicio de sesion", User Guide en inglés.

« Puede usarse el nombre de usuario y la contrasefia de inicio de sesion para
autenticar el usuario en el servidor SMTP o LDAP, o para autenticar carpetas
compartidas. Utilice un nombre de usuario de inicio de sesién distinto de "otro",
"admin", "supervisor" u "HIDE***", (Introduzca una cadena de caracteres opcional
en "***")_ No puede utilizar estos nombres de usuario para la autenticacion porque
ya se estan utilizando en la maquina.

Activacion de Autenticacion Windows

Registre la informacion del servidor Windows necesaria para la autentificacion con el
servidor Windows.

L. ¢ Importante

« Compruebe con antelacion las condiciones de uso del servidor de Windows e
instale el servidor web (IIS) y el servicio de certificado de Active Directory en el
servidor de Windows.

Pag. 306 "Preparacion del servidor para usarlo como autenticacion de usuarios"

- Para utilizar la autentificacion de Kerberos en el servidor, registre el realm con
antelacion para determinar el area de la red.

Consulte "Registro del Realm", User Guide en inglés.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracidn].

Herramientas usuario




Cdémo evitar accesos no autorizados

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& | Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de lamaquina || 7 | INEIGE

Cangwactn

r-------

I l P4 Aiustes copiadora/ - Cambiar idiomas
| K Document Server o= Language
I AJustes sistema
| Iafaratteristicas de fax Y Mantenimiento
\ L B N N N N | —,
IIILmreta de direcciones EFunciones de la impresora Contador
D Aiustes papel/bandeja ’,lg Caracteristicas de escaner

Ajustes basicos
Alinstalar

4. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Autenticacion/Cargo] » [Autenticac
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] ® [Gestion de autenticac
de usuario].

ion

ion

5. En la lista situada junto a Gestion de autenticacion de usuario, seleccione
[Autenticacion Windows].

[ Conectado en:Administrador de lamaauina )| ? | NG

Gestion de autenticacion de usuario Cancelar

Gestion de autenticacion de usuario | Autenticacion de codigo de usuario
Autenticacion basica
Autenticacion Windows

Autenticacion LDAP

Desactivado

?2‘%:.20‘9 ﬁ /n‘ u
6. Registre el servidor para la autentificacion y especifique las funciones que podran
utilizarse.

« Autenticacion Kerberos: para habilitar la autenticacidn Kerberos, seleccione
[Activado].

« Nombre dominio: para deshabilitar la autenticacion Kerberos, introduzca el
nombre de dominio que se autenticara.

« Nombre realm: para habilitar la autenticacion Kerberos, seleccione el nombre
de realm que se autentificara.

« Utilizar conexion segura (SSL): para cifrar las sefiales de comunicacion, haga
clic en [Activado].

- Autent. trab. impresora: especifique el nivel de seguridad para los trabajos de
impresion mediante el driver de la impresora.

Pag. 317 "Ejecucién de un trabajo de impresién solo con informacién de
autenticacion"
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» Grupo: si se han registrado grupos globales, podra especificar las funciones que
podra utilizar cada grupo global. Pulse [* No registrado] y, a continuacion,
[Registrar/Cambiar]. Introduzca el nombre del grupo registrado en el servidor
para especificar las funciones disponibles.

Los usuarios que estén registrados en mas de un grupo pueden utilizar todas las
funciones disponibles para esos grupos.

Un usuario que no esté registrado en ningun grupo puede usar la autoridad
especificada en [* Grupo predeterminado]. Por defecto, todas las funciones
estan disponibles a los miembros del grupo predeterminado.

En Funciones disponibles, especifique las funciones disponibles para cada
grupo.

7. Pulse [OK].

8. Pulse [Inicio] (7&)).

9. Cuando se muestre el dialogo de confirmacion, pulse [OK] y, a continuacion,
cierre la sesion en la maquina.

- Para obtener informacion acerca de los caracteres que pueden utilizarse para las
contrasefas y los nombres de usuario de inicio de sesién, consulte Pag. 292
"Caracteres que pueden usarse para nombres de usuario y contrasenas".

« Al acceder a la maquina posteriormente, puede utilizar todas las funciones
disponibles para su grupo y para usted como usuario individual.

+ Los usuarios que estén registrados en mas de un grupo pueden utilizar todas las
funciones disponibles para esos grupos.

« Con la Autentificacion Windows, no tendra que crear un certificado de servidor salvo
que desee registrar de forma automatica informacion de usuario tal como los
nombres de usuario mediante SSL.

Especificar la Autenticacion LDAP

Registre la informacion del servidor LDAP necesaria para la autentificacion con el
servidor LDAP.

L9 Importante

« Compruebe con antelacion las condiciones de uso en el servidor LDAP y
registrelo en la maquina.

Pag. 306 "Preparacion del servidor para usarlo como autenticacion de usuarios"
Consulte "Registro del servidor LDAP", User Guide en inglés.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"
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2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& |Administrador de la maquina [ Conectado en:Aministrador de lamaauina || ? | IS0
Configuracion Q. Buscar todo
’ L8 B N _§B &R N J
I l amustes copiadora/ ., Cambiar idiomas
[ S Document Server o= Language
I Ajustes sistema
| IaCaracterislicas de fax ¥ Mentenimiento
\ B N N B N BN
Il’Lihleta de direcciones EFuncinnes de la impresora Contador
D Aiustes papel/bandeja (ara(terislicas de escaner

Ajustes basicos
Alinstalar

12 Abr. 203

05:42

4. Pulse [Ajustes para Administrador] ® [Autenticacion/Cargo] »™ [Autenticac
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] » [Gestion de autenticac
de usuario].

on
on

5. En la lista situada junto a Gestion de autenticacion de usuario, seleccione
[Autenticacion LDAP].

| Conectado en-Administrador de laméauina )| ? | AN

Gestion de autenticacion de usuario Cancelar

Gestion de autenticacion de usuario | Autenticacion de codigo de usuario

Autenticacion basica

Autenticacion Windows
Autenticacion LDAP

Desactivado

04 Sep, 2019
14144 =) A

6. Seleccione el servidor para realizar la autentificacion y especifique las funciones
disponibles.

« Servidores LDAP: seleccione el servidor LDAP para realizar la autenticacion.

« Atributo nombre acceso: utilicelo como criterio de busqueda para obtener
informacion de usuario. Cree un filtro de busqueda basado en el atributo de
nombre de usuario, seleccione un usuario y, a continuacion, recupere la
informacion de usuario desde el servidor LDAP para transferirla a la libreta de
direcciones de la maquina.

Al separar varios atributos de inicio de sesién con una coma (,), la busqueda
devolvera resultados si se introduce un nombre de inicio de sesion para
cualquiera de los atributos.
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Ademas, al introducir dos nombres de inicio de sesién separados por el simbolo
de igual (=) (por ejemplo, cn=abcde, uid=xyz), la busqueda devolvera resultados
de una combinacién de los atributos o de los dos nombres de inicio de sesion.
Esta funcién de busqueda puede aplicarse cuando "Autenticacidn texto sin
cifrar" se selecciona como método de autenticacion LDAP.

« Atributo Unico: especifiquelo para hacer corresponder la informacién de usuario
contenida en el servidor LDAP con la de la maquina. Si un usuario con un
atributo Unico registrado en el servidor LDAP coincide con un usuario registrado
en la maquina, esta supondra que se trata del mismo usuario. Especifique el
atributo utilizado para la informacion Unica en el servidor como Atributo Unico.
Puede introducir "cn" o "employeeNumber" para emplearlo como
"serialNumber" o "uid" siempre que sea Unico.

« Funciones disponibles: para cada funcién, especifique las funciones disponibles
para el usuario. Para Autent. trab. impresora, especifique el nivel de seguridad
para los trabajos de impresion mediante el driver de la impresora.

Pag. 317 "Ejecucién de un trabajo de impresién solo con informacién de
autenticacion"

7. Pulse [OK].
8. Pulse [Inicio] (F3Y).

9. Cuando se muestre el dialogo de confirmacion, pulse [OK] y, a continuacion,
cierre la sesion en la maquina.

« Para obtener informacién acerca de los caracteres que pueden utilizarse para las
contrasenas y los nombres de usuario de inicio de sesion, consulte Pag. 292
"Caracteres que pueden usarse para nombres de usuario y contrasenas".

« En el modo de autenticacién LDAP simple, la autenticacion fallara si la contrasefa se
deja en blanco. Para utilizar contrasefas en blanco, péongase en contacto con su
representante de servicio.

Registrar/cambiar/eliminar codigos de usuario

Registrar codigos de usuario en la libr. direcciones le permitira confirmar el volumen de
impresion (el niUmero de paginas impresas mediante las funciones de copiadora, fax,
impresora y escaner) de forma personal.

1. Deshabilite la autentificacion de usuarios o especifique la Autenticacion de
codigo de usuario.

Pag. 296 "Método de autenticacion de usuarios"

Pag. 297 "Activacion de Autenticacion de codigo de usuario”
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. Inicie sesion en la maquina como administrador de usuarios en el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

En la pantalla de inicio, pulse [Libreta de direcciones].

Libreta de direcciones

En la pantalla de la libreta de direcciones, seleccione un usuarioy, a
continuacion, pulse [Editar].

& |Administrador de la maquina Conectado en-Aministrador de lamaauina || 7 | INEUET

vt e ecors

3 12/2000

I Frec. AB (D EF GH IK LMN OPQ RST U\ I s crearorumo

ABCD COMPANY BEIJING OFFICE | == 1
00001 i =i el 00008 1 il
I BERLIN OFFICE Branch_01

= I I K Editar I

00003 i i o 00012 I o o
1
1
|

|l Branch_02 122 Folder01
00013 00009 1zl = W
LHONG KONG OFFICE KYOTO OFFICE

Gestion

Pulse la pestaia [Gestion de usuarios / Otros] » [Gestion de usuarios].
. Introduzca un cddigo de usuario para Codigo usuario.

Cuando modifique un cédigo de usuario, borre el codigo de usuario existente e
introduzca un codigo de usuario nuevo.

Cuando elimine un cddigo de usuario, elimine el coédigo de usuario existente y
continue con el paso 8.

(& JAdministrador de la maquina A Finsesion

Gestion de usuarios : LONDON OFFICE Cancelar

Codigo usuario 0004

‘ Info autenticacion LDAP lgual que Configuracion administrador

Restringir uso

‘ Funciones / Aplicaciones disponibles

18 ke 2003
17.03 B

305



9. Seguridad

7. Pulse [Funciones / Aplicaciones disponibles] en Restringir uso y seleccione las
funciones que desea poner a disposicion del usuario.

8. Pulse [OK] varias veces, hasta que se muestre la pantalla Libreta de direcciones.
9. Pulse [Salir].

10. Cuando se muestre el cuadro de dialogo de confirmacion, pulse [Cerrar] y, a
continuacion, cierre sesion en la maquina.

Para hacer una copia de seguridad del contenido cambiado, pulse [Ir a Copia
seguridad].

Consulte "Copia de seguridad/restauracion de la libreta de direcciones con el panel
de control", User Guide en inglés.

« Al eliminar un codigo de usuario se eliminara también el volumen de impresion
correspondiente.

Preparacion del servidor para usarlo como autenticacion de usuarios

Si usa la Autentificacion Windows o la Autentificaciéon LDAP por primera vez, compruebe
que el entorno del servidor se ajusta a los requisitos para autenticar usuarios y configure
los ajustes que sean necesarios.

Para usar la Autentificacion Windows

Prepare el servidor de esta forma:

1. Compruebe los requisitos de la Autenticacion Windows.

" 2. Instale el servidor web (IIS) y el servicio de certificado de Active Directory en el

servidor.
3. Cree un certificado de servidor.

No tiene que crear un certificado de servidor para enviar informacion de usuario
no cifrada.

Para usar la Autentificacion LDAP

Compruebe los requisitos de la Autentificacion LDAP y configure los ajustes en
funcion del entorno del servidor.

Requisitos de la autenticacion del servidor para autenticar usuarios

Autenticacion Windows

ftems Explicacion

SO utilizables Windows Server 2012/2012 R2/2016/2019/2022
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ftems Explicacion
Método de Compatible con estos métodos de autenticacion:
autenticacion - Autenticacion NTLM (NTLMv1/NTLMv2)

« Autenticacion Kerberos

Requisitos de « Configure un controlador de dominio en el dominio que
autenticacion especifique.

« Para obtener la informacién de usuario al ejecutar
Active Directory, use LDAP. Recomendamos que se
cifre la comunicacion entre la maquinay el servidor
LDAP con SSL/TLS. El servidor debe ser compatible con
los métodos de cifrado TLS 1.0/1.1/1.2/1.3 o SSL 3.0.
Registre el certificado del servidor del controlador del
dominio de forma anticipada.

Pag. 310 "Como crear un certificado de servidor"

« TLS 1.0, TLS 1.1 y SSL 3.0 se deshabilitan de forma
predeterminada. Para usar TLS 1.0/1.1 o SSL 3.0,
habilitelos en Web Image Monitor.

« Latransmision de datos entre la maquinay el servidor
KDC (Key Distribution Center) debe cifrarse cuando se
habilita la autenticacién Kerberos.

Pag. 333 "Cifrado de la comunicacion de red"

 El servidor puede autenticar los usuarios gestionados en otros dominios, pero no
puede obtener algunos datos, como la direccidn de correo electrénico.

« Cuando se habilita la autenticacion de Kerberos con SSL/TLS, no se puede obtener
la direccidn de correo.

« Al realizar la autentificacidn, la informacién del servidor puede sobrescribir la
informacion de la libreta de direcciones de un usuario autentificado, como la
direccidén de correo electrénico, aunque usted la edite.

« Si hacreado un usuario nuevo en el controlador de dominio y ha seleccionado "User
must change password at next logon" en la configuracion de contrasefas, inicie la
sesién en el ordenador y cambie la contrasena.

« Si se habilita la cuenta de Invitado en el servidor de Windows, se podran autentificar
los usuarios no registrados en el controlador de dominios. Cuando se habilita esta
cuenta, los usuarios se registran en la libreta de direcciones y pueden utilizar las
funciones disponibles en [* Grupo predeterminado].
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Autenticacion LDAP

ftems

Explicaciones

Version utilizable

LDAP, version 2.0/3.0

Método de
autenticacion

Compatible con estos métodos de autenticacion:
« Autenticacion Kerberos
» Autenticacion de tipo Digest
« Autenticacion de texto comun

Cuando selecciona la autenticacion de texto comun, se

activa la autenticacion LDAP simplificada. La autenticacion
simplificada no puede realizarse con un atributo de usuario

(como por ejemplo: cn o uid) en lugar de DN.

Requisitos de
autenticacion

« Para utilizar SSL/TLS, el servidor debe ser compatible

con los métodos de cifrado TLS 1.0/1.1/1.2/1.3 o SSL
3.0.

TLS 1.0, TLS 1.1 y SSL 3.0 se deshabilitan de forma
predeterminada. Para usar TLS 1.0/1.1 o SSL 3.0,
habilitelos en Web Image Monitor.

Para utilizar la autentificacion de Kerberos, registre el
realm para distinguir el area de red.

Consulte "Registro del Realm", User Guide en inglés.

La transmision de datos entre la maquinay el servidor
KDC (Key Distribution Center) debe cifrarse cuando se
habilita la autenticacién Kerberos.

Pag. 333 "Cifrado de la comunicacién de red"

Al usar LDAP, solo la version 3.0 puede usar la
autenticacion de tipo Digest.

Notas cuando el servidor LDAP se configura con Active Directory

« Cuando se habilita la autenticacién de Kerberos con SSL/TLS, no se puede
obtener la direccion de correo.

« La autenticacion andonima podria estar disponible. Para mejorar la seguridad,
deshabilite la autenticacion anénima.

« Al realizar la autentificacidn, la informacion del servidor puede sobrescribir la
informacion de la libreta de direcciones de un usuario autentificado, como la
direccioén de correo electronico, aunque usted la edite.

« Con la Autentificacion LDAP, no puede especificar limites de acceso para grupos

registrados en el servidor.
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« No utilice caracteres de dos bytes del japonés, chino tradicional, chino simplificado

o coreano cuando escriba el nombre de usuario o la contrasena de inicio de sesion.
Si utiliza caracteres de doble byte, no podra autenticar mediante Web Image
Monitor.

« Al usar la maquina por primera vez, el usuario puede emplear las Funciones

disponibles especificadas en [Gestidon de autenticacidn de usuario].

- Sidesea especificar Funciones disponibles para cada usuario, registre al usuario

junto con Funciones disponibles en la libreta de direcciones o especifique Funciones
disponibles en el usuario registrado automaticamente en la libreta de direcciones.

Instalacion del servidor web (I1S) y el servicio de certificado de Active
Directory

Instale el servicio necesario en el servidor de Windows para obtener la informacién del
usuario registrada en Active Directory de forma automatica.

1.

o

10.

En el men [Inicio], haga clic en [Administrador de servidores].

2. En el menu [Administrar], haga clic en [Agregar roles y caracteristicas].
3.
4. Seleccione [Instalacion basada en caracteristicas o en roles] y haga clic en

Haga clic en [Siguiente].

[Siguiente].
Seleccione un servidor y, a continuacion, haga clic en [Siguiente].

Seleccione las casillas de verificacion [Active Directory Certificate Service] y [Web
Server (IIS)] y haga clic en [Siguiente].

Si aparece un mensaje de confirmacion, haga clic en [Agregar caracteristicas].
Seleccione las caracteristicas que quiera instalar y haga clic en [Siguiente].
Lea la informacion del contenido y haga clic en [Siguiente].

Compruebe que [autoridad de certificado] esté seleccionada en el area de
servicios de rol de los servicios de certificados de Active Directory y haga clic en
[Siguiente].

Lea la informacidn del contenido y haga clic en [Siguiente].

Cuando use Windows Server 2016, vaya al paso 12 cuando haya leido la informacion
del contenido.
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1.

12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

22,
23.

24,
25.

Seleccione los servicios de funcion que quiera instalar en el servidor web (IIS) y
haga clic en [Siguiente].

Haga clic en [Instalar].
Si usa Windows Server 2019 o Windows Server 2022, haga clic en [Cerrar].

Una vez finalizada la instalacion, haga clic la notificacion del administrador de
servidores y, a continuacion, haga clic en [Configure Active Directory Certificate
Service on the destination server].

Haga clic en [Siguiente].

Marque [Autoridad de certificado] en el area de servicios de funciony, a
continuacion, haga clic en [Siguiente].

Seleccione [CA empresarial] y haga clic en [Siguiente].
Seleccione [CA raiz] y haga clic en [Siguiente].

Seleccione [Create a new private key] (Crear una nueva clave privada) y haga clic
en [Siguiente].

Seleccione un proveedor de servicios de cifrado, una longitud de clave y un
algoritmo Hash para crear una nueva clave privada y haga clic en [Siguiente].

En [Nombre comuin para esta entidad de certificacion:], introduzca el nombre de
la entidad emisora de certificados y haga clic en [Siguiente].

Seleccione el periodo de validez y haga clic en [Siguiente].

No modifique [Ubicacidon de la base de datos de certificados:] ni [Ubicacion del
registro de la base de datos de certificados] y haga clic en [Siguiente].

Haga clic en [Configurar].

Cuando aparezca el mensaje "Configuration succeeded" (Configuracion correcta),
haga clic en [Cerrar].

Como crear un certificado de servidor

Para cifrar la informacion del usuario, cree un certificado de servidor en Windows. Se
utiliza Windows Server 2016 como ejemplo.



Como evitar accesos no autorizados

1. En el menu [Inicio] acceda a [Todas las aplicaciones] y haga clic en [Internet
Information Service (IIS) Manager] de [Herramientas administrativas].

2. En la columna izquierda, haga clic en [Nombre del servidor] y, a continuacion,
haga doble clic en [Certificado de servidor].

3. Enla columna derecha, haga clic en [Crear una solicitud de certificado...].
4. Introduzca toda la informacion y haga clic en [Siguiente].

5. En [Proveedor de servicios de cifrado:], seleccione un proveedor y haga clic en
[Siguiente].

6. Hagaclic en[...] y especifique un nombre de archivo para la solicitud de
certificado.

7. Especifique una ubicacion para guardar el archivo y haga clic en [Abrir].

8. Haga clic en [Finalizar].

Inicio de sesion en la maquina con una tarjeta IC o un dispositivo
inteligente

Cuando se especifica una autenticacion de usuario en la maquina, puede usar una tarjeta
IC (FeliCa/NFC) o un dispositivo inteligente en lugar de introducir el nombre de usuario y
la contrasena de inicio de sesion para la autenticacion.

—&
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Registre la tarjeta IC del usuario o el dispositivo inteligente para enlazarlo con la
informacion del usuario que figura en la libreta de direcciones para autentificar al
usuario. El usuario puede especificar una tarjeta IC y un dispositivo inteligente para la
autenticacion.

« Para autenticar una tarjeta CI, use el lector de tarjetas IC conectado a la maquina.

« Para autenticar un dispositivo inteligente, instale la aplicacion cooperativa (RICOH
Smart Device Connector) en el dispositivo inteligente para que la funcién Bluetooth
integrada en el panel de mandos de la maquina pueda autenticar el dispositivo
inteligente.

« No puede usar la autenticacion de tarjeta rapida para autenticar a un administrador.
El administrador debe introducir el nombre de usuario y la contrasena de inicio de
sesion en el panel de mandos para iniciar sesion en la maquina.
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Preparacion para la autenticacion de tarjeta rapida

Para habilitar la autentificacion de tarjeta rapida, especifique el tipo de lector de tarjeta
IC. Para habilitar la autenticacion con un dispositivo inteligente, habilite Bluetooth.

1.

Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

Pulse [Ajustes sistemal].

& | Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de lamaquina || ? | [IES00

Configuracion Q. Buscartodo
’ L& B __§ _§B _§N _§ _J
| l amusms copiadora/ m-  Cambiar idomas

I A Document Server ot Language

I Ajusles sistema
| 123 carctersicas g an ¥ Mantenimiento
\ I N S S . .

ll’Libreta de direcciones gFunciunes de laimpresora Contador

D Alustes papel/bandeja (‘7 Caracteristicas de escaner

Alustes basicos
Alinstalar

12 .le_{. 08 “ ﬁ

06:42

Pulse [Red/Interfaz] ® [Panel de mandos: Ajustes del software de la interfaz
externa].

En la lista que figura al lado de Seleccionar lector tarjetas IC, seleccione el tipo de
lector de tarjetas IC que se utilizara.

& |Administrador de la maquina [ Conectado en:Administrador de la maquina |

Ajustes de software de la interfaz externa Cancelar

Configure el software para habilitar las tarjetas IC y los smartphones con Bluetooth
para usar la maquina.

Seleccionar lector tarjetas IC ‘ ‘ No utilizar

' Lector tarjetas de proximidad

' Lector tarjetas NFC J

Ajustes software Bluetooth

20 Sep. 2018
17:30

DZC697

Tras seleccionar el tipo de lector de tarjetas IC, configure la autenticacién y el
software que desee utilizar.
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Como evitar accesos no autorizados

Para utilizar un dispositivo inteligente para realizar la autentificacion, pulse
[Ajustes software Bluetooth] y seleccione [Bluetooth Authentication Plugin] en la
lista que figura al lado de Bluetooth.

Compruebe que la casilla [Activo] en Autenticacion esté marcaday, a continuacion,
pulse [OK].

Si aparece el mensaje de confirmacién, pulse [Cerrar].
Pulse [OK].

Si aparece el mensaje de confirmacién, pulse [Cerrar].
Pulse [Inicio] (7).

En la pantalla Inicio, pulse la lista de aplicaciones.

=y
= )
) o © Parar

Para utilizar un dispositivo inteligente para la autenticacion, pulse [Conector] en
la pestana [APPS].

(@S
O

Connector
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11. Pulse # vy, a continuacion, [Ajustes Bluetooth].

12. En la lista situada junto a Bluetooth, seleccione [ACTIVADO].

13. Pulse [Salir].

14. Marque la casilla [Permitir conexion Bluetooth] y haga clic en [Salir].
15. Pulse [Inicio] (FY).

16. En la pantalla de lista de aplicaciones, pulse [Config. rapida autenticacion
tarjetal.

17. Pulse [Usar autenticacion].

‘. & | Administrador de la magquina [ Conectado en:Administrador de la maquina y

@ Canfin rinida antanticaridn tarjeta
= - eas - - -

(©) usar autenticacién ) No usar autenticacion

20 5ep. 2018

Comprobar estado ;.5

DZCe62
18. Siga las instrucciones en la pantalla para apagar la alimentacion principal de la
maquina y luego vuelva a encenderla.

Cuando se reinicie la maquina, se habilitara la autenticacidn de tarjeta rapida. La
pantalla podra leer una tarjeta CI o un dispositivo inteligente.

" « Cuando la autenticacién rapida con tarjeta esta activada, la maquina no entra en

modo de reposo independientemente del ajuste de [Ajustes sistema] P
[Fecha/Hora/Temporizador] ® [Temporizador] ® [Temporizador modo reposo].

Registro de un usuario para la autenticacion de tarjeta rapida

Registre una tarjeta IC o un dispositivo inteligente en un usuario registrado en la libreta
de direcciones.
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1. En la pantalla de inicio de la autenticacion de tarjeta rapida, mantenga la tarjeta
IC o el dispositivo inteligente sobre el panel de mandos.

Inicio sesion | €

Para inses,pase disp.inteligente por pnl mandos o tjIC por lector.

me B

Ini. sesion mediante teclado

BBD onousae Cambiar idioma

Comprobar estado 522 <« o & ) Parar

» Mantenga la tarjeta IC en la misma orientacion indicada en la etiqueta del lector
de tarjetas.

- Mantenga el dispositivo inteligente sobre el panel de mandos una vez realizados
estos pasos. Habilite antes la funcidn de Bluetooth del dispositivo inteligente.

1. Deslice el menu de la aplicacion RICOH Smart Device Connectory
seleccione [Iniciar sesion en el MFP].

2. Toque [SIGUIENTE].

2. Introduzca el nombre de usuario y la contraseiia de inicio de sesion del usuario
de la tarjeta IC o del dispositivo inteligente que desee registrar y, a continuacion,
pulse [Registrar].

El nimero Unico de la tarjeta IC o del dispositivo inteligente se registrara en la
informacion del usuario.
3. Pulse [Confirmar].

« Solo se puede registrar una tarjeta IC o dispositivo inteligente por usuario. Las
tarjetas o dispositivos inteligentes nuevos sobrescriben los anteriores.

« El tiempo del proceso de autenticacidn se puede acortar registrando a un usuario
que usa la maquina con frecuencia en [Ajustes prioridad usuario] de [Config. rapida
autenticacion tarjeta). Especifique el ajuste con la autoridad del administrador de la
maquina.

Limitacion de Funciones disponibles

Para evitar operaciones no autorizadas, puede especificar qué usuarios estan
autorizados para acceder a cada una de las funciones de la maquina.

Especifique las funciones disponibles para los usuarios registrados. Si selecciona este
ajuste, puede restringir las funciones disponibles para los usuarios.
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. Inicie sesion en la maquina como administrador de usuarios en el panel de

mandos.
Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Libreta de direcciones para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

En la pantalla de inicio, pulse [Libreta de direcciones].

Libreta de direcciones

En la pantalla de la libreta de direcciones, seleccione un usuarioy, a
continuacion, pulse [Editar].

& |Administrador de la maquina Conectado en-Aministrador de lamaauina || 7 | INEUET

et e ecors

3 12/2000

I Frec. AB (D EF GH IK LMN OPQ RST U\ I s crearonumo

ABCD COMPANY BELJING OFFICE 1 CLLL
00001 1 i e 00008 1 i
K4 Ed
0 germ orrice Branch_01 wl G
00003 yisd il e 00012

|
I Branch_02 12 Folder0t 1
|
|

00013 00009 1zl = W
LHONG KONG OFFICE KYOTO OFFICE

Gestion

Pulse la pestaia [Gestion de usuarios / Otros] » [Gestion de usuarios].

Pulse [Funciones / Aplicaciones disponibles] en Restringir uso y seleccione las
funciones disponibles.

[ & JAdministrador de la maquina [ Conectado en-Administrador de lamdauina [ ? | AN

Gestion de usuarios : LONDON OFFICE Cancelar

‘ Info autenticacion LDAP Igual aue Configuracion administrador

Restringir uso

‘ Funciones / Aplicaciones disponibles

Cambiar privilegio acceso

‘ Privilegios de acceso para destino

‘ Privilegios de acceso para archivos almacenados

20Ene. 202
.2 B @
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6. Pulse [OK] varias veces, hasta que se muestre la pantalla de la libreta de
direcciones.
7. Pulse [Salir].

8. Cuando se muestre el cuadro de dialogo de confirmacion, pulse [Cerrar] y, a
continuacion, cierre sesion en la maquina.

Para hacer una copia de seguridad del contenido cambiado, pulse [Ir a Copia
seguridad].

Consulte "Copia de seguridad/restauracion de la libreta de direcciones con el panel
de control", User Guide en inglés.

Ejecucion de un trabajo de impresion solo con informacion de
autenticacion

La maquina autentica los trabajos de impresion especificados en el panel de mandosy a
través de la red.

Para imprimir desde el driver de la impresora, especifique la autenticacion del usuario en
[Printer properties].

Consulte "Especificacion de la informacién de inicio de sesion en el driver de impresora",
User Guide en inglés.

Consulte "Como especificar un cédigo de usuario en el driver de impresora", User Guide

en inglés.

En funcién del nivel de seguridad especificado en la autentificacién de trabajos de

impresora, es posible que no se imprima un trabajo de impresion no autentificado. Puede

consultar la configuracion de la autenticacion de trabajos de impresion pulsando [Ajustes

sistema] ® [Ajustes para Administrador] ® [Autenticacion/Cargo] ™ [Autenticacidn u
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] » [Gestion de autenticacion de

usuario] y seleccionando el método de autenticacién de usuario.

Nivel de seguridad de Autent. trab. impresora

[ Conectado en:Administrador de lamdauina || P | IR

Autent. trab. impresora Cancelar “

Seleccione si imprimir trabajos de impresion o no si no se ha establecido la informacion
de autenticacion necesaria para que el driver de impresora envie os trabajos.

Completa
Imprima Unicamente si la informacion de autenticacion se ha establecido. No se puede imprimir si la
informacion de autenticacion no se ha establecido.

Simple (Limitacion)
Imprima trabajos si La info de autent. se ha establecido. De acuerdo con los
ajustes [Rango de limitacion], imprima trab. si info autent.no establecida.

o Simple (Todo)
Imprima trabajos aunaue la informacion de autenticacion no se haya establecido.

04 Sep. 2019
14:45 o) A

« Completa: autentica todos los trabajos de impresién. No puede especificar un
trabajo de impresion desde el controlador de la impresora o el dispositivo que

317



318

9. Seguridad

no es compatible con la autenticaciéon del usuario. Los trabajos de impresion
gue no se pueden autenticar se muestran en el panel de mandos y se cancelan.

Simple (Limitacion): los trabajos de impresion del rango especificado no se
autenticaran. Especifique el rango de direcciones IPv4 que no se autenticaran.
Puede especificar que no se autentifiquen trabajos de impresiéon desde una
conexiéon USB. El nivel de seguridad es el mismo que el de [Simple (Todo)].

Simple (Todo): solo autentica los trabajos de impresion de los drivers de la
impresora compatibles con la autenticacion de usuarios. Los trabajos de
impresion sin informacion de autenticaciéon especificada de un controlador de
impresora no compatible con la autenticacion de usuarios o que se hayan
especificado con un comando se efectlan sin autenticacién. Seleccione esta
opcion al imprimir con un controlador de impresora o dispositivo que no pueda

identificar la maquina.

Drivers de la impresora compatibles con Autent. trab. impresora

» PCL6: Autenticacion de codigo de usuario, Autenticaciéon basica, Autenticacién
Windows, Autenticacion LDAP

+ PostScript 3: Autentificacion de codigo de usuario

Dependiendo de la combinacion del nivel de autenticacion de trabajo de impresoray

Tipos de trabajos de impresion y ajustes de autenticacion

el tipo de trabajo de impresion, es posible que la maquina no imprima

correctamente:

v': se puede imprimir cuando la Autent. trab. impresora se realiza de forma correcta
o independientemente de la autenticacion del usuario.

-: no se puede imprimir.

Tipos de Ajustes de autenticacion Nivel de seguridad
trabajos/controladores
de impresora
Todos Simple
(Todo)
PCL 6 Nombre de usuario de v v
inicio de
sesion/contrasena de
inicio de sesion
Cédigo de usuario v v
Ninguno - v
PostScript 3 Cddigo de usuario v v
Ninguno - v




Como evitar accesos no autorizados

Tipos de Ajustes de autenticacion Nivel de seguridad
trabajos/controladores
de impresora
Todos Simple
(Todo)
Mail to Print Ninguno - v
Impresion LPR de un
archivo PDF
Impresion FTP de un Id. de usuarioy v v
archivo PDF contrasena introducidos
en FTP
Controlador genérico Nombre de usuario de vl vl
inicio de
sesion/contrasena de
inicio de sesién
Clave de cifrado de
controlador
Nombre de usuario de v 2 v 2
inicio de
sesion/contrasena de
inicio de sesion
Cddigo de usuario v v

*1 Laimpresion no se lleva a cabo cuando el método de cifrado (algoritmo de
cifrado) se especifica en AES (Advanced Encryption Standard).

*2 Laimpresion no se lleva a cabo cuando el método de cifrado (algoritmo de
cifrado) se especifica en DES (Data Encryption Standard) o AES (Advanced
Encryption Standard).

« Para especificar el método o la clave de cifrado del driver, pulse [Ajustes
sistema] ™ [Ajustes para Administrador] ® [Seguridad] ™ [Ajustes de
seguridad ampliada] para mostrar la ventana de configuracion y luego
especifique [Clave de cifrado de driver] o [Clave de cifrado del driver: Seguridad
cifrado].

« Puede especificar el intervalo de direcciones IPv4 que desee utilizar para
[Cifrado simple] de [Clave de cifrado del driver: Seguridad cifrado] en Web
Image Monitor o con el comando authfree de telnet. Para obtener informacién
sobre el comando de telnet, consulte nuestro sitio web.
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Especificacion de la politica de inicio/cierre de sesion

Para proteger los datos de la maquina, configirela para que se inicie y cierre sesion de
forma adecuada.

La autenticacion de usuarios no puede evitar un uso no autorizado por completo. Por
ejemplo, una persona no autorizada puede iniciar sesién en la maquina si adivina la
contrasena. Si un usuario no cierra sesién en la maquina, otro usuario puede usar los
privilegios del primero.

Especifique las siguientes funciones para proteger la maquina frente a dichos riesgos.

Bloqueo de usuario

Si se ha introducido una contrasefa incorrecta varias veces, la funcion de bloqueo
de usuario evita posteriores intentos de conexién con el mismo nombre de usuario
de inicio de sesidn. El estado de bloqueo se puede liberar automaticamente en un
periodo de tiempo especifico. También puede liberarlo el administrador de forma
manual.

DZwa10

« El nimero de veces que se libera automaticamente el estado de bloqueo puede
limitarse a un maximo de cuatro. Para cada una de las acciones de bloqueo 1 a
4, puede especificar si desea activar o desactivar la funcion de bloqueo del
usuario, la cantidad de intentos de inicio de sesidon antes del bloqueo y el
periodo de tiempo antes de que se libere automaticamente el estado de
bloqueo.

« También puede especificar si desea liberar el estado de bloqueo reiniciando la
maquina.

Pag. 322 "Especificacién del bloqueo de usuarios"

« De forma predeterminada, se puede introducir una contrasena de inicio de
sesion incorrecta un maximo de cinco veces, y el estado de bloqueo no se libera
de forma automatica.

« Lafuncién de bloqueo de usuarios se aplica a todos los usuarios Unicamente si
se especifica la Autenticacidn basica. Con la Autenticacién Windows y la
Autenticacion LDAP, el bloqueo de usuarios solo protege al supervisory a los
administradores. La directiva del servidor de certificados se aplica al resto de
usuarios.

» Enelcaso de que un usuario introduzca una contrasena de inicio de sesion
incorrecta y el administrador de la maquina cambie la cantidad de intentos
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antes del bloqueo, el estado del usuario con respecto al bloqueo puede variar
segun la cantidad de intentos antes del bloqueo que modifique el
administrador. A continuacién, se muestran algunos ejemplos:

Numero de entradas de Cambiar el niumero de Estado del usuario
contrasena de inicio de intentos antes del
sesion incorrectas por bloqueo

parte del usuario

3 entradas Dos veces -> cuatro Se libera el estado de
veces bloqueo del usuario.
3 entradas Cuatro veces -> dos Se bloquea el usuario.
veces
3 entradas Cuatro veces -> seis No se cambia (no se
. *
veces bloguea el usuario).

*1 Después de tres entradas de una contrasena de inicio de sesion incorrecta, se
permiten dos entradas incorrectas mas. Si se introduce una entrada incorrecta por
tercera vez, el usuario se bloquea.

Temporizador fin sesion auto

Después de iniciar sesion, la maquina cierra sesién automaticamente si no utiliza el
panel de mandos en un periodo de tiempo determinado.

‘h &

®
— o

DZwe11

« De forma predeterminada, la maquina cierra la sesion automaticamente si pasa
tres minutos sin usar el panel de mandos.

Consulte "Temporizador", User Guide en inglés.

« Cuando se especifica el periodo de tiempo para permitir que los usuarios inicien
sesidn y usen la maquina, la maquina cerrara la sesion al finalizar el periodo de
tiempo aunque el temporizador de cierre de sesidén automatico no haya
expirado.

Pag. 325 "Especificar el periodo de tiempo para permitir a los usuarios iniciar
sesion y utilizar la maquina"

« Para obtener mas informacion sobre el cierre de sesion automatico en Web
Image Monitor, consulte la ayuda de Web Image Monitor.
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Ajustes hora para usar la maquina al iniciar sesion

Cuando se especifica el periodo de tiempo para permitir que los usuarios inicien
sesidn y usen la maquina, la maquina cerrara la sesion al finalizar el periodo de
tiempo.

D ®

‘h &

—

DODXLABTO1

Pag. 325 "Especificar el periodo de tiempo para permitir a los usuarios iniciar sesion
y utilizar la maquina"

Especificacion del bloqueo de usuarios

Especifique el nUmero de intentos de inicio de sesion permitidos antes de bloquear al
usuario, asi como el periodo de tiempo hasta que el bloqueo se suprima
automaticamente.

1.

Inicie sesion en la maquina como administrador de la misma desde Web Image
Monitor.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Haga clic en [Configuracion] en el menu [Gestion de dispositivos].

3. Haga clic en [Directiva de bloqueo de cuentas] en la categoria "Seguridad".

Especifique el numero de intentos de inicio de sesion permitidos antes de
bloquear al usuario, asi como el periodo de tiempo hasta que el bloqueo se
suprima automaticamente.

« Bloqueo (n.? vez)

Seleccione [Activo] y especifique "NUmero de intentos antes de bloqueo" de 1 a
10.

« Temporizador del bloqueo de cuenta

Seleccione [Activo] para liberar el estado de bloqueo cuando transcurra un
periodo de tiempo especificado e introduzca el valor deseado en "Bloquear
usuario después de", hasta 9999 minutos (aproximadamente siete dias).

- Liberar el bloqueo al reiniciar el sistema

Especifique si desea activar la funcién de liberacién del bloqueo reiniciando la
maquina. El supervisory los administradores estan sujetos a la funcion de
liberacion del bloqueo.
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Se tardan unos 60 segundos en liberar el estado de bloqueo una vez que se ha
reiniciado la maquina.

5. Haga clic en [Aceptar].

6. Cierre la sesion de la maquinay, a continuacion, salga del navegador web.

Liberar el estado de bloqueo
Si se bloquea un usuario general: el administrador de usuarios debe iniciar sesion para
liberar el estado de bloqueo.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de usuarios desde Web Image
Monitor.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"
2. Haga clic en [Libreta de direcciones] en el menu [Gestion de dispositivos].

3. Seleccione la cuenta de usuario bloqueada. A continuacion, haga clic en la
pestaiia [Cambiar] o [Introduccion detallada].

4, Seleccione [Inactivo] en "Bloqueo" de "Informacion de autenticacion".
5. Haga clic en [Aceptar].

6. Cierre la sesion de la maquinay, a continuacion, salga del navegador web.

 Sise bloquea un administrador, el supervisor debe iniciar sesién en la maquinay
liberar el estado de bloqueo. Si se bloquea un supervisor, el administrador de la
magquina debe iniciar sesion en la maquinay liberar el estado de bloqueo. Haga clic
en [Gestion de dispositivos] ® [Configuracién] ® [Programar/Cambiar
administrador] para mostrar la pantalla Programar/Cambiar administrador y libere el
estado de bloqueo.

« Para el supervisory los administradores, también puede especificar si desea activar
la funcién de liberacién del bloqueo reiniciando la maquina.

Pag. 322 "Especificacién del bloqueo de usuarios"

Especificacion del periodo de tiempo hasta que se cierre la sesion
automaticamente

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.
Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Fecha/Hora/Temporizador para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"
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2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& |Administrador de la maquina [ Conectado en:Aministrador de lamaauina || ? | IS0
Configuracin Q Buscar todo
’ L8 B N _§B &R N J
I l %Amst&s copladora/ -, Cambiar idiomas
[ S Document Server o= Language
I Ajustes sistema
| IaCaracterislicas de fax ¥ Mentenimiento
\ B N N B N BN
Il’Lihleta de direcciones EFuncinnes de la impresora Contador
D Aiustes papel/bandeja (ara(terislicas de escaner

Ajustes basicos
Alinstalar

4. Pulse [Fecha/Hora/Temporizador] » [Temporizador] ® [Temporizador fin
sesion auto].

5. En la lista que figura al lado de Temporizador fin sesion auto, seleccione
[Activado] e introduzca el periodo de tiempo hasta que la maquina cierre su
sesion automaticamente.

[ Conectado en-Administrador de laméauina )| ? | AN

Temporizador fin sesion auto Cancelar

Temporizador fin sesion auto ‘ Activado v

‘ 180 segundo(s) ‘

04 Sep, 2019
14:46 =) A

Puede introducir entre 10 y 999 segundos.
6. Pulse [OK].
7. Pulse [Inicio] (7).

8. Cuando se muestre el dialogo de confirmacion, pulse [OK] y, a continuacion,
cierre la sesion en la maquina.

« Cuando se especifica el periodo de tiempo para permitir que los usuarios inicien
sesidn y usen la maquina, la maquina cerrara la sesién al finalizar dicho periodo de
tiempo aunque el temporizador de cierre de sesidon automatico no haya expirado.
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Pag. 325 "Especificar el periodo de tiempo para permitir a los usuarios iniciar sesion
y utilizar la maquina"

Especificar el periodo de tiempo para permitir a los usuarios iniciar sesion y
utilizar la maquina

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Autenticacion/Cargo para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& |Administrador de la mdquina | Conectado en:Aministrador de lamaquina || ? | IS0

Gt

’-------

I | amusms copladora/ m-  Cambiar idiomas
[| i Document Server o= Language
I Ajustes sistema
I I afaratteristicas de fax Y Mantenimiento
\ I N S S . .
ll’Lihmta de direcciones gFuncinnes de la impresora Contador
D Alustes papel/bandeia fp Caracteristicas de escaner

Alustes basicos
Alinstalar
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4. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Autenticacion/Cargo] » [Autenticacion
administrador/Autent. usuario/Autent. aplicacion] ® [Ajustes hora para usar la
maquina al iniciar sesion].

5. Seleccione [Activo] en la lista junto a Ajustes hora para usar la maquina al iniciar
sesion y, a continuacion, introduzca el tiempo para Hora de inicio y Hora de
finalizacion.

( & JAdministrador de la maquina A Finsesion

Ajustes hora para usar [a maaquina al iniciar ... Cancelar

Aiustes hora para usar la maauina

al iniciar sesion ‘ Activo

Hora de inicio ‘ 09 : 00

<Hora : Minuto (Incrementos de 10 minutos)>

‘17:00

Hora de finalizacion

<Hora : Minuto (Incrementos de 10 minutos)>

18 Ene. 2023
17:05

6. Pulse [OK].
7. Siaparece el dialogo de confirmacion, pulse [OK].
8. Pulse [Inicio] (F3) y, a continuacion, cierre sesién en la maquina.

« También puede especificar el periodo de tiempo para permitir a los usuarios iniciar
sesion y utilizar la maquina con Web Image Monitor. Para obtener mas informacion,
consulte la ayuda de Web Image Monitor.

Control de acceso

El administrador puede limitar los dispositivos o protocolos que se pueden conectar a la
maquina para evitar un acceso accidental.

Ademas, el administrador puede seleccionar un nivel de seguridad para habilitar o
deshabilitar un protocolo y para configurar el estado del puerto.

Limitar el acceso a la maquina (control de acceso)

Puede limitar las direcciones IP desde las que los dispositivos pueden acceder a la
maquina o limitar el acceso a la maquina con un firewall.

Por ejemplo, al especificar el rango de direcciones IP de "192.168.15.1" a
"192.168.15.99", no se podra acceder a la maquina desde direcciones IP entre
192.168.15.100y 255.
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IP: XXX XXX XXX.020 @ '

IP: XXX XXX XXX 100 @
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Deshabilitacion de protocolos no utilizados

La configuracién del protocolo se puede cambiar en el panel de control, en Web
Image Monitor o utilizando otros métodos de configuracion. Los protocolos que
pueden configurarse cambian en funcién del método. Confirme el protocolo que se
configurara en Pag. 329 "Lista de métodos de ajustes de protocolo" y siga las
instrucciones.

IPv4
FTP
SMB
Bonjour D

DZW913

Limitar el acceso a la maquina

Limitacion de las direcciones IP desde las que los dispositivos pueden
acceder a la maquina

Especifique el rango de la direccién IP que tiene acceso a la maquina.
{5 Importante) u
- Puede limitar el acceso desde los siguientes protocolos.

LPR, RCP/RSH, FTP, Bonjour, WSD (dispositivo), WSD (impresora), IPP,
DIPRINT, SNMP, telnet, NBT

« La maquina también limita el acceso desde Web Image Monitor.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de red desde Web Image
Monitor.

Pag. 270 "Iniciar sesidon en la maquina como administrador"
2. Haga clic en [Configuracion] en el ment [Gestion de dispositivos].
3. Haga clic en [Control de acceso] en la categoria "Seguridad".

4. En "Rango control de acceso", haga clic en [Activo] y especifique el rango de
direcciones IP que tienen acceso a la maquina.

« Para especificar la direccion IPv4, introduzca un rango de direcciones IP
que tengan acceso a la maquina en Rango control de acceso.
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 Para especificar una direccion IPvé, seleccione [Rango] o [Mascara] en
"Rango control de acceso" y, a continuacion, introduzca un intervalo que
tenga acceso a la maquina.

« Para permitir que los usuarios invitados impriman directamente a través de
Wi-Fi utilizando dispositivos inteligentes, seleccione [Activo] para "Control
de acceso para Conexion directa (solamente Modo propietario grupo)".

5. Haga clic en [Aceptar].
6. Cierre la sesion de la maquinay, a continuacion, salga del navegador web.

Limitar el acceso a la maquina con un firewall

Puede bloquear el acceso a la maquina y permitirlo Unicamente desde o hacia las
direcciones IP especificadas en los filtros de recepcion y transmisién. Especifique
conjuntos de direccién IP, nimero de puerto y protocolo. Puede configurar hasta
cinco filtros por recepcién y transmision.
1. Inicie sesion en la maquina como administrador de red desde Web Image
Monitor.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"
2. Haga clic en [Configuracidn] en el menu [Gestion de dispositivos].
3. Haga clic en [Control de acceso] en la categoria "Seguridad".

4. En Rango control de acceso, haga clic en [Activo (Firewall)] y especifique los
filtros de recepcion y transmision.

Especifique lo siguiente para cada filtro de recepcion y transmision.
« Filtro de recepcién IPv4/IPv6

« Direccion IP remota: introduzca las direcciones IP desde las que se
" permiten las comunicaciones entrantes. Para permitir comunicaciones
entrantes de todas las direcciones IP, seleccione [Todos].

« Numero de puerto local: introduzca el nimero de puerto en la maquina
a través del que se permiten las comunicaciones entrantes. Para
permitir comunicaciones entrantes a todos los puertos, seleccione
[Todos].

 Protocolo: seleccione el protocolo a través del que se permiten las
comunicaciones.

« Filtro de transmision IPv4/IPvé6

« Direccion IP remota: introduzca las direcciones IP a las que se
permiten las comunicaciones salientes. Para permitir el acceso
saliente a todas las direcciones IP, seleccione [Todos].

« Numero de puerto remoto: introduzca los niUmeros de puerto a los que
se permiten las comunicaciones salientes. Para permitir
comunicaciones salientes a todos los puertos, seleccione [Todos].
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« Protocolo: seleccione el protocolo a través del que se permiten las
comunicaciones.

5. Haga clic en [Aceptar].
6. Cierre la sesion de la maquinay, a continuacion, salga del navegador web.

« Silos filtros no se configuran correctamente, no se podra acceder a la maquina.
En ese caso, especifique [No activo] para [Ajustes sistema] » [Ajustes para
Administrador] ® [Seguridad] ™ [Funcién de control de acceso] en el panel
de mandos.

Lista de métodos de ajustes de protocolo

Puede ver los métodos de ajustes de protocolos en la siguiente lista:

- 1: panel de mandos 2: Web Image Monitor 3: telnet 4: Device Manager NX 5:
Remote Communication Gate S

Protocolo/puerto | Método de La funcion que no se pueda usar con el
ajuste protocolo/puerto se deshabilita

IPv4 1,2,3 Todas las aplicaciones que operan con IPv4

- (Si utiliza la transmision de IPv4, IPv4 no se puede
desactivar en Web Image Monitor).

IPv6 1,2,3 Todas las aplicaciones que operan con IPvé6

IPsec 1,2,3 Transmision cifrada con IPsec u

FTP 2,3,4,5 Transmisiones que requieren FTP

TCP:21 (Solo puede limitar la informacién personal que se
muestra con los ajustes del panel de mandos).

telnet 2,4 Transmisiones que requieren telnet

TCP:23

SMTP 1,2,4,5 Funcion de notificacidn por correo electrénico que

TCP:25 (variable) requiere recepcion SMTP

HTTP 2,3 Transmisiones que requieren HTTP

TCP:80 Impresién con IPP en el puerto 80

HTTPS 2,3 Transmisiones que requieren HTTP

TCP:443
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Protocolo/puerto | Método de La funcion que no se pueda usar con el
ajuste protocolo/puerto se deshabilita

(Puede aplicar ajustes para que solo se requiera la
transmision SSL y para rechazar las transmisiones
gue no sean SSL con el panel de mandos o Web
Image Monitor).

NBT 3 Funciones designadas de NetBIOS en el servidor

UDP:137/UDP:138 WINS

SNMPv1-v2 2,3,4,5 Transmisiones que requieren SNMPv1/v2

UDP:161 (Con el panel de mandos, Web Image Monitor o
telnet, puede especificar SNMPv1/v2 para prohibir
la configuracion y que sea de solo lectura).

SNMPv3 2,3,4,5 Transmisiones que requieren SNMPv3

UDP:161 (Puede aplicar ajustes para requerir Unicamente
transmisiones cifradas SNMPv3 y para rechazar
transmisiones cifradas que no sean SNMPv3 con el
panel de mandos, Web Image Monitor o telnet).

RSH/RCP 2,3,4,5 Transmisiones que requieren RSH

TCP:514 Network TWAIN
(Puede prohibir que se muestre informacién
personal en los ajustes del panel de mandos).

LPR 2,3,4,5 Transmisiones que requieren LPR

TCP:515 (Puede limitar la informacion personal que
muestran los ajustes en el panel de mandos).

IPP 2,3,4,5 Transmisiones que requieren IPP

TCP:631

IP-Fax 1,2,4,5 IP-Fax con H.323,SIP o T.38

TCP:1720 (H.323)

UDP:1719

(Gatekeeper)

TCP/UDP:5060
(SIP)

TCP:5000 (H.245)

UPD:5004, 5005
(voz)
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Protocolo/puerto | Método de La funcion que no se pueda usar con el
ajuste protocolo/puerto se deshabilita
TCP/UDP:49152
(T.38)
Bonjour 2,3 Transmisiones que requieren Bonjour
UDP:5353
@Remote 1,2,3 RICOH @Remote
TCP:7443
TCP:7444
DIPRINT 2,3,4,5 Transmisiones que requieren DIPRINT
TCP:9100
RFU 1,2,3 Actualizacion remota del firmware
TCP:10021
WSD (dispositivo) | 1,2,3 Transmisiones que requieren WSD (dispositivo)
TCP:53000
(variable) - WS-Discovery (TCP:3702, UDP:3702) también
funciona.
WSD (impresora) 1,2,3 Transmisiones que requieren WSD (impresora)
TCP:53001
(variable)
LLMNR 2,3 Solicitudes de resolucién de nombre con LLMNR
UDP:5355

« Para obtener informacion sobre el comando de telnet, consulte nuestro sitio web.

« Para obtener mas informacion sobre los ajustes en Device Manager NX o Remote
Communication Gate S, consulte el manual de usuario de cada herramienta.

Deshabilitar protocolos no utilizados desde el panel de mandos

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de

mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Red/Interfaz para realizar operaciones.
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Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracidn].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& | Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de lamaquina || 7 | INEIGE
Configuracion Q Buscar todo
L B B B B B N  J
I l P2 Alustes copiadora/ - Cambiar idiomas
| K Document Server o Lanouage
I Ajustes sistema
| Ia(aracteristicas de fax Y Mantenimiento
\ N N S S S . -
IIILmreta de direcciones EFundones de la impresora Contador
D Aiustes papel/bandeja fe Caracteristicas de escaner

Ajustes basicos
Alinstalar

4. Pulse [Red/Interfaz] » [Protocolo en vigor].

5. En la lista que figura al lado de cada protocolo no utilizado, seleccione [No
activo].

(& JAdministrador de la maauina | Conectado en:Aministrador de lamdauina || 7 | IS0

Protocolo en vigor Cancelar

IPv4 ’ Activo

IPv6 ’ No activo

Servicio @Remote ’ Activo

Actualizar firmware (IPv4) ’ Activo

‘ Actualizar firmware (IPv6) ‘ Activo

2023/04/12
06:48

6. Pulse [OK].

7. Pulse [Inicio] (%) y, a continuacioén, cierre sesién en la maquina.

Deshabilitar protocolos no utilizados desde el Web Image Monitor

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de red desde Web Image
Monitor.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Seguridad para realizar operaciones.
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Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. Haga clic en [Configuracidn] en el menu [Gestion de dispositivos].
3. Haga clic en [Seguridad de red] en la categoria "Seguridad".

4. Especifique los protocolos que quiera deshabilitar o los nimeros de puerto que
quiera cerrar.

5. Haga clic en [Aceptar].

6. Cierre la sesion de la maquinay, a continuacion, salga del navegador web.

Cifrado de la comunicacion de red

Para proteger la informacion comunicada, hay que cifrar la comunicacién entre los
ordenadores y el equipo externo.

Los datos enviados y recibidos en la maquina se pueden interceptar, abrir o alterar
durante la transmision. Por ejemplo, estos datos se pueden transmitir entre la maquinay
dispositivos u ordenadores externos:

« Documentos impresos en la empresa con el controlador de la impresora

« Documentos escaneados y enviados por correo electrénico para su uso en una
reunién
« Nombre de usuario y contrasena de inicio de sesion

Consulte la siguiente tabla para conocer los métodos para cifrar datos.

Datos que cifrar Método de cifrado Proceso/Referencia
Web Image Monitor SSL/TLS Instale un certificado del
Impresién IPP dispositivo.

1. Instalacion de un certificado
autofirmado/certificado

emitido por una autoridad
Transmision de e-mail certificadora

Autenticacion Windows
Autenticacion LDAP

2. Cifrado de una transmision
con SSL/TLS

E-mail S/MIME Instale un certificado de usuario.

» Cifrado de correos enviados
desde la maquina con

S/MIME
Datos de gestion de la SNMPv3 Especifique una contrasena de
maquina cifrado.
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Datos que cifrar

Método de cifrado

Proceso/Referencia

« Cifrado de los datos
comunicados con un
software de gestién de la
maquina a través de
SNMPv3

Informacién de
autenticacion de
trabajos de impresién

Clave de cifrado de
controlador

Autenticacion IPP

Cémo especificar una Clave de
cifrado de driver

Especifique la autenticacion IPP.

« Cifrado de la contrasena de
inicio de sesion de trabajos
de impresion

Datos de autenticacion
de Kerberos

Varia en funcion del
servidor KDC

Seleccione un método de cifrado.

« Cifrado de la comunicacion
entre KDC y la maquina

L ¢ Importante

« Se solicita al administrador que gestione la caducidad de los certificados y que
renueve los certificados antes de que caduquen.

« Se solicita al administrador que compruebe si el emisor del certificado es valido.

Instalacion de un certificado autofirmado/certificado emitido por una

autoridad certificadora

Para cifrar la comunicaciéon con la maquina, instale un certificado de dispositivo.

Puede usar dos tipos de certificados de dispositivo: un certificado autofirmado creado
por la maquina y un certificado emitido por una autoridad certificadora. Si necesita algo
mas fiable, use un certificado emitido por una autoridad certificadora.

DZwWels

« Instale un certificado de dispositivo en el panel de mandos o Web Image Monitor.

« Puede instalar solo un certificado autofirmado desde el panel de mandos. Para
instalar varios certificados o un certificado emitido por una autoridad certificadora,

especifique los ajustes desde Web Image Monitor.
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Instalacion de un certificado autofirmado desde el panel de mandos

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de red desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también
puede iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados que tiene privilegio de Seguridad para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& | Administrador de la maquina [ Conectado enAministrador de lamaauina || ? | IS0
Configuracion Q. Buscar todo
’ L8 B N _§B B N J
| ' amustes copiadora/ m-  Cambiar idiomas
|| 5 Document Server o= Language
I Ajustes sistema
I Iafaracteristicas de fax Y Mantenimiento
\ LN N N N N B )
Il’Lihreta de direcciones EFuncinﬂes de la impresora Contador
D Alustes papel/bandeja f@ Caracteristicas de escaner

Ajustes basicos
Alinstalar

4. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Seguridad] »™ [Registrar/Eliminar
certificado dispositivo].

5. Seleccione [Certificado 1] y pulse [Registrar].
6. Especifique la informacidon que se incluira en el certificado.

Conectado en:Administrador de lamaquina )| 7 | [0S0
Crear Certificado dispositivo Cncelar [T

Nombre comin

Tocar para introducir

Organizacion

. . . a 0f
sl | Tocar para introducir

<0/64>

04 Sep, 2019
14 :47

DOCOPAG043

« Nombre comun: introduzca el nombre del certificado de dispositivo que
quiera crear. Debe introducir un nombre.
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« Direccion de email: para usar el certificado de dispositivo para S/MIME,
PDF Digital Signature o PDF/A Digital Signature, introduzca la direccién de
correo del administrador de la maquina.

 Especifique Organizacion, Unidad organizacional y el resto de elementos
gue sean necesarios.

7. Pulse [OK].
8. Pulse [Salir].
9. Pulse [Inicio] (V) y, a continuacion, cierre sesidn en la maquina.

Instalar un certificado autofirmado/certificado emitido por una autoridad
certificadora desde Web Image Monitor

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de red desde Web Image
Monitor.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"
2. Haga clic en [Configuracion] en el menu [Gestion de dispositivos].
3. Haga clic en [Certificado del dispositivo] en la categoria "Seguridad".

4. En la pantalla "Certificado del dispositivo", instale un certificado autofirmado
o un certificado emitido por una autoridad certificadora siguiendo estas
instrucciones:

Para instalar un certificado autofirmado
Cree e instale un certificado autofirmado.
1. Seleccione el numero en la lista para crear un certificado autofirmado.
2. Haga clic en [Crear] para especificar los ajustes necesarios.

« Nombre comun: introduzca el nombre del certificado de dispositivo que quiera
crear. Debe introducir un nombre.

« Direccion de e-mail: para usar el certificado de dispositivo para S/MIME, PDF
Digital Signature o PDF/A Digital Signature, introduzca la direccion de correo del
administrador de la maquina.

« Especifique "Organizacion", "Unidad organizacional" y el resto de elementos
gue sean necesarios.

3. Hagaclic en [Aceptar].

Cuando se estan realizando los ajustes, aparece un mensaje. Es posible que deba
esperar un momento antes de ir al siguiente paso.

4. Haga clic en [Aceptar].
Se muestra "Instalado" en [Estado del certificado].
Para instalar un certificado emitido por una autoridad certificadora

Solicite un certificado de dispositivo a una autoridad certificadora e
instalelo. Siga los mismos pasos para instalar un certificado intermedio.
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1. Seleccione el nimero en la lista para crear un certificado de dispositivo.
2. Haga clic en [Solicitud] para especificar los ajustes necesarios.
3. Hagaclic en [Aceptar].

Cuando se estan realizando los ajustes, aparece un mensaje. Es posible que deba
esperar un momento antes de ir al siguiente paso.

4. Haga clic en [Aceptar].
Se muestra "Solicitando" en "Estado del certificado".
5. Solicitar certificado a la entidad emisora para el certificado del dispositivo.

« No puede solicitar un certificado a una autoridad certificadora desde Web
Image Monitor. El procedimiento de aplicacion depende de la entidad emisora
de certificados. Para obtener mas informacion, pongase en contacto con dicha
entidad.

« Enla aplicacion, haga clic en el icono de detalles y use la informacién que
aparece en la pantalla "Detalles certificado".

« Sisolicita varios certificados simultaneamente, la entidad emisora podria no
aparecer. Cuando instale un certificado, asegurese de comprobar el destino del
certificado y el procedimiento de instalacion.

6. Cuando la autoridad certificadora haya emitido el certificado de dispositivo,
seleccione el numero del certificado emitido en la lista de la pantalla "Certificado del
dispositivo" y haga clic en [Instalar].

7. Introduzca el contenido del certificado de dispositivo en los campos de entrada.

« Parainstalar el certificado intermedio al mismo tiempo, introduzca también el
contenido del certificado intermedio.

« Siuna autoridad certificadora emite un certificado intermedio y no se instala,
aparecera un mensaje de alerta durante la comunicacién red. Cuando una
autoridad certificadora emite un certificado intermedio, instalelo.

8. Haga clic en [Aceptar].
Se muestra "Instalado" en "Estado del certificado".

5. Una vez completada la instalacion, seleccione el certificado para cada
aplicacion en Certificacion.

6. Haga clic en [Aceptar].

Cuando se estan realizando los ajustes, aparece un mensaje. Es posible que
deba esperar un momento antes de ir al siguiente paso.

7. Haga clic en [Aceptar].
8. Cierre la sesion de la maquinay, a continuacion, salga del navegador web.

« Para imprimir datos en la maquina con IPP-SSL, el usuario debe instalar un
certificado en el ordenador. Seleccione [Entidades emisoras raiz de confianza] para
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la ubicaciéon de almacenamiento del certificado al acceder a la maquina mediante
IPP.

« Para cambiar el [Nombre comun] del certificado del dispositivo al utilizar el puerto
IPP estandar de Windows, elimine las impresoras configuradas anteriormente en el
ordenador e instale de nuevo el driver de la impresora. De este modo, para cambiar
la configuracion de autenticacion de usuario (nombre de usuario de inicio de sesion
y contrasena), elimine las impresoras de PC configuradas anteriormente, cambie la
configuracion de autenticacién de usuario e instale el controlador de la impresora
otra vez.

« En Web Image Monitor, también puede cargar los certificados de dispositivo
creados. Se admiten certificados de dispositivo en los siguientes formatos de
archivo. Para mas detalles sobre la carga, consulte la Ayuda de Web Image Monitor.

« PKCS#12
« PEM

Cifrado de una transmision con SSL/TLS

SSL (Secure Sockets Layer)/TLS (Transport Layer Security) es un método para cifrar
comunicaciones de red. SSL/TLS evita que los datos se intercepten, abran o alteren.

Flujo de las comunicaciones cifradas SSL/TLS

1. Elordenador del usuario solicita el certificado del dispositivo SSL/TLS y la clave
publica al acceder a la maquina.

2. El certificado del dispositivo y la clave publica se envian desde la maquina al
ordenador del usuario.

o,_%o,
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3. Laclave compartida creada en el ordenador se cifra con la clave publica, se
envia a la maquinay, después, se descifra con la clave privada de la maquina.

By o, &8
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Como evitar accesos no autorizados

4. Laclave compartida se utiliza para cifrar y descifrar datos, y conseguir asi una
transmision segura.

j@¢»§

« Para habilitar la comunicacion cifrada, instale un certificado de dispositivo en la
maquina con antelacion.

« Para cifrar la comunicacion con SSL/TLS, habilite SSL/TLS de este modo:

« Para comprobar si se ha activado la configuracién SSL/TLS, introduzca
"https://(direccion IP de la maquina o nombre del host)/" en la barra de direcciones
del navegador web para acceder a esta maquina. Si aparece el mensaje "No se
puede mostrar la pagina" revise la configuracién, puesto que la configuracion
SSL/TLS no es valida.

 Siactiva SSL/TLS para IPP (funciones de impresora), los datos enviados se cifran
para evitar su intercepcion, analisis o manipulacion.

DZWg19

Activacion de SSL/TLS

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de red desde Web Image
Monitor.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"
2. Haga clic en [Configuracidn] en el menu [Gestion de dispositivos].
3. Haga clic en [SSL/TLS] en la categoria "Seguridad".

4, Seleccione el protocolo para habilitar la comunicacion cifrada en "SSL/TLS"
para especificar los detalles acerca del método de comunicacion.

« Permitir comunicacion SSL/TLS: seleccione uno de los modos de
comunicacién de cifrado que se muestra a continuacion y especifique si
desea activar HSTS. Para activar HSTS, especifique también el atributo de
edad maxima en el rango de 0 a 31 536 000 segundos. Mientras HSTS esta
activado, la comunicacién HTTPS se utiliza automaticamente para las
conexiones desde el navegador web a la maquina. El atributo max-age se
renueva cada vez que Web Image Monitor y HSTS permanecen activos
durante el mismo periodo.

« Prioridad de texto cifrado: efectia una comunicacion cifrada cuando se
ha creado un certificado de dispositivo. Si el cifrado no es posible, la
maquina comunicara los datos en forma de texto comun.

« Texto cifrado/normal: efectiia una comunicacion cifrada al conectarse
a la maquina con una direccién "https" desde un navegador web. La
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comunicacion se realiza en texto comun cuando la conexion a la
magquina se establece con una direccion "http".

+ Solo texto cifrado: solo permite la comunicacidn cifrada. Si el cifrado
no es posible por algun motivo, la maquina no podra comunicarse. Si
es el caso, pulse [Ajustes sistema] ™ [Red/Interfaz] P [Seguridad de
comunicacion] P [Permitir comunicacion SSL/ TLS] en el panel de
mandos y cambie el modo de comunicacion a [Texto cifrado/sin cifrar]
temporalmente. A continuacion, compruebe los ajustes.

« Versién SSL/TLS: especifique TLS 1.3, TLS 1.2, TLS 1.1, TLS 1.0 y SSL 3.0
para activarlos o desactivarlos. Debe habilitarse, al menos, uno de estos
protocolos.

« Ajuste seguridad cifrado: especifique el algoritmo de cifrado que desee
aplicar a AES, CHACHA20, 3DES y RC4. Debe seleccionar por lo menos una
casilla.

« INTERCAMBIO DE CLAVES: especifique si quiere habilitar o deshabilitar el
intercambio de la clave RSA.

- DIGEST: especifique si desea activar o desactivar SHA1 DIGEST.

5. Haga clic en [Aceptar].

6. Cierre la sesion de la maquinay, a continuacion, salga del navegador web.

Para cifrar las comunicaciones con el servidor SMTP, utilice el siguiente
procedimiento para cambiar [Utilizar conexion segura (SSL)] a [SMTP sobre SSL]
o [STARTTLS].

- Para usar HSTS, se debe instalar un certificado emitido por una autoridad

certificadora

Mientras HSTS esta activado, seleccione "Cerrar" para "Puerto 443" de
"SSL/TLS" en la pantalla "Seguridad de red" para impedir el acceso a Web
Image Monitor.

En funcion de los estados que especifique para TLS 1.3, TLS 1.2, TLS 1.1, TLS
1.0 y SSL 3.0, es posible que la maquina no pueda conectarse con un servidor
LDAP externo.

Activacion de SSL para conexiones SMTP

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de red desde el panel de

mandos.
Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también
puede iniciar sesién en la maquina como administrador de privilegios
personalizados que tiene privilegio de Enviar (Email/Carpeta) para realizar
operaciones.
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Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracidn].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& | Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de lamaquina || 7 | INEIET)

Catuacn

I l P Alustes copiadora/ m-  Cambiaridiomas
| K Document Server o Language
I Ajustes sistema
| Ia&racteristicas de fax Y Mantenimiento
\ L N N N N B )
IIILmreta de direcciones EFunciones de la impresora Contador
D Aiustes papel/bandeja ’Q Caracteristicas de escaner
Ajustes basicos
Alinstalar

4. Pulse [Enviar (Email/Carpeta)] » [Email] » [Servidor SMTP].

5. En la lista situada junto a Utilizar conexion segura (SSL), seleccione [SMTP
sobre SSL] o [STARTTLS].

(& JAdministrador de la maauina [ Conectado en:Aministrador de laméauina || 7 | IR0

Servidor SMTP Cancelar

Nombre del servidor Toque para introducir

<0127>

Utilizar conexion segura (SSL) No activo u
Seleccion automatica

Ne de puerto SMTP sobre SSL

STARTTLS

2003/04/12
06:49 B o

« Al seleccionar [SMTP sobre SSL] el nUmero de puerto cambia a 465, y al
seleccionar [STARTTLS] cambia a 578.

« Si se especifica [Seleccion automatica], el método de cifrado se determina
en funcidn del nimero de puerto.

« Cuando se especifica un numero distinto de 465 0 578 para el nUmero de
puerto, se intenta el cifrado mediante STARTTLS, pero si falla, la
comunicacion se cifra utilizando SMTP sobre SSL.
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6. Pulse [OK].

7. Pulse [Inicio] (V) y, a continuacion, cierre sesidn en la maquina.

Cuando se habilita SSL en el servidor SMTP, los correos electronicos siempre se
envian a través del servidor SMTP.

Cifrado de correos electronicos enviados desde la maquina con S/MIME

S/MIME (Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions) es un método de cifrado para
mejorar la seguridad de las comunicaciones por correo electronico. Al especificar
S/MIME, puede enviar un correo cifrado con un archivo cifrado o firma electronica.

L. ¢ Importante

Para usar S/MIME, primero debe especificar [Ajustes sistema] » [Enviar
(Email/Carpeta)] » [Email] > [Direccion email administrador]

=%

DZW920

Al enviar correos a usuarios cuyos clientes de correo admiten S/MIME y a usuarios
cuyos clientes no lo admiten, solo se cifran los correos enviados a los clientes que
admiten S/MIME.

El receptor debe usar un software compatible con S/MIME.

Puede aplicar un cifrado de correo o una firma electrénica, o incluso las dos cosas a
la vez.

Al enviar un correo con una firma electrdnica, no tiene que usar el certificado de
usuario. Instale un certificado de dispositivo y, a continuacion, especifique la firma
electrénica que se adjuntara al correo electrénico. Si desea mas informacion sobre
la instalacién de un certificado de dispositivo, consulte Pag. 334 "Instalacion de un
certificado autofirmado/certificado emitido por una autoridad certificadora".

Cuando se utiliza S/MIME, el tamano del correo electronico es mas grande de lo
normal.

Para obtener informacion detallada acerca de cémo utilizar S/MIME con la funcion
de fax y escaner, consulte la siguiente seccion:

Consulte "Aplicacién de cifrado y uso de una forma para mejorar la seguridad al
enviar un Internet Fax", User Guide en inglés.

Consulte "Aplicacion de ajustes de seguridad a un email al enviar un documento
escaneado", User Guide en inglés.
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Registro de un certificado de usuario en el usuario que recibira correos

Para enviar un correo cifrado, registre primero un certificado de usuario para el
usuario que recibira el correo.

Prepare el certificado de usuario con antelacion. Puede registrar tres tipos de
certificados de usuario en la maquina: "DER Encoded Binary X.509", "Base 64
Encoded X.509" y "PKCS #7 certificate".

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de usuarios desde Web
Image Monitor.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también
puede iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados que tiene privilegio de Libreta de direcciones para realizar
operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. Haga clic en [Libreta de direcciones] en el menu [Gestion de dispositivos].

3. Seleccione el usuario para instalar el certificado y haga clic en [Cambiar] en
la pestana [Introduccion detallada].

4. En la categoria "Email", especifique los ajustes necesarios.

« Direccidon de e-mail: introduzca una direccion de correo electrdénico del
usuario.

« Certificado usuario: haga clic en [Cambiar] y especifique el certificado de
usuario que desea emplear.

5. Haga clic en [Aceptar].
6. Cierre la sesion de la maquinay, a continuacion, salga del navegador web.

Use el siguiente procedimiento para especificar los detalles de cifrado que vaya
a habilitar.

« Alinstalar un certificado de usuario en la libreta de direcciones mediante el
Web Image Monitor, podria aparecer un mensaje de error si el archivo de
certificado contiene mas de un certificado. Si este fuera el caso, instale los
certificados de uno en uno.

« Cuando transcurra el periodo valido del certificado de usuario seleccionado, ya
no sera posible enviar mensajes cifrados. Seleccione un certificado que se
encuentre en el periodo de validez.
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Configuracion del algoritmo de cifrado y firma electronica

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de red desde Web Image
Monitor.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"
2. Haga clic en [Configuracion] en el menu [Gestion de dispositivos].
3. Haga clic en [S/MIME] en la categoria "Seguridad".
4. Configure el cifrado de correo y la firma electrénica.

Cifrado

 Algoritmo de cifrado: seleccione el algoritmo de cifrado de la clave
compartida utilizada para cifrar correos con S/MIME. Seleccione el
algoritmo de cifrado compatible con el software de correo del usuario.

Firma
« Estado del certificado: se muestra el certificado especificado para S/MIME.

 Algoritmo Digest: seleccione el algoritmo de Digest que quiera usar para la
firma electrénica.

« Al enviar un e-mail por el escaner, Al transferir por fax, Al enviar un e-mail
por el fax, Al enviar por fax los resultados TX a una direccion de e-mail, Al
transferir archivos almacenados en el Document Server (Utilidad):
especifique si desea seleccionar el método para adjuntar una firma
electronica en cada funcion al enviar o transferir correos electrénicos y
documentos.

Modo operativo

« Modo operativo: seleccione el momento en el que se comprueba el periodo
de validez de un certificado.

« Prioridad rendimiento: la validez del periodo de un certificado de
usuario se comprueba al seleccionar la direccién. La validez del
periodo de un certificado de dispositivo se comprueba al pulsar
[Inicio]. No cumple con las Normas Internacionales de Evaluacion de
la Seguridad de la Informacion (CC Authentication), pero responde al
usuario mas rapidamente que cuando se selecciona [Prioridad
seguridad].

« Prioridad seguridad: la validez del periodo se comprueba al
seleccionar la direccion y al pulsar [Inicio]. Lleva algun tiempo
responder al usuario y funciona correctamente en condiciones que
cumplen con las Normas Internacionales de Evaluacion de la
Seguridad de la Informacién (autenticacion CC).
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5. Haga clic en [Aceptar].

6. Cierre la sesion de la maquinay, a continuacion, salga del navegador web.

« Al adjuntar una firma electrdénica a un correo electrénico, la direccién de correo
del administrador se utilizara en el campo "De" y la direccion de correo del
usuario seleccionado como "Remitente" se utilizarad en el campo "Responder a".

« Siun certificado era valido cuando se transmitié, pero ha caducado antes de la
recuperacién del e-mail del servidor de correo al ordenador cliente, el e-mail no
se puede recuperar.

« Sise produce un error fuera del periodo de validez del certificado cuando se
envie automaticamente un correo electronico mediante la Transmision de
memoria 0 a una hora determinada, el error se enviara por correo de texto
comun a la direccidn de correo electronico del remitente o administrador.
Cuando se habilita la funcién de recopilacién de registros de trabajo, puede ver
los detalles del error en ese registro de trabajos.

Consulte "Recopilacion de registros", User Guide en inglés.

« Sicaduca el certificado de dispositivo seleccionado, las firmas no pueden
adjuntarse a los archivos PDF. Seleccione un certificado que se encuentre en el
periodo de validez.

« Elalgoritmo de firma para la firma digital del certificado del dispositivo que
puede adjuntarse a archivos PDF/A es "shalWithRSA-1024".

Cifrado de los datos comunicados con un software de gestion de la maquina a
través de SNMPv3

Al monitorizar dispositivos con Device Manager NX a través de una red, puede cifrar los
datos transmitidos mediante el protocolo SNMPv3.

Lo ; & \o
—_—
%)
1. Inicie sesion en la maquina como administrador de red desde el panel de
mandos.

Daws21

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Red/Interfaz para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"
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2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& |Administrador de la maquina [ Conectado en:Aministrador de lamaauina || ? | IS0
Configuracin Q Buscar todo
’ L8 B N _§B &R N J
I l %Amst&s copladora/ -, Cambiar idiomas
[ S Document Server o= Language
I Ajustes sistema
| IaCaracterislicas de fax ¥ Mentenimiento
\ B N N B N BN
Il’Lihleta de direcciones EFuncinnes de la impresora Contador
D Aiustes papel/bandeja (ara(terislicas de escaner

Ajustes basicos
Alinstalar

12 Abr, 2023
0642 =)

4, Pulse [Red/Interfaz] ™ [Permitir comunicacion SNMP V3].

5. En la lista situada junto a Permitir comunicacion SNMP V3, seleccione [Solo
cifrado].

[ Conectado en:Administrador de lamaauina )| ? | IS0

Permitir comunicacion SNMP V3 Cancelar

* Hay que establecer la contrasefa de cifrado antes de usar la
» o comunicacion con cifrado.
Permitir comunicacion SNMP V3 4

Solo cifrado

Cifrado/Texto sin cifrar

04 Sep. 2019
14:48 =)

6. Pulse [OK].
7. Pulse [Inicio] (7Y) y, a continuacion, cierre sesidn en la maquina.

« Para cambiar los ajustes especificados en la maquina desde Device Manager NX,
especifique una contrasena de cifrado para el administrador de red en
[Registrar/Cambiar administrador] y registre la contrasena de cifrado en la cuenta
SNMP de Device Manager NX.

 Sino se especifica la contrasena de cifrado del administrador de la red, es posible
que los datos para la transmision no se cifren ni se envien. Para obtener informacion
detallada acerca de cémo especificar el ajuste Contrasena encript. del
administrador de la red, consulte Pag. 272 "Anadir administradores integrados o
cambiar privilegios".
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Cifrado de la contraseiia de inicio de sesion de trabajos de impresion

Puede cifrar la contrasefna de inicio de sesion para el controlador de la impresoray la
contrasena de la impresion IPP para aumentar la seguridad frente al descifrado de
contrasenas.

xxxxxxxx —B
O XHXXXXXXX g

DzWwe22

« Paraimprimir desde una LAN dentro de la oficina, especifique la clave de cifrado del
controlador.

« Para efectuar una impresion IPP desde una red externa, cifre la contrasena de
impresion IPP.

Especificacion de una clave de cifrado de controlador para cifrar
contrasenas

Especifique la clave de cifrado del controlador especificada en la maquina en el
controlador de la impresora para cifrar y descifrar contrasenas.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de red desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también
puede iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados que tiene privilegio de Seguridad para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario
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3.

e ®w o N o

Pulse [Ajustes sistemal].

& | Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de lamaquina || 7 | INEIET)
Configuracion Q Buscar todo
r L B B B B B N  J
| l FSW Alustes copiadora/ m,  Cambiar idiomas
l 2 Document Server ol Language
I AJustes sistema
| Iafara(teristicas de fax ¥ Mentenimiento
\ A N NN . .- —'
IIILmreta de direcciones EFunciones de la impresora Contador
D Aiustes papel/bandeja ’Q Caracteristicas de escaner

Ajustes basicos
Alinstalar

Pulse [Ajustes para Administrador] » [Seguridad] » [Ajustes de seguridad
ampliadal.

Pulse [Cambiar] junto a Clave de cifrado de driver.

| Conectado en-Administrador de la maauina || 7 | AL

Ajustes de seguridad ampliada Cancelar

Clave de cifrado del driver:
Seguridad cifrado

‘ Cifrado simple

Mejorar proteccion de archivo ‘ Desactivado

Restringir uso de destinos (Fax) ‘ Desactivado

Restringir adicion de destinos de
usuario (Fax)

‘ Desactivado

| Restingiruso e destins escanen || pesacvds
nan € A
Introduzca la contraseiia que se utilizara como clave de cifrado del driver.
Vuelva a introducir la contrasena de Confirmar contrasena.
Pulse [OK] dos veces.
Pulse [Inicio] () y, a continuacién, cierre sesidn en la maquina.

El administrador de red debe proporcionar a los usuarios la clave de cifrado
del controlador especificada en la maquina, de manera que puedan
registrarla en sus ordenadores.

« Asegurese de introducir la misma clave de cifrado del controlador que esta
especificada en la maquina.

« Cuando se utilice un driver de impresora PCL 6, podra introducir la clave de
cifrado del driver en [Propiedades de impresora] ® la pestafia [Opciones
avanzadas] ™ [Autenticacidn de usuario].

« Para obtener mas informacion sobre como especificar la clave de encriptacion

en el driver de impresora, de LAN-Fax o TWAIN, consulte la ayuda del driver.
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Cifrado de la contraseia para la impresion IPP

Para imprimir con el protocolo IPP, especifique el método de autenticacidn
[DIGEST] para cifrar la contrasena de autenticacién IPP. Registre el nombre de
usuario y la contrasefa para la autentificacion IPP en un lugar diferente a la
informacion de usuario de la libreta de direcciones.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de red desde Web Image
Monitor.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"
Haga clic en [Configuracion] en el menu [Gestion de dispositivos].
Haga clic en [Autenticacion IPP] en la categoria "Seguridad".

Seleccione [DIGEST] en "Autenticacion".

o &~ PN

Introduzca Nombre de usuario y Contrasena.

» Haga clic en [Activado] en "Funcion de autenticacion de usuario de la
unidad principal" para usar la informacion de autenticacion del usuario
especificada en la maquina en lugar del nombre de usuario y la contrasefia
de la autenticacion IPP.

6. Haga clic en [Aceptar].

Cuando se estan realizando los ajustes, aparece un mensaje. Es posible que
deba esperar un momento antes de ir al siguiente paso.

7. Haga clic en [Aceptar].

8. Finalice la sesion en la maquinay, a continuacion, salga del navegador web.

Cifrado de la comunicacion entre KDC y la maquina

Puede cifrar la comunicacién entre la maquinay el servidor Key Distribution Center (KDC)
al usar la autenticacién de Kerberos con la Autenticaciéon Windows o la Autenticacién
LDAP para proteger la comunicacion.

El algoritmo de cifrado compatible varia, segun el tipo de servidor KDC.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la misma desde Web Image
Monitor.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"
2. Haga clic en [Configuracion] en el menu [Gestion de dispositivos].
3. Haga clic en [Autenticacion Kerberos] en la categoria "Ajustes dispositivo".
4. Seleccione el algoritmo de cifrado que quiera habilitar.
« Solo Heimdal es compatible con DES3-CBC-SHA1.

« Para usar DES-CBC-MD5 en el sistema operativo Windows Server, habilitelo en
los ajustes del sistema operativo.
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5. Haga clic en [Aceptar].

6. Cierre la sesion de la maquinay, a continuacion, salga del navegador web.
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Como evitar fugas de informacion

Tomar medidas par evitar las filtraciones de informacion

Las fugas de informacién pueden producirse por pérdida de documentos o datos, asi
como por un error humano. La informacion de la maquina estara mas protegida si se
reducen estos problemas y se promueve la concienciacion de los usuarios respecto a la
gestién de archivos.

Restringir el acceso a la libreta de direcciones

g, O

Limita el método para especificar destinos con las funciones de fax y escaner con el
fin de evitar el envio de datos a direcciones erréneas.

DZwe23

Pag. 352 "Cémo evitar fugas de informacion por enviar datos a un destinatario
erroneo"

Restriccion del uso de la ranura del soporte

P s
DZwe24

Deshabilita el puerto USB del lateral del panel de mandos para almacenar datos
escaneados y evitar fugas de datos.

Pag. 354 "Prevencién de fugas de informacién desde la ranura de soportes"

Especificacion de la funcion para evitar que se dejen documentos o copias

no autenticadas
— Y
Ei &
=_ v

DzZwe2s

« Para evitar que se dejen documentos impresos en la maquina, se especifica la
impresion del nombre del usuario que ha realizado la impresion en la hoja de
salida o el uso del panel de mandos para efectuar la impresion.
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9. Seguridad

« También se especifica la impresién de texto incrustado para avisar de una copia
no autorizada.

Pag. 356 "Cémo impedir filtraciones de datos de las hojas impresas"

Cifrar datos en el almacenamiento interno o eliminarlos mediante
sobrescritura

DZwse2e

El almacenamiento interno de la maquina almacena todos los datos sobre los
documentos y los usuarios de la Libreta de direcciones. Los datos del
almacenamiento interno se pueden cifrar y los datos temporales se pueden eliminar
mediante sobrescritura para evitar su restauracion.

Pag. 366 "Cifrado de datos para evitar fugas de datos provocadas por una maquina
desechada o robada"

« Consulte también las siguientes secciones para evitar fugas de informacion:
Pag. 364 "Control de acceso a sitios web no fiables desde el panel de mandos"
Pag. 363 "Cémo evitar la impresién de informacion personal en informes de fax"

Pag. 375 "Restriccion de las operaciones del técnico del cliente sin la supervision
del administrador de la maquina"

Como evitar fugas de informacion por enviar datos a un destinatario
erroneo

Puede limitar el método de especificacion de destinos con le funcién de fax o escaner
para evitar que los datos se envien a una direccién errénea.

Restringir la entrada manual de destinatarios (Restringir uso de destinos)

S.

DZwes?

- Seleccione el destino al que quiera enviar los datos y evite una entrada
incorrecta.
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Como evitar fugas de informacion

Restringir nuevos registros de destinos en la libreta de direcciones
(Restringir Anadir destinos de usuario)

a
B

« Sise registra un destinatario erroneo, podria enviar datos a un destinatario
incorrecto varias veces. Deshabilite el registro o la edicion de destinatarios en la

libreta de direcciones para evitar el envio de datos continuado a un destinatario
incorrecto.

DZwWa34

« Eladministrador de usuarios puede cambiar la informacion registrada. Los
usuario pueden cambiar su contrasena.

« Puede evitar las transmisiones de fax a un destino incorrecto con la funcién de fax.

Consulte "Como impedir la transmision de un fax al destino equivocado", User Guide
eninglés.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de usuarios en el panel de
mandos.
Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Seguridad para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

| & | Administrador de la maquina [ Conectado en:Aministrador de laméauina || 7 | Ea30
Configuracion Q Buscar todo
’ I N . .
I I P8 Alustes copiadora/ -, Cambiar idiomas
I 4 Document Server - Language
I Ajustes sistema
| 12 caactersiasde n ¥ Mantenimiento
\ N N N N B
ltILmreta de direcciones gFun(iones de (3 impresora Contador
D Ajustes papel/bandeja fg Caracteristicas de escaner
Ajustes basicos
Alinstalar
12 Abr, 2023
06:62 i ‘3 'ﬁ‘
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4. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Seguridad] ™ [Ajustes de seguridad
ampliadal.

5. En la lista situada junto a Restringir uso de destinos (Fax) o Restringir adicion de

destinos de usuario (Fax), seleccione [Activado].

Para restringir el método de especificacién de destinos con la funcién de escaner,
seleccione [Activado] en la lista junto a Restringir uso de destinos (Escaner) o
Restringir adicidn de destinos de usuario (Escaner).

[ Conectado en:Administrador de laméquina )| ? | AU

Ajustes de seguridad ampliada Cancelar

Restringir uso de destinos (Fax) ‘ Desactivado

Restringir adicion de destinos de

usuario (Fax) ‘ Desactivado

Restringir uso de destinos (Escaner) ‘ Desactivado

Restringir adicion de destinos de
usuario (Escaner)

‘ Desactivado

T

045ep, 2019
14:49 2 )

Cuando especifique Restringir Anadir destinos de usuario en primer lugar, también

podra especificar Restringir uso de destinos.
6. Pulse [OK].
7. Pulse [Inicio] (Y) y, a continuacion, cierre sesidn en la maquina.

Prevencion de fugas de informacion desde la ranura de soportes

Puede limitar el uso de la ranura de soporte para evitar fugas de informacién.

Los documentos escaneados en la maquina se pueden almacenar en un dispositivo de
memoria USB desde la ranura de soporte del lateral del panel de mandos. Esta funcion
es Util, pero también aumenta la posibilidad de que se produzcan fugas de informacién

por perder dispositivos de almacenamiento o en caso de robo de estos. Limite las
funciones de la ranura de soporte de acuerdo con la politica de seguridad.

Y
\I!sn

DZwa24

« Laranura de soporte se puede usar para almacenar documentos escaneados en un

medio externo o para imprimir documentos almacenados en ese medio. Puede
deshabilitar Unicamente la funcion de escaneo o deshabilitar el escaneo y la
impresion.



Como evitar fugas de informacion

. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Maquina para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

Pulse [Ajustes sistemal].

& | Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de lamaquina || 7 | INEIGE
Configuracion Q Buscar todo
L B B B B B N  J
I l P2 Alustes copiadora/ - Cambiar idiomas
| K Document Server o Lanouage
I AJustes sistema
| Ia(aracteristicas de fax ¥ Mantenimiento
\ A N NN . .- —,
IIILmreta de direcciones EFundones de la impresora Contador
D Aiustes papel/bandeja fe Caracteristicas de escaner

Ajustes basicos
Alinstalar

Pulse [Maquina] » [Dispositivo externo] ® [Permitir uso ranura de medios].
Para cada condicion, seleccione, en la lista, si se prohibira o no. u

[ Conectado en:Administrador de laméauina )| ? | AN

Permitir uso ranura de medios Cancelar

Almacenar en dispositivo de
memoria

‘ Permitir

Imprimir desde dispositivo e
memoria Permitir

04 Sep, 2019
14:49 =) O

« Almacenar en dispositivo de memoria: seleccione [Prohibir] para deshabilitar el
almacenamiento de documentos en dispositivos con memoria.

« Imprimir desde dispositivo memoria: seleccione [Prohibir] para deshabilitar la
impresion de documentos almacenados en dispositivos con memoria.
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9. Seguridad

6. Pulse [OK].
7. Pulse [Inicio] (Y) y, a continuacion, cierre sesidn en la maquina.

Como impedir filtraciones de datos de las hojas impresas

La informacion confidencial o privada impresa en papel puede copiarse mal o puede
robarse, provocando una fuga de datos.

Las siguientes funciones de la maquina pueden promover la concienciacién del usuario
respecto a la gestidon de archivos y evitar las copias no autorizadas o que se dejen
documentos impresos.

Anadir el nombre del usuario que imprime el trabajo en las hojas impresas
(sello de seguridad obligatorio)

DZWa30

Anadir siempre un nombre impreso puede promover la concienciacion del usuario
respecto a la gestidn de archivos.

Advertir de una copia no autorizada (prevencion de copias no
autorizadas/seguridad de los datos en las copias)

9 %-» -> =)

e

T

=>

DZwe31

Puede anadir un texto concreto a los documentos copiados o impresos en la
magquina. Consulte las siguientes secciones para obtener detalles sobre estas
funciones:

« Funcién de copiadora/Document Server:

Consulte "Como impedir la copia no autorizada incrustando texto y un patrén",
User Guide en inglés.

« Funcién de impresora:

Consulte "Aplicacion de la funcidon de prevencién de copias no autorizadas al
imprimir", User Guide en inglés.

Puede habilitar estas funciones aunque los usuarios no las usen.
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Como evitar fugas de informacion

Almacenar siempre los trabajos de impresion en la maquina

Los trabajos de impresion siempre se almacenan en la maquina antes de la
impresion en papel, a pesar de los ajustes del controlador de la impresora.

Los usuarios deben utilizar el panel de mandos de la maquina para imprimir. El
usuario puede recuperar las hojas impresas poco después de la impresion.

Especificacion de la funcion de sello de seguridad obligatorio
Especifique la ubicacion en la que colocara la informacion del usuario, como su nombre
de usuario de inicio de sesion.

El Sello de seguridad obligatorio se puede usar con las funciones de copiadora,
Document Server, fax e impresora.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Sello/Patrén de seguridad para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& | Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de lamaquina || ? | IS0

Canowaci

’-------

| 1 amusms copiadora/ m  Cambiar idiomas
[| i Document Server o= Language

I Ajustes sistema

I Ia(aratteristicas de fax ? Mantenimiento

\------—

I 2 I Libreta de direcciones g Funciones de a impresora Contador

D Alustes papel/bandeia r‘? Caracteristicas de escaner

Alustes basicos
Alinstalar

12 Al 2023
06:42 e @

4. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Sello/Patron de seguridad] » [Sello
seguridad obligatorio: Copiadora].

Para especificar la funcion de sello de seguridad obligatorio en funciones diferentes
a la de copiadora, pulse [Sello seguridad obligatorio:Document Server], [Sello
seguridad obligatorio: Fax] o [Sello seguridad obligatorio: Impresora].
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5. En la lista que figura al lado de Sello seguridad obligatorio: Copiadora, Sello
seguridad obligatorio:Document Server, Sello seguridad obligatorio: Fax o Sello
seguridad obligatorio: Impresora, seleccione [Activado] y, a continuacion,
especifique la informacion y la posicion del sello.

[ Conectado en:Administrador de laméauina || ? |

Sello seguridad obligatorio: Copiadora Cancelar

Sello seguridad obligatorio: ;
Coiadora BetiEd
Fecha/Hora Sellar
Nombre usuario impresion Sellar nombre usuario

ID méaauina No sellar

Direccion [P No sellar

he © o
« Fecha/Hora: imprime la hora de impresion del trabajo.
« Nombre usuario impresion:
« Sellar nombre usuario: imprime el nombre en la libreta de direcciones.

« Sellar nombre usuario inicio sesién: imprime el codigo del usuario o el
nombre de inicio de sesidn del usuario en la informacidon de autenticacion
de la libreta de direcciones.

« ID maquina: imprime el nimero de serie de la maquina. Puede ver el nUmero de
serie pulsando [Comprobar estado] ® [Informacion maquina] ® [Consultas].

Consulte "Comprobacion del niUmero de serie de la maquina mediante el panel
de mandos" en la Guia de usuario disponible en inglés.

« Direccion IP: imprime la direccidn IP de la maquina.
« Posicidn sello: seleccione la posicion del sello.

« Ajustar posicion del sello: introduzca un valor o ajuste la posicion con el botdn
de la flecha.

6. Pulse [OK].

7. Pulse [Inicio] (F-Y) y, a continuacidn, cierre sesién en la maquina.

Funcion para especificar la prevencion de copia no autorizada
Esta funcion puede utilizarse con las funciones copiadora, Document Server, fax e
impresora.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"



Como evitar fugas de informacion

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Sello/Patron de seguridad para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& |Administrador de la maquina [ Conectado en:Aministrador de lamaauina || ? | IS0
Configuracion Q. Buscartodo
’ L8 B N _§B B N J
I l amustes copiadora/ -, Cambiar idiomas
[ S Document Server o= Language
I Ajustes sistema
| IaCaracterislicas de fax ¥ Mentenimiento
\ A N N . .- —,
Il’Lihleta de direcciones EFuncinnes de la impresora Contador
D Aiustes papel/bandeja (ara(terislicas de escaner

Aiustes basicos
Alinstalar

12 Abr, 2025

06:42

4. Pulse [Ajustes para Administrador] ® [Sello/Patron de seguridad] ™
[Impresion prevencion copia no autorizada: Copiadoral.

Para especificar la funcion de prevencion de copias no autorizadas para las
funciones distintas de la funcion Copiadora, pulse [Impresion prevencidon copia no

autorizada: Document Server] o [Impresidn prevencion copia no autorizada:
Impresora].

5. Especifique la funcidn de prevencion de copia no autorizada

[ & JAdministrador de la maauina [ Conectado enAministrador de laméauina || ? | IR

Impresion prevencion copia no autorizada: C... Cancelar

Prevencion copia no autorizada )
obligatoria Desactivado

Tipo de prevencion de copia no Lo . .
autorizada Prevencion copia no autorizada para Patrn

Prevencion copia no autorizada
de Efecto patrones Textoy fondo

Tipo méscara para Patron ‘ Ninguno

Densidad patrin

2003/04/12
06:50 =)

Ajustes basicos de [Impresion prevencion copia no autorizada:
Copiadora]/[Impresion prevencion copia no autorizada: Document Server]

» Prevencién copia no autorizada obligatoria: seleccione si desea o no que la
impresion de patrones incrustados sea obligatoria.
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« Desactivado:

La impresion de patrones incrustados no es obligatoria. Los usuarios
pueden especificar si se imprimira con el patron incrustado, ademas de los
ajustes, desde la pantalla Copiadora/Document Server.

 Act.: Usuario puede cambiar algunos ajustes:

La impresion de patrones incrustados es obligatoria. En la pantalla
Copiadora/Document Server, los usuarios pueden especificar los ajustes
del patrén incrustado, salvo el tipo y el grosor del mismo.

« Act.: Usuario no puede cambiar ajustes:

La impresion de patrones incrustados es obligatoria. Los usuarios no
pueden especificar los ajustes de patrones incrustados desde la pantalla de
la copiadora o el Document Server.

« Tipo de prevencion de copia no autorizada: seleccione el tipo de prevencién de
copia no autorizada.

« Seguridad de datos para copia:

Protege los documentos imprimiendo un patrén gris al realizar copias no
autorizadas.

« Prevencidn copia no autorizada para Patrén:

Anade texto o un patron a las copias no autorizadas de documentos.
Cuando seleccione un patron de prevencion de copia no autorizada, debera
especificar el efecto, el patrén de mascara, la densidad, etc.

« Prevencién copia no autorizada de Efecto patrones: especifique una
combinacién de texto y un patrén.

« Tipo mascara para Patrdn: seleccione entre once tipos.
" » Densidad patrén: seleccione uno de los 5 niveles de degradado.
« Efecto Seguridad datos para copia: especifique una combinacion de texto y un

patrén.

« Seleccidn de texto: seleccione una cadena de texto para Seleccién de texto
entre las cadenas de texto estandar, como el nombre de usuario, la fechay la
hora o un texto personalizado. Puede especificar el tamano del punto, la
posicion del texto y el angulo de la cadena de texto seleccionada, asi como si
desea repetir la cadena de texto seleccionada. Al repetir la cadena de texto
seleccionada, también puede especificar el espacio de retorno de carro.

Ajustes basicos de [Impresion prevencion copia no autorizada: Impresora]

« Configuracion de Prevencion copia no autorizada: especifique si quiere habilitar
la prevencion de copia no autorizada.

« Activado:
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Habilita la funcién de prevencion de copia no autorizada especificada en la
maquina, independientemente de los ajustes definidos en el controlador de
la impresora.

« Desactivado:

Deshabilita la funcidon de prevencién de copia no autorizada especificada en
la maquina. Si se especifica la funcion de prevencidn de copia no autorizada
en el controlador de la impresora, la maquina realizara los trabajos de
impresion conforme a los ajustes especificados.

« Prevencidén copia no autorizada obligatoria: seleccione el contenido e la
prevencion de copa no autorizada y su prioridad.

» Driver/Comando:

El patron anadido no se imprime. Especifique la funcién de prevencién de
copia no autorizada en el panel de mandos o en el controlador de la
impresora segun sea hecesario.

« Driver/Comando (Mayoria de ajustes):

Los ajustes especificados en la maquina se aplicaran al tipo de mascara
para el patrén y densidad. Los ajustes especificados en el panel de mandos
o en el controlador de la impresora se aplicaran al resto de elementos.

+ Ajustes de la maquina:
Los ajustes especificados en la maquina se aplican a la impresion.

« Tipo de prevencién de copia no autorizada: seleccione el tipo de prevencion de
copia no autorizada.

« Seguridad de datos para copia:

Protege los documentos imprimiendo un patrén gris al realizar copias no
autorizadas. u

« Prevencién copia no autorizada para Patrén:

Anade texto o un patron a las copias no autorizadas de documentos.
Cuando seleccione un patron de prevencion de copia no autorizada, debera
especificar el efecto, el patréon de mascara, la densidad, etc.

« Prevencidén copia no autorizada de Efecto patrones: especifique una
combinacién de texto y un patron.

« Tipo mascara para Patron: seleccione entre once tipos.
+ Densidad patron: seleccione uno de los 5 niveles de degradado.

« Efecto Seguridad datos para copia: especifique una combinacion de texto y un
patrén.

« Seleccidén de texto: seleccione una cadena de texto para Seleccion de texto
entre las cadenas de texto estandar, como el nombre de usuario, la fechay la
hora, un texto personalizado o "No copiar". Puede especificar la fuente, el
tamano del punto, la posicidn del texto y el angulo de la cadena de texto
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seleccionada, asi como si desea repetir la cadena de texto seleccionada. Al
repetir la cadena de texto seleccionada, también puede especificar el espacio
de retorno de carro.

6. Pulse [OK].
7. Pulse [Inicio] (F) y, a continuacion, cierre sesién en la maquina.

- Para atenuar el contenido de un original incrustado con el texto para Seguridad de
datos para copia cuando el original es escaneado por la funcion de
copiadora/escaner o se almacena en el Document Server, pulse [Ajustes sistema] »
[Ajustes para Administrador] » [Sello/Patron de seguridad] ® [Deteccion
Seguridad datos para copia] y especifique [Activado].

Especificacion de la funcion de restriccion de trabajos de impresion directos
1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.
Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Ajustes impresora para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

" Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes impresora].

[ & | Administrador de la maquina Conectado en:Aministrador de la méauina )| 7 | AT
Configuracion Q Buscar todo
% Alustes copiadora/ m-, Cambiaridiomas
Document Server . Lanauage

Ajustes sistema

mt’ﬁmrtsxrithmdpfﬂx f Mantenimiento
r N OEm Em R,

B Libreta de direcciones I EFuncianes de laimpresora I Contador

DAJUSIE‘S papel/bandeia g Lo et suLas U estanen

Ajustes basicos
Alinstalar
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4. Pulse [Mantenimiento/Gestion datos] ® [Trabajos de impresion] » [Restringir
trabajos impresion directa].

5. En la lista situada junto a Restringir trabajos impresion directa, seleccione
[Guardar trabajos autom.].

[ Conectado en:Administrador de lamaauina )| ? | NS0

Restringir trabajos impresion directa Cancelar

Restringir trabajos impresion
directa

Desactivado ‘

Guardar trabajos autom.

Cancelar trabajos impr. directa

?::Sselp. 2019 <D ﬁ

Si selecciona [Cancelar trabajos impr. directa], se cancelaran todos los trabajos de
impresion y no se almacenaran.

6. Pulse [OK].

7. Pulse [Inicio] (7)) y, a continuacidn, cierre sesién en la maquina.

Como evitar la impresion de informacion personal en informes de fax

Puede especificar que no se impriman ni el destino ni el nombre del remitente en los
informes de la funcién de fax, como los informes con los resultados de la comunicacion o
los informes de error de la comunicacion.

En algunos ajustes de la funcion de fax, las listas y los informes se imprimiran
automaticamente y podrian quedarse en la bandeja de salida. Pueden perderse o alguien
podria llevarselos. Especifique que no se imprima informacion personal en esas listas e
informes para evitar fugas de informacién.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Ajustes Fax para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

363



364

9. Seguridad

3. Pulse [Ajustes Fax].

| & | Administrador de la mauina Conectado en:Aministrador de lamdouina || 7 | [EST00
Configuracion Q Buscar todo
=9 Alustes copiadoral - Cambiar idiomas
- . Language
Eﬁuustessmema ’ E_—_——_——_—AN
I L Caracteristicas de fax I ¥ Manterimiento
E’Uhrela de direcciones [ U U v v Contador
DAJ'ustes papel/bandeia fp Caracteristicas de escaner
Ajustes basicos
Alinstalar

4. Pulse [Otros] P [Ajustes salida informe] » [Ajustes contenido informe].
5. En la lista situada junto a Incluir destinos, seleccione [Desactivado].

(& JAdministrador de la maquina A Finsesion

Ajustes contenido informe Cancelar “

Incluir imagen Activado

Incluir destinos Activado

Desactivado

Incluir nombre remitente

18 Ene. 2023
17:07 =) £

6. En la lista situada junto a Incluir nombre remitente, seleccione [Desactivado].
7. Pulse [OK].
8. Pulse [Inicio] (73Y) y, a continuacién, cierre sesién en la maquina.

Control de acceso a sitios web no fiables desde el panel de mandos

Puede especificar que se muestre una advertencia en la pantalla cuando un usuario
accede a un sitio web no fiable.

Al recordar a los usuarios que no deben acceder a sitios de seguridad con una seguridad
o un script no claros se reducen las posibilidades de perder datos o de que se alteren.



Como evitar fugas de informacion

(& JAdministrador de la maquina [ Conectado en-Administrador de la méquina ,|

A

Hay alaunos problemas con el certificado de seguridad
de este sitio.

Volver Ver certificado Continuar

Comprobar estado %22 < ()

Los sitios web con al menos una de estas condiciones no son fiables:
« No emite un certificado.
« Una fuente desconocida emite el certificado de la pagina.
« El certificado de la pagina ha vencido.

o9 Importante

 Necesita un certificado raiz (certificado de CA raiz). Prepare con antelacion un
certificado emitido por la entidad emisora de certificados que firmo el
certificado del servidor o un certificado de una entidad emisora de certificados
superior.

« Puede importarse un certificado raiz PEM (X.509 codificado base 64).
« Habilite SSL/TLS en la maquina de antemano.
Pag. 333 "Cifrado de la comunicacion de red"

Instale el certificado del sitio web para habilitar la funciéon de comprobacion del
certificado raiz.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de red desde Web Image
Monitor.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"
2. Haga clic en [Configuracion] en el ment [Gestion de dispositivos].
3. Haga clic en [Certificado raiz] en la categoria "Seguridad".

4. Haga clic en [Activo] de "Comprobacion de certificado raiz" para importar el
certificado del sitio.

1. Para "Certificado raiz para importar", seleccione un archivo de certificado raiz
para importar.

2. Haga clic en [Importar].

Compruebe que el estado del certificado importado sea "Trustworthy".
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9. Seguridad

5. Haga clic en [Aceptar].

6. Cierre la sesion de la maquinay, a continuacion, salga del navegador web.

Cifrado de datos para evitar fugas de datos provocadas por una
maquina desechada o robada

Al cifrar los datos en el almacenamiento interno de la maquina, puede evitar posibles
filtraciones de datos al cambiar la maquina, al deshacerse de ella o incluso si se la roban.

Cifrar datos en el almacenamiento interno

(@)D E

I DZwaz28

El cifrado es una medida efectiva contra las fugas de datos. Asegurese de que
protege la clave de cifrado necesaria para el descifrado. Imprimelo en una hoja o
guardelo en una memoria USB.

Sobrescritura de datos para evitar su restauracion

DZws29

Puede eliminar los datos que no quiera que se restauren. La funcién Borrar
automaticamente ajustes memoria elimina los datos almacenados temporalmente
en la maquina para la copia o impresion. La funcion Borrar toda la memoria elimina
todos los datos e inicia el almacenamiento interno de la maquina.

La funcion Borrar automaticamente ajustes memoria solo esta disponible cuando la
maquina esta equipada con la opcién de disco duro.

Cifrar datos en el almacenamiento interno

/A\PRECAUCION

« Guarde las tarjetas SD o los dispositivos de memoria flash USB fuera del alcance
de los nifos. Si algun nifo ingiere por accidente una tarjeta SD o dispositivo de
memoria flash USB, consulte inmediatamente con un médico.

Puede cifrar los datos contenidos en la libreta de direcciones, la informacion de
autenticacion y los documentos almacenados, para evitar filtraciones en caso de que el
almacenamiento interno se extraiga de la maquina.



Como evitar fugas de informacion

Tras habilitar el cifrado, se cifraran todos los datos almacenados posteriormente en la
maquina.

El algoritmo de cifrado usado en la maquina es AES-256.

¢ Importante

« La maquina no puede funcionar mientras se cifran los datos o se cancela el
cifrado.

« No apague la maquina mientras esté cifrando los datos o cancelando el cifrado.
Si apaga la alimentacion, el almacenamiento interno podria daiarse y los datos
podrian quedar inutilizables.

- Tras completar este procedimiento en el panel de mandos de la maquina,
apague la maquina y enciéndala de nuevo para habilitar los nuevos ajustes. El
reinicio puede ser lento si hay datos que deben copiarse en el almacenamiento
interno.

- El proceso para cifrar el almacenamiento interno estandar dura varios minutos.

- Laclave de cifrado es necesaria para recuperar los datos o para la migracion a
otra maquina. Asegurese de que guarda la clave de cifrado en un lugar seguro.
Para ello, imprimala en una hoja o almacénela en una memoria USB.

« Para transferir datos de una maquina a otra, debe descifrar los datos cifrados.
Pdngase en contacto con el representante para obtener informacion sobre la
migracion de datos.

- Si especifica la funcion Borrar toda la memoria y la funcion de cifrado, en primer
lugar se ejecutara la funcion de borrado completo de la memoria. El cifrado
comenzara una vez completada la funcion Borrar toda la memoria y una vez
reiniciada la maquina.

« Cuando ejecute la funcion de cifrado/descifrado, los datos del almacenamiento
interno se inicializaran, de modo que el certificado del dispositivo se eliminara.
Después de completar el cifrado/descifrado, instale de nuevo el certificado del
dispositivo y reinicie la maquina segun sea necesario.

Pag. 334 "Instalacion de un certificado autofirmado/certificado emitido por una
autoridad certificadora"

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Gestion de archivos para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"
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9. Seguridad

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& | Administrador de la maquina | Conectado en:Aministradar de lamdauina || 7 | IS0

Canuracn

I l P2 Alustes copiadora/ -, Cambiar idiomas
[ S Document Server o= Language
I Ajustes sistema
| I aCaracterislicas de fax Y Mantenimiento
\ B N N B N BN
Il’Lihleta de direcciones EFuncinnes de la impresora Contador
D Aiustes papel/bandeja (ara(teristicas de escaner
Alustes basicos
Alinstalar

4. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Gestion de archivos] » [Ajustes cifrado
datos maquinal.

5. Pulse [Cifrar].

[ & JAdministrador de la méauina [ Conectado en:Aministrador de lamaauina || ? | IR

Ajustes cifrado datos méquina Cerrar

Los datos actuales en [a maauina no estan cifrados.

Cifrar

* Los datos del almacenamiento interno se formatean al cifrar o descifrar.

= A
« Si se han cifrado los datos, podra descifrarlos o hacer una copia de seguridad de
los mismos.

« Cancelar cifrado: cancela el cifrado.

« Copia seguridad clave cifrado: hace una copia de seguridad de la clave de
cifrado. Los ajustes de cifrado no cambian.
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6. Seleccione la ubicacion en la que quiera almacenar la clave de cifrado.

e Guardar en medios: guarda la clave de cifrado en una memoria USB. Inserte un
dispositivo de memoria flash USB en la ranura de medios y pulse [Guardar en
medios] » [OK].

« Imprimir en papel: imprime la clave de cifrado en una hoja de papel. Pulse
[Imprimir en papel] ® [Imprimir].

7. Pulse [OK].

8. Siaparece el dialogo de confirmacion, pulse [Salir].

9. Pulse [Inicio] (7)) y, a continuacidn, cierre sesién en la maquina.
10. Apague la maquinay enciéndala de nuevo.

Cuando se enciende la alimentacion, la maquina empieza a convertir los datos de la
memoria. Espere hasta que aparezca el mensaje "Conversién de memoria
completada. Apague el interruptor principal de [a". Después, apague la alimentacion
otra vez.

Activar la funcion Borrar automaticamente ajustes memoria

Cuando la maquina esta equipada con la opcion de disco duro, puede sobrescribiry
borrar los datos de los trabajos que se almacenaron temporalmente en la maquina al
utilizar determinadas funciones.

L ¢ Importante

« Cuando la funcion Borrar automaticamente ajustes memoria se defina en
[Activado], los datos temporales que permanecian en el disco duro mientras la
funcion Borrar automaticamente ajustes memoria se habia definido en
[Desactivado] no podran sobrescribirse.

« Si eliinterruptor de alimentacion principal se coloca en la posicion de apagado
antes de que se complete el proceso de Borrar automaticamente ajustes
memoria, la sobrescritura se detendra y los datos se dejaran en el disco duro. No
detenga el proceso de sobrescritura a la mitad. Si lo hace daiara el disco duro.

« Si eliinterruptor principal se coloca en la posicion de apagado antes de que se
complete el proceso de Borrar automaticamente ajustes memoria, la
sobrescritura continuara cuando el interruptor se coloque de nuevo en la
posicion de encendido.
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9. Seguridad

- Sise produce un error antes de completar la sobrescritura, apague la

alimentacion principal. Enciéndala de nuevo y repita el procedimiento desde el
paso 1.

La maquina no entrara en modo Suspension hasta que no finalice el proceso de
sobrescritura.

. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de

mandos.
Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Gestion de datos para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

. Pulse [Ajustes sistemal].

| & | Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de laméauina || 7 | [EISE30M
Configuracion Q Buscar todo
r L B B B B B N  J
I I o Alustes copiadora/ - Cambiar idiomas
| A Document Server o Language
I AJustes sistema
I I afara(teristicas de fax ¥ Mantenimiento

\------—

l 2 I Libreta de direcciones E Funciones de la impresora Contador

D Aiustes papel/bandeja (p Caracteristicas de escdner

Ajustes basicos
Alinstalar

12 Abr. 205 ‘3 ‘ﬁ

06:42 0

. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Gestion de datos] ® [Borrar

automaticamente ajustes memorial.

. En la lista que figura al lado de Borrar automaticamente ajustes memoria,

seleccione [Activado] y escoja un método de borrado.

El método predeterminado de borrado es [NUmeros aleatorios] y el nUmero
predeterminado de sobrescrituras es [3].



Como evitar fugas de informacion

[ Conectado en:Administrador de lamaquina )| ? | [ZIRS0

Borrar automaticamente ajustes memoria Cancelar

Borrar auto ajustes memoria Activado v

Meétodo borrado disco duro NSA

DoD

Numero de borrados
Numeros aleatorios

04 Sep. 2019
1453

* . , .
« NSA™: sobrescribe los datos dos veces con nimeros aleatorios y una vez con
ceros.

* . ’ . . .«
« DoD"2: sobrescribe los datos con un nimero aleatorio, a continuacion con su
complemento y, posteriormente, con otro nimero aleatorio. Finalmente, se
verifican los datos.

« NUmeros aleatorios: sobrescribe los datos varias veces con numeros aleatorios.
Seleccione un nimero del uno al nueve para la sobrescritura.

*1 Agencia de Seguridad Nacional (EE. UU.)
*2 Departamento de Defensa (EE. UU.)
6. Pulse [OK].
7. Pulse [Inicio] (Y) y, a continuacion, cierre sesidn en la maquina.

« Siactiva la funcién Borrar automaticamente ajustes memoria y la funcién de cifrado
de datos, la sobrescritura de datos también se cifrara.

Para comprobar el proceso de sobrescritura en el panel de mandos

Cuando se habilite la funcién Borrar automaticamente ajustes memoria, aparecera
elicono de sobrescritura de datos en la parte inferior derecha de la pantalla del
panel de mandos para indicar el estado de los datos que no se estén
sobrescribiendo.

.. ¢ Importante

« La maquina no iniciara el modo de suspension durante la sobrescritura.
Cuando se haya completado la sobrescritura, la maquina entrara en modo
de suspension.

« No apague la alimentacion principal de la maquina durante la sobrescritura.
Aseglrese de que comprueba el estado de los datos con el icono de
sobrescritura de la pantalla.

« Aunque haya datos de impresion retenida, impresion almacenada,
impresion bloqueada o impresion de muestra en el disco duro, el icono "No
quedan datos" aparecera como icono de sobrescritura de datos.
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9. Seguridad

[ & |Administrador de la maquina 2l Finsesion

— ==
Comprobar estado 5™ € A 2 [ |
- - J

Existen datos Este icono se enciende cuando existen datos que se deben
para la sobrescribir, y parpadea durante la sobrescritura.

sobrescritura. || 5 sobrescritura se inicia automaticamente una vez que se ha

E completado el trabajo.

Las funciones de copiadora, fax e impresora tienen prioridad
sobre la funcion Borrar automaticamente ajustes memoria. La
sobrescritura se iniciard automaticamente una vez que se ha
completado el trabajo.

No quedan La papelera del icono esta vacia cuando no quedan datos que
datos. sobrescribir.
E Este icono también se muestra cuando hay datos de una
impresion en espera/almacenada/bloqueada/de muestra en el
disco duro.

"

« Como los datos escaneados que habilitan la funcion de lectura anticipada del
driver TWAIN se almacenan en HDD, se pueden sobrescribir. Los datos
escaneados sin habilitacion de la funcidon de lectura anticipada no se
sobrescriben.

« Sielicono de sobrescritura de datos indica que quedan datos por sobrescribir
aunque no sea cierto, apague la alimentacién principal de la maquina. Vuelva a
encenderla y vea si el icono cambia para indicar que no quedan datos que
sobrescribir. Si no cambia, pongase en contacto con su representante de
servicio.

« Sino aparece el icono Sobrescribir datos, primero compruebe si la funcion
Borrar automaticamente ajustes memoria se ha definido en [Desactivado]. Si no
aparece el icono aunque la funcion Borrar automaticamente ajustes memoria
esté definida en [Activado], pongase en contacto con el representante del
servicio técnico.
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Como evitar fugas de informacion

Inicializacion de la maquina con la funcion Borrar toda la memoria

Sobrescriba y elimine todos los datos guardados en el almacenamiento interno cuando
cambie de lugar o deseche la maquina. Se inicializan los ajustes del dispositivo
almacenados en la memoria del equipo.

Para obtener mas informacion acerca del uso de la maquina después de ejecutar Borrar
toda la memoria, pdngase en contacto con su representante del servicio.

L. ¢ Importante

- Si el interruptor de alimentacion principal se coloca en la posicion de apagado
antes de que se complete la funcion Borrar toda la memoria, se detendra el
proceso de sobrescritura y los datos quedaran en el almacenamiento interno. No
detenga el proceso de sobrescritura a la mitad. Esto danara el almacenamiento
interno.

- Antes de iniciar el proceso Borrar toda la memoria, le recomendamos realizar
una copia de seguridad de los codigos de usuario, los contadores de cada codigo
de usuario y la libreta de direcciones. Puede realizar una copia de seguridad de
los codigos de usuario y los contadores de cada codigo de usuario con Device
Manager NX. Para obtener informacion detallada, consulte la ayuda del Device
Manager NX. Puede hacer una copia de seguridad de la libreta de direcciones
mediante el panel de mandos.

Consulte "Copia de seguridad/restauracion de la libreta de direcciones con el
panel de control", User Guide en inglés.

« Si el método de NUimeros aleatorios se selecciona y se ajusta sobrescribir tres
veces en la maquina con el almacenamiento interno estandar, el proceso Borrar
toda la memoria tarda hasta 2 horas y 15 minutos. No puede usar la maquina
durante la sobrescritura.

« La funcion Borrar toda la memoria también elimina los ajustes de seguridad de
la maquina, de forma que no sera posible gestionar la maquina ni los usuarios.
Asegurese de que los usuarios no guarden ningun dato en la maquina una vez
que se haya completado el proceso Borrar toda la memoria.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Gestion de datos para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario
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Borrado seguro (ATA)
n ey 2t o)

9. Seguridad

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& | Administrador de la maquina | Conectado en:Aministrador de lamaquina || 7 | INEIGE
Configuracion Q Buscar todo
L B B B B B N  J
I l P2 Alustes copiadora/ - Cambiar idiomas
l Document Server ol Language
I AJustes sistema
| Ia(aracteristicas de fax ¥ Mantenimiento
\ A N NN . .- —,
IIILmreta de direcciones EFundones de la impresora Contador
D Aiustes papel/bandeja fe Caracteristicas de escaner

Ajustes basicos
Alinstalar

4. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Gestion de datos] » [Borrartodala
memorial.

5. En la lista que figura al lado de Método de borrado, seleccione un método de
borrado.

El método predeterminado de borrado es [NUmeros aleatorios] y el nUmero
predeterminado de sobrescrituras es [3].

(& JAdministrador de la maquina ] Finsesion

Borrar toda la memoria Cerrar

Método de borrado NSA

DoD (522022-M)

Numero de borrados

Numeros aleatorios

Formato

BSI/VSITR

17:14
« NSA™: sobrescribe los datos dos veces con nimeros aleatorios y una vez con
ceros.

« DoD (5220.22-M) 2: sobrescribe los datos con un numero aleatorio, a
continuacién con su complemento y, posteriormente, con otro nimero
aleatorio. Finalmente, se verifican los datos.

« NuUmeros aleatorios: sobrescribe los datos varias veces con numeros aleatorios.
Seleccione un nimero del uno al nueve para la sobrescritura.

« Formato: formatea el almacenamiento interno. No se han sobrescrito los datos.

« BSI/VSITR: sobrescribe los datos siete veces con el valor establecido (por
ejemplo, 0x00).

« Borrado seguro (ATA): sobrescribe los datos con un algoritmo integrado en el
almacenamiento interno.

*1 Agencia de Seguridad Nacional (EE. UU.)
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*2 Departamento de Defensa (EE. UU.)
6. Pulse [Borrar].
7. Pulse [Si].

8. Cuando se complete el proceso Borrar toda la memoria, pulse [Salir] y, a
continuacion, apague la alimentacion principal de la maquina.

 Sise apaga la alimentacion principal antes de que se complete el proceso Borrar
toda la memoria, la sobrescritura se iniciara de nuevo cuando la maquina se vuelva a
encender.

« Sise produce un error antes de completar la sobrescritura, apague la alimentacion
principal de la maquina. Enciéndala de nuevo y repita el procedimiento desde el
paso 1.

« Para imprimir el resultado del borrado, pulse [Ajustes sistema] » [Ajustes para
Administrador] P [Gestion de datos] P [Borrar toda la memoria] y [Imprimir
informe].

« Inicialice los ajustes del panel de mandos que sean necesarios. Pulse [Ajustes
sistema] ® [Ajustes para Administrador] » [Gestion de datos] ™ [Restaurar
ajustes predeterminados panel de mandos] para inicializar los datos, incluidos los
ajustes de cada aplicacion y la memoria caché.

Restriccion de las operaciones del técnico del cliente sin la
supervision del administrador de la maquina

Se puede restringir el acceso del técnico cliente al modo de servicio al efectuar una
inspeccién o reparacion.

Un técnico cliente necesita permiso por parte del administrador de la maquina para usar
el modo de servicio. Asi se garantiza que no se pueda usar la maquina sin la supervisién
del administrador de la maquina.

1. Inicie sesion en la maquina como administrador de la maquina desde el panel de
mandos.

Pag. 270 "Iniciar sesion en la maquina como administrador"

Cuando se registran administradores de privilegios personalizados, también puede
iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios personalizados que
tiene privilegio de Seguridad para realizar operaciones.

Pag. 283 "Iniciar sesion en la maquina como administrador de privilegios
personalizados"

2. En la pantalla de inicio, pulse [Configuracion].

Herramientas usuario

375



9. Seguridad

3. Pulse [Ajustes sistemal].

& | Administrador de la maquina

| Conectado en:Aministrador de laméauina || ?

Finsesian
Configuracion Q Buscar todo
L B B B B B N  J
I l PS8 Alustes copiadora/ - Cambiar idiomas
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Alinstalar

4. Pulse [Ajustes para Administrador] » [Seguridad] » [Bloquear modo servicio].

5. En la lista situada junto a Bloquear modo servicio, seleccione [Activado].

[ Conectado en:Administrador de laméauina )| ? | AN

Bloauear modo servicio | canceler [T

Cuando esta seleccionado [Activadol y el modo de servicio esta bloqueado,
esta maquina no se puede restaurar mediante el modo de servicio.

Bloquear modo servicio Activado

Desactivado

04 Sep, 2019
14:54 =)

6. Pulse [OK].

7. Pulse [Inicio] (7)) y, a continuacién, cierre sesién en la maquina.
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10. Especificaciones

Especificaciones del papel

Tamanos y tipos de papel recomendados

Los tamanos y tipos de papel recomendados para cada bandeja se describen a

continuacion

« Cuando se introducen varias hojas a la vez, airee las hojas a conciencia o cargue las
hojas una a una en la bandeja bypass.

» Lavelocidad de impresién puede ser mas baja segun el tamano o el tipo de papel.

Bandeja 1

Tipo de papely gramaje

Tamano del papel

Capacidad de papel

60-162 g/m? (Aprox.
16-40 lb. Bond)

Papel normal 1-Papel
grueso 2

Seleccione el tamano del papel
con el menu Ajustes papel
bandeja:

A4D, A5, A6?, B5 JISLJ, B6 JIS
2, 8%/, x 110, 51/ x 81/,12,
16KD

Tamano personalizado:

@ Regien A\ (principalmente Europa
y Asia)/ @ Regién B(Taiwan)

Vertical: 90,0-297,0 mm
Horizontal: 148,0-216,0 mm

@Region B(principalmente
Norteamérica)

Vertical: 3,55-11,69 pulg.
Horizontal: 5,83-8,50 pulg.

500 hojas (Cuando el
papel utilizado es papel
normal o 80 g/m2
(Aprox. 20 lb. bond))
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Bandeja 1 (Bandeja segura) (principalmente Norteamérica)

Tipo de papely gramaje

Tamano del papel

Capacidad de papel

60-162 g/m2 (Aprox.
16-40 |b. Bond)

Papel normal 1-Papel
grueso 2

Seleccione el tamano del papel
con el menu Ajustes papel
bandeja:

A4D, A5, A6|3, B5 JISD, B6 JIS
2, 8/, x 11[), 51/, x 81/,07,
16KL

Tamano personalizado:

@ Regien A\ (principalmente Europa
y Asia)/@Regién B(Taiwan)

Vertical: 90,0-297,0 mm
Horizontal: 148,0-216,0 mm

@ Region B(principalmente
Norteamérica)

Vertical: 3,55-11,69 pulg.
Horizontal: 5,83-8,50 pulg.

500 hojas (Cuando el
papel utilizado es papel
normal o0 80 g/m?
(Aprox. 20 lb. bond))

Papel de etiquetas
(etiquetas adhesivas)

Seleccione el tamano del papel
con el menu Ajustes papel
bandeja:

A4D, A5, A6?, B5 JISLJ, B6 JIS
2, 8%/, x 110, 51/ x 81/,12,
16KD

Tamano personalizado:

@ Region A\ (principalmente Europa
y Asia)/ @ Regién B(Taiwan)

Vertical: 90,0-297,0 mm
Horizontal: 148,0-216,0 mm

@ Region B(principalmente
Norteamérica)

Vertical: 3,55-11,69 pulg.
Horizontal: 5,83-8,50 pulg.

El papel puede cargarse
hasta la marca de limite
de la bandeja de papel.

« Se han evaluado los siguientes tipos de etiqueta para la maquina:

“LB2-ADULT-L3”, “LB2-ADULT-L3-1X2", “LB2-ADULT-L3Z”, “LB2-PED-L3”, “LB2-
PED-L3-1x2”, “LB2-102W3”, “LB2-L3-FAMILY-NUM”, “LB2-BABY-TLC” (Zebra)
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“TM-PEDS-CLR”, “TM-SRC-02”, “TM-PLS-102A”, “TM-PLS-WH”, “TM-PLS-102",
“9200-00-PDR”, “WBW31”, “EMARWB1” (PDC)

“TMB-3” (CCL)

Para utilizar un tipo de papel de etiqueta no incluido anteriormente, aseglrese de
comprobar el papel antes de utilizarlo en la maquina.

Consulte a continuacioén las notas sobre la alimentacion del papel.

Consulte "Uso de la bandeja segura (IM 460FTL Only)", User Guide en inglés.

Bandeja de papel inferior (Bandejas 2, 3, 4)

Tipo de papely gramaje

Tamano del papel

Capacidad de papel

60-162 g/m? (Aprox.
16-40 lb. Bond)

Papel normal 1-Papel
grueso 2

Seleccione el tamano del papel
con el menu Ajustes papel
bandeja:

A4D, A5, A6|—_", B5 JISD, B6 JIS
2, 81/, x 110), 51/, x 81/,02,
16KL

Tamano personalizado:

@Regisn A (principalmente Europa
y Asia)/ @ Regién B (Taiwan)

Vertical: 90,0-297,0 mm
Horizontal: 148,0-216,0 mm

@@ regién B (principalmente
Norteameérica)

Vertical: 3,55-11,69 pulg.
Horizontal: 5,83-8,50 pulg.

500 hojas (Cuando el
papel utilizado es 80

g/m2 00,11 mm (0,1
pulg.) grueso)

Bandeja de papel inferior (Bandeja segura) (principalmente Norteamérica)

Tipo de papely gramaje

Tamano del papel

Capacidad de papel

60-162 g/m2 (Aprox.
16-40 lb. Bond)

Papel normal 1-Papel
grueso 2

Seleccione el tamano del papel
con el menu Ajustes papel
bandeja:

A4l A5, A6, B5 JISDJ, B6 JIS
2 8%/, x 110, 5/, x 8%/,
16K

Tamano personalizado:

500 hojas (Cuando el
papel utilizado es 80

g/m?00,11 mm (0,1
pulg.) grueso)
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Tipo de papely gramaje

Tamano del papel

Capacidad de papel

@ Region A\ (principalmente Europa
y Asia)/@Regién B(Taiwan)

Vertical: 90,0-297,0 mm
Horizontal: 148,0-216,0 mm

@ Region B(principalmente
Norteameérica)

Vertical: 3,55-11,69 pulg.
Horizontal: 5,83-8,50 pulg.

Papel de etiquetas
(etiquetas adhesivas)

Seleccione el tamano del papel
con el menu Ajustes papel
bandeja:

A4D, A5, A6?, B5 JISLJ, B6 JIS
2, 8%/ x 110, 51/ x 81/,12,
16KD

Tamano personalizado:

@ Regien A\ (principalmente Europa
y Asia)/ @ Regién B(Taiwan)

Vertical: 90,0-297,0 mm
Horizontal: 148,0-216,0 mm

@Region B(principalmente
Norteamérica)

Vertical: 3,55-11,69 pulg.
Horizontal: 5,83-8,50 pulg.

El papel puede cargarse
hasta la marca de limite
de la bandeja de papel.

« Se han evaluado los siguientes tipos de etiqueta para la maquina:

“LB2-ADULT-L3”, “LB2-ADULT-L3-1X2", “LB2-ADULT-L3Z”, “LB2-PED-L3”, “LB2-
PED-L3-1x2”, “LB2-102W3”, “LB2-L3-FAMILY-NUM”, “LB2-BABY-TLC” (Zebra)
“TM-PEDS-CLR”, “TM-SRC-02”, “TM-PLS-102A”, “TM-PLS-WH”, “TM-PLS-102",
“9200-00-PDR”, “WBW31”, “EMARWB1” (PDC)

“TMB-3” (CCL)

Para utilizar un tipo de papel de etiqueta no incluido anteriormente, asegurese de
comprobar el papel antes de utilizarlo en la maquina.

Consulte a continuacion las notas sobre la alimentacion del papel.

Consulte "Uso de la bandeja segura (IM 460FTL Only)", User Guide en inglés.




Bandeja bypass

Especificaciones del papel

Tipo de papely gramaje

Tamano del papel

Capacidad de papel

52-216 g/m? (Aprox. 14
b. Bond-80 lb. Cover)

Papel fino—Papel grueso
3

Especifique el tamano del
papel*!:
A3LP, A4, A5, A6LP, B4 JISLY, B5
J1S, B6 JISE?, 11 x 1707, 8%/, x
140, 8%/, x 1302, 8%/, x 11, 8%/4
x 1402, 81/4 x 1307, 8 x 1307, 8
x 10%/2, 8 x 10, 71/a x 10Y/2, 5/2
x 81/,07, 8K?, 16K, 11 x 1507,
11 x 147,10 x 1512, 10 x 1407,
81/, x 13?52
Tamano personalizado:
@resisn A (principalmente Europa
y Asia)/ P Regién B (Taiwan)

« Vertical: 90,0-297,0 mm

« Horizontal: 148,0-

900,0mm 2

@ region B(principalmente
Norteamérica)

 Vertical: 3,55-11,69 pulg.

 Horizontal: 5,83-35,43

pulg.™

- 100 hojas (80 g/m?,
Aprox. 20 lb. Bond)

e Papel grueso 1: 40
hojas

« Papel grueso 2—-
Papel grueso 3: 20
hojas

Papel de etiquetas
(etiquetas adhesivas)

Especifique el tamano del
papel*’:

A3EP, A4, A5, A6, B4 JISE?, B5
J1S, B6 JISD?, 11 x 1702, 81/, x
1457, 81/, x 1312, 8%/, x 11, 8Y/4
x 1407, 8/, x 137, 8 x 137, 8
x 101/2, 8 x 10, 71/4 x 10Y/2, 5Y/2
x 81,072 8K?, 16K, 11 x 1517,
11 x 1457 10 x 1502, 10 x 1407,
81/2 x 13?/517

Tamano personalizado:

@Regisn A (principalmente Europa
y Asia)/ @@ Regién B(Taiwan)

30 hojas
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Tipo de papely gramaje

Tamano del papel

Capacidad de papel

» Vertical: 90,0-297,0 mm

» Horizontal: 148,0-
900,

@@ Regién B (principalmente
Norteamérica)

 Vertical: 3,55-11,69 pulg.
« Horizontal: 5,83-35,43
pulg.*2

*
Oomm 2

Sobres
papel*!:

=

Especifique el tamano del

4% x 911,02, 371 x 71,12,
sobre C5, sobre C67, sobre DL

10 hojas

*1 Especifique el tamano de papel.

« Uso de la funcion de copia.

Procedimiento basico para copiar documentos

» Uso de la funcion de impresora,

Pag. 125 "Procedimiento basico para la impresion de documentos"

*2 Si se utiliza papel de tamano superior a 432 mm (17,1 pulgadas), es posible que el
papel se arrugue, que no pueda introducirse en la maquina o que se produzcan atascos

de papel.

Notas acerca del papel especial

Tipo de papel

Nota

Colocacion de papel grueso

Pag. 385 "Estado recomendado y orientacién para
el papel grueso"

Colocacion de sobres

Pag. 386 "Orientacion del sobre y estado
recomendado”

Colocacion de papel con
membrete

Pag. 388 "Cargar papel de orientacion fija o papel a
doble cara"

Colocacién de papel de etiquetas
(etiquetas adhesivas)

Le recomendamos que utilice el papel de etiquetas
especificado. Si se utiliza un papel diferente al que
se ha especificado, no se garantiza el
funcionamiento normal y la calidad.
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Grosor del papel para cada gramaje de papel

Grosor papel Gramaje del papel
Papel fino 52-59 g/m? (Aprox. 14-15 lb. Bond)
Papel normal 1 60-74 g/m? (Aprox. 16-20 lb. Bond)
Papel normal 2 75-81 g/m? (Aprox. 20 lb. Bond)
Grueso medio 82-105 g/m? (Aprox. 20-28 lb. Bond)
Papel grueso 1 106-135 g/m? (Aprox. 28-36 lb. Bond)
Papel grueso 2 136-162 g/m? (Aprox. 36-40 lb. Bond)
Papel grueso 3 163-216 g/m? (Aprox. 40 lb. Bond-80 Lb. Cover)

Papel que no se puede utilizar

/A\PRECAUCION

« No utilice hojas de papel con grapas, ldminas de aluminio, papel de carbdn ni
ningun otro tipo de papel conductivo. Hacerlo podria provocar un incendio.

Fallos producidos por el papel

No utilice ninguno de los siguientes tipos de papel tratado. Si lo hace, podrian
producirse fallos.

« Papel para impresoras de inyeccion de tinta

« Papel térmico
« Papel de dibujo
« Papel de aluminio

« Papel carbon

« Papel conductivo

« Papel con lineas perforadas

« Papel con los bordes doblados

« Sobres con ventana

« Papel con pestana

« Transparencias OHP para impresién a color

No copie o imprima en las caras que ya estan impresas.
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Papel que causa un atasco

No utilice los siguientes tipos de papel. Es posible que cause un atasco de papel.
- Papel doblado, plegado o arrugado
» Papel perforado
« Papel resbaladizo
- Papel rasgado
e Papel rugoso
- Papel fino con poca rigidez
« Papel cubierto de polvo

Si usa papel curvado por la humedad o el secado, el papel podria atascarse.

No cargue hojas que ya se hayan utilizado para copiar o imprimir en otra maquina. Al
hacerlo, puede interferir con la carga del papel ya que el polvo para impedir el
desplazamiento se puede adherir al rodillo del papel.

« Un atasco de papel se puede producir segun el estado del papel hasta al usar el
papel recomendado.

Almacenaje de papel

Siga las siguientes instrucciones a la hora de almacenar papel:
« No almacene papel en lugares expuestos a la luz solar directa.

« Almacene el papel en un entorno seco (humedad: 70 % o menos).

Almacénelo sobre una superficie plana.

No almacene el papel en vertical.

Una vez abierto, almacene el papel en una bolsa de plastico.

Como guardar copias

« Las copias perderan el color si estan expuestas a una luz intensa o a la humedad
durante periodos prolongados. Mantenga la calidad de sus copias almacenandolas
en un archivador en un lugar oscuro y seco.

« Al plegar las copias, el toner de los pliegues se despega.

« Si las copias se guardan en las condiciones descritas a continuacion, el toner se
podria derretir.

« Cuando una copiay una copia medio seca se colocan una encima de la otra.
- Cuando agentes adhesivos de tipo solvente se utilizan para pegar impresiones

« Cuando las copias se colocan en superficies hechas de plastico clorado en
lugares de altas temperaturas durante periodos de tiempo prolongados
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« Cuando las copias se colocan en lugares con altas temperaturas, por ejemplo
cerca de un calefactor.

Estado recomendado y orientacion para el papel grueso

Cuando cargue papel grueso de 106-216 g/m? (aprox. 28 lb. Bond—80 lb. Cover) en las
bandejas de papel, o en la bandeja bypass, siga las siguientes recomendaciones para
evitar atascos y pérdida de calidad de imagen.

Consulte a continuacion el grosor del papel que puede cargarse en cada bandeja.

Pag. 377 "Tamanos y tipos de papel recomendados"

Orientacion del papel

El papel grueso tiene una direccion de acuerdo a su grano. Establezca la direccion
del papel de acuerdo al grano, tal y como se muestra en el siguiente diagrama:

Direccion del grano de Bandejas 1-4 Bandeja bypass
papel

oW | @

Direccion longitudinal — |

>

=

Direccion lateral R \

Almacenaje de papel
« Temperatura: 20-25 °C (68-77 °F)
e Humedad: 30-65%.

No utilice a la vez papeles que han estado guardados en diferentes entornos.

Numero minimo de hojas
» 20 hojas 0 mas (bandejas de papel de la maquina/unidad de bandeja de papel
inferior opcional utilizada)
Después de cargar el papel, coloque las guias laterales contra la pila de papel.

» Cuando imprima en papel grueso suave, asegurese de airearlo minuciosamente
separando bien las hojas antes de cargarlo. Si no airea el papel grueso, se pueden
producir atascos. Si el papel sigue atascandose o juntandose en la alimentacion
incluso después de airearlo, carguelo de hoja en hoja desde la bandeja bypass.
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« Puede que, segun el papel, no se consigan un rendimiento y una calidad adecuados
en las condiciones recomendadas.

 La hojaimpresa puede curvarse. Si la hoja impresa se curva, corrijala.

Orientacion del sobre y estado recomendado

La forma de colocar un original en el cristal de exposicion y cargar sobres varia segun la
formay la orientacion de los sobres.

L ¢ Importante

- No imprima en los siguientes sobres:
- Sobres con ventana

- Sobres humedos

Antes de colocar los sobres

« Antes de cargar sobres, presidénelos para eliminar el aire del interior y alise los
cuatro bordes. Si estan abarquillados o doblados, aplane su borde superior (el
borde que entra en la maquina) pasando un boligrafo o una regla por encima de
ellos.

« Para mas informacién sobre los sobres recomendados, pdngase en contacto con su
distribuidor local.

« Lafuncion Duplex no se puede utilizar con sobres.

« Ajuste los margenes de la parte superior a 15 mm o mas, y los de la parte inferior,
izquierda y derecha a 10 mm o mas, para imprimir con la calidad adecuada.

« Las imagenes pueden no imprimirse con claridad en hojas con un grosor irregular.
Imprima varias hojas y compruebe el resultado.

 Elresultado de laimpresidn podria no ser adecuado o el sobre podria arrugarse si la
temperatura o la humedad son elevadas.

« Elresultado de la impresidn podria no ser adecuado o los sobres de salida podrian
arrugarse en funcion del entorno de impresion incluso al usar los sobres
recomendados.

» Después de imprimir en varios sobres, es posible que tenga que esperar
aproximadamente un minuto hasta que comience la impresién, para permitir que la
maquina realice los ajustes necesarios.



Uso de la funcion de copia

Especificaciones del papel

Orientacién de los sobres Cristal de exposicién

Bandeja bypass

)

Sobres de apertura lateral

E -

\

Dz2wisg

Solapas: abiertas

Cara de escaneo: boca
abajo

hacia la izquierda de la
maquina

Cara inferior de los sobres:

|
o=
L

Solapas: abiertas

Cara de impresion: boca
abajo

Cara inferior de los sobres:

hacia la izquierda de la
maquina

Sobres de apertura lateral 9
[y — L

D2wWiss

Solapas: cerradas

Cara de escaneo: boca
abajo

hacia la parte posterior de
la maquina

Carainferior de los sobres:

-

Solapas: cerradas

Cara de impresion: boca
abajo

Carainferior de los sobres:

hacia la parte posterior de
la maquina

Al cargar sobres, especifique su tamano y grosor.

Copia en sobres

Uso de la funcion de impresora

Orientacion de los sobres

Bandeja bypass

Sobres de apertura laterall/

|
2

Solapas: abiertas
Cara de impresion: boca abajo

Cara inferior de los sobres: hacia la
izquierda de la maquina
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Orientacién de los sobres Bandeja bypass

Sobres de apertura lateral™®

il

Solapas: cerradas
Cara de impresion: boca abajo

Cara inferior de los sobres: hacia la parte
posterior de la maquina

*1 Seleccione la casilla de verificacion de[Girar 180 grados] en la pestana [Entrad/Salida]
y, a continuacion, imprima.

Cargar papel de orientacion fija o papel a doble cara

Para imprimir en papel membretado o papel de carta, en los que generalmente se
imprimen logotipos o patrones, compruebe como colocar el papel o la configuracion de
la maquina de forma que el original se imprima en el papel de orientacion fija (de arriba a
abajo) o papel de dos caras correctamente.

Como copiar en papel con membrete

Especifique los ajustes de esta maquina como se describe a continuacion y luego
coloque un original y cargue el papel.

« [Configuracion] P [Ajustes copiadora/ Document Server] ® [Papel/Entrada papel]
» [Ajuste membrete] ® [Si]

Orientacion del original

Cristal de exposicién ADF

O ) ] |
I
. N
! SO
iy Y
N | B I i it
J ——
[

Dze7re DZB777
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Orientacion del papel

Caradela Bandejas 1-4 Bandeja bypass
copia
Originales a — I |
una cara R | =g ;
E E 1 i
o i
== ot
| \ —
Originales a — | |
. EEE —_— —
dos caras * A (- R= 1
s 14
| | ) —

*1 Al imprimir la primera pagina en el lado del membrete

Como imprimir en papel con membrete mediante el driver de impresora

Especifique los ajustes de esta maquina como se describe a continuacion.
« [Configuracion] ™ [Ajustes impresora] ™ [Sistema] ™ [Entrada/Salida de papel]
» [Ajuste membrete] ® [Deteccién auto.]

Orientacion del papel

Caradela Bandeja 1-4 Bandeja bypass
copia
Originales a - -
R .
una cara E E |I SR 7
= = |
1
DZB778 DZB788 d U
DZB784 DZB790
Originales de — - -
dos caras = = —
i
== == L
DZB780 DZB789 u L

DZBE785 DZB781

« Cuando ajuste [Ajuste membrete] a [Act. (Siempre)], puede imprimir en con
membrete cuando el tipo de papel en la configuracion del driver de la impresora

esta establecido en [Membrete].
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« Si se modifica un trabajo de impresion de forma parcial mediante la impresion de
una cara a dos caras, puede que la impresidn a una cara tras la primera copia se
imprima con una direccion diferente. Para asegurarse de que todo el papel esté
orientado en la misma direccion, especifique bandejas de entrada diferentes para la
impresion a una y dos caras. Tenga en cuenta que la impresion a dos caras debe
estar deshabilitada en la bandeja especificada para la impresion a una cara.



Especificaciones para originales

Especificaciones para originales

Tamano y gramaje recomendados para el original

@region A(principalmente Europa y Asia)/ @Fesisn B(Taiwan)

Ubic. org. Tamano original Gramaje del
original
Cristal de exposicién Hasta A4l) -
ADF Originales a una A3LP-B6 JIS, 11 x | 52-128 g/m?

cara

17-5%/, x 81/52

(Aprox. 14-34 |b.
Bond)

Originales de dos
caras

A3Y-B6 JIS, 11 x
17-5%/2 x 81/,

52-128 g/m?
(Aprox. 14-34 |b.
Bond)

Modo de tamanos
combinados

A3L? A4, A5D), B4
JI1st?, B5 J1sD),
11 x 1757, 8%/, x
11, 5%/, x 8%/,0™7,
81/, x 1457

52-128 g/m?
(Aprox. 14-34 |b.
Bond)

*1 51/, x 81/2 solo puede utilizarse en la funcion de escaner.

@resien B(principalmente Norteamérica)

Ubic. org. Tamano original Gramaje del
original
Cristal de exposicion Hasta 81/> x 110 | -
ADF Originales a una 11 x 17-5%/5 x 52-128 g/m?

cara

8/,, A3P-B6
JIs™

(Aprox. 14-34 Ib.
Bond)

Originales de dos
caras

11 x 17-5%/5 x
8'/,, A3P-B6
J1s™

52-128 g/m?
(Aprox. 14-34 Ib.
Bond)
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Ubic. org. Tamano original Gramaje del
original

Modo de tamafios | 11 x 1702, 8%/, x | 52-128 g/m?

combinados 11, 81/, x 1402, (Aprox. 14-34 |b.
51/ x 8%/50, A3 | Bond)
L7, A4, A5LJ, B4

Jis?, B5 Jish)

*1 A5 puede utilizarse solo en la funcién de escaner.

» Se puede colocar un original cuyo tamano esta dentro del rango del area maxima de

escaneo del original.
Pag. 396 "Especificaciones de la unidad principal"

En todos los lados del original, hay una zona de imagen que falta. Aunque coloque
correctamente los originales en el ADF o en el cristal de exposicion, es posible que
la zona de imagen que falta en los cuatro bordes del original no se copie.

Pag. 396 "Especificaciones de la unidad principal"

Solo puede colocar los originales de dos tamanos diferentes en el modo de tamanos
combinados.

Tamaiios detectables con la seleccion automatica de papel

@resisn A(principalmente Europa y Asia)/ @Fresisn B(Taiwan)

Ubic. | A3 | B4 | palP | a4l | B5S B5 | A5 | A5[J | B6 B6
org. JIS Ji1s | Jislh) Jis | Jisb)
) ) )
Crista - - - ! - Wi ) *2 - -
lde
expos
icion
ADF \/*3 4*3 \/*4 ‘/*3*5 \/*4 \/*3 \/ \/*4 \/ \/*4

v': Tamano detectable, -: tamafio no detectable

*1 Si desea cambiar el tamafio detectable de A4} o B5 JISL) a 16K, pdngase en
contacto con el servicio técnico.

*2 Si desea detectar A5L? o A5LJ, pdngase en contacto con el servicio técnico.

*3 Si desea cambiar el tamafio detectable de A3L2, B4 JISLY, A4lJ, 0 B5 JISD) a 8K
L7 0 16K, pongase en contacto con el servicio técnico.




Especificaciones para originales

*4 Si desea cambiar el tamano detectable de A4E7, B5 JISEY, A5, 0 B6 JISD) a
8%/, x13,81/4x 13,8 x 13, 0 16K pdéngase en contacto con el servicio técnico.

*5 El tamario A4[) solo puede detectarse en las funciones de copiadora y escaner.
Si envia originales A4l con la funcidn de fax, especifique el tamafio de escaneo.

@resien B(principalmente Norteamérica)

Ubic. 11 x 11 x 81/2 X 81/2 X 81/2 X 81/2 X 81/2 X 71/4 X 51/2 X
= =
org. | 17 15 140 | 132/ | 1307 | 110 | 110 | 10, | 8Y
) =
Crista - - - - - ) v ) -1
lde
expos
icion
ADF | "2 | "2 |y s s s

v': Tamano detectable, -: tamafio no detectable

*1 Si desea detectar 5/2 x 81/, péngase en contacto con el servicio técnico.

*2 Si desea cambiar el tamafio detectable de 11 x 1722, 11 x 152, 0 81/> x 110 a
10 x 1452 0 7%/4 x 10%/20, pdngase en contacto con el servicio técnico.

*3 Si desea cambiar el tamafio detectable de 8/2 x 1452, 81/, x 13%/5[2, 8%/, x 13
2, 8Y/2x112, 0 5%/, x 81/20) a8 x 107, péngase en contacto con el servicio

técnico.

*4 Si desea cambiar el tamafio detectable 8/2 x 1457 y 81/, x 13%/57, pdngase en

contacto con el servicio técnico.

*5 El tamaiio 8Y/2 x 1100 solo puede detectarse en las funciones de copiadora y
escaner. Si envia originales de 8%/2 x 1117 con la funcién de fax, especifique el
tamano de escaneo.

« Si el tipo de original es uno de los siguientes, es posible que la maquina no pueda
detectar el tamano de papel automaticamente. Seleccione el tamano del papel de
forma manual.

 Originales oscuros con mucho texto y dibujos

 Originales que contienen parcialmente imagenes solidas

+ Originales con imagenes sélidas en los margenes

« Originales con indices, etiquetas u otras partes sobresalientes

 Originales transparentes, como transparencias OHP o papel translucido

« Originales con superficies brillantes
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« Originales encuadernados con un grosor superior a los 10 mm (0,4 pulgadas),
por ejemplo libros.

« Cuando el ADF escanee un original de un tamano que no pueda detectarse
automaticamente, el tamano de la imagen escaneada sera distinto del original.

» Al cargar un original de un tamano que no se detecta automaticamente, especifique
el tamano del original o seleccione una bandeja de papel que tenga el mismo
tamano que el original. Si los ajustes de impresidn no se especifican correctamente,
la imagen de salida puede no ser de tamano completo o puede ser distinta de la
deseada.
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Especificaciones del dispositivo y
opciones

Informacion especifica del modelo

Esta seccién explica como identificar la region a la que pertenece su maquina.

Hay una etiqueta en la parte posterior de la maquina, ubicada en la posicion que se
indica abajo. Esta etiqueta contiene informacion que identifica la region a la que
pertenece su maquina. Lea la etiqueta.

La siguiente informacién es especifica de la regién. Lea la informacion situada debajo del
simbolo correspondiente a la region de su maquina.

€ Region A (principalmente Europay Asia)

Si la etiqueta contiene lo siguiente, la maquina es un modelo de la regién A:
« CODE XXXX -27, -28, -25, -29, -21
- 220-240V

@ regien B(principalmente Norteamérica y Taiwan)

Si la etiqueta contiene lo siguiente, la maquina es un modelo de la regién B:
« CODE XXXX -17,-57,-19
« 120-127 V (principalmente Norteamérica)
« 110V (Taiwan)

« Si sumaquina es un modelo de regién Ay "CODE XXXX -27, -28" esta impreso en la
etiqueta, consulte también "@>Regien A (principalmente Europa)".

« Si sumaquina es un modelo de region Ay "CODE XXXX -25, -29" esta impreso en la
etiqueta, consulte también "@>Resien A (principalmente Asia)".

« Si sumaquina es un modelo de region Ay "CODE XXXX -21" esta impreso en la
etiqueta, consulte también "@Resien A (China)".

+ Si sumaquina es un modelo de regién By "CODE XXXX -17, -57" esta impreso en la
etiqueta, consulte también "> Regisn B (principalmente Norteamérica)".
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+ Si sumaquina es un modelo de regién Ay "CODE XXXX -19" estd impreso en la
etiqueta, consulte también "@Fresisn B (Taiwan)".

« En este manual las dimensiones aparecen en unidades de dos sistemas de medida:
en metros y en pulgadas. Consulte las unidades que se utilizan en su pais/region.

Lista de especificaciones

Especificaciones de la unidad principal

ftem Especificaciones

Configuracion | Escritorio

Memoria 6 GB (2 GB en la unidad principal y 4 GB en el panel de mandos)
Tamano de 64 GB(eMMC)
almacenamient
o interno
Color -
Tipo de Tambor OPC
fotosensibilida
d
Proceso de Escaneo por rayo laser e impresion electrofotografica
copia
Cristal de Tipo de cristal de exposicion de originales
exposicion
Método de Con escaner de sobremesa
escaneo
Tiempo de @ Regien A (principalmente Europay Asia)

calentamiento « Modo normal: 50 segundos

« Modo rapido: 31 segundos

@@ Region B (principalmente Norteamérica y Taiwan)
« Modo normal: 51 segundos
» Modo rapido: 32 segundos

(23 °C (73,4 °F), tension nominal)

Tiempo de & Regién A (principalmente Europa)
primera copia « IM 370/370F: 4,7 segundos
« IM 460F: 4,1 segundos
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ftem

Especificaciones

P Regisn A (principalmente Asia)
« IM 370F: 4,7 segundos
- IM 460F: 4,1 segundos
&b Region B (principalmente Norteamérica)
« IM 370F: 4,7 segundos
« IM 460F/460FTL: 4,1 segundos
@D Regicn A (China)/ @ Regien B(Taiwan)
« IM 460F: 4,1 segundos

Velocidad de
copia/impresié
n (por minuto)

{@Regisn A (principalmente Europa)
« IM 370: 37 hojas/minuto
« IM 370F: 37 hojas/minuto
« IM 460F: 46 hojas/minuto
@Regien A (principalmente Asia™%)
- IM 370F: 37 hojas/minuto
« IM 460F: 46 hojas/minuto
*1 Excepto para China.
@ Region B(principalmente Norteamérica)
« IM 370F: 37 hojas/minuto
« IM 460F: 46 hojas/minuto
« IM 460FTL: 46 hojas/minuto
{)Regién A (China)/ @ Resion B(Taiwan)
« IM 460F: 46 hojas/minuto
(A4D, 815 x 110))

Tamano
maximo de
original

@resicn A (principalmente Europa y Asia)/@Resién B(Taiwan)
A3

@resion B (principalmente Norteamérica)

11x17
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ftem

Especificaciones

Area de
escaneo
original

« Cristal de exposicion

)

1. Vertical: hasta 297 mm (11,7 pulg.)
2. Horizontal: Hasta 216 mm (8,6 pulgadas)
- ADF

I

g
1
v

1

1. Vertical: de 128 2297 mm (de 5,1 a 11,7 pulg.)
2. Horizontal
« Funcién de copia: de 128 a 1.260 mm (de 5,1 a 49,7
pulg.)
» Funcion de escaner: De 128 a432 mm (de 5,2a 17,1
pulgadas)

« Funciéon de fax: de 128 a 1,200 mm (de 5,1 a
47,3 pulg.)

Originales

Hoja, libro, objeto tridimensional

Tamano de
copia

- Bandeja 1y la bandeja bypass:
Pag. 377 "Tamanos y tipos de papel recomendados"
» Duplex:
A3D?, A4, ASDP, B4 JISEP, B5 JISE?, 11 x 1702, 81/, x 1407,
812 x 1307, 8Y/2 x 11, 81/4 x 1417, 8%/, x 1307, 8 x 1317, 8 x
10202, 8 x 1002, 71/4 x 10%/27, 51/2 x 811217, 8KE?, 16K,
11 x 1507, 11 x 140,10 x 1517, 10 x 1457, 81/, x 13%/507
 Duplex (tamano personalizado):
Vertical: 139,7-297,0 mm (5,5-11,7 pulgadas)
Horizontal: 210,0-432,0 mm (8,3-17,0 pulgadas)
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ftem

Especificaciones

Gramaje del
papel

« Bandeja 1y la bandeja bypass:

Pag. 377 "Tamanos y tipos de papel recomendados"
« Duplex:

52-162 g/m? (Aprox. 14-40 lb. Bond) ™2

*1 Tipos de papel que no pueden utilizarse para la impresién a doble
cara: papel grueso 3, sobres y papel de etiquetas

Area de imagen
perdida (copia)

L)

Area de impresion

4 I3
1. Borde anterior: 4,2 +1,5 mm (0,17 +0,06 pulgadas)
2. Borde posterior: 0,5-6,0 mm (0,02-0,24 pulgadas)
Borde posterior (dos caras): 3,0-6,0 mm (0,2-0,3 pulgadas)
3. Borde derecho: 0,5-4,0 mm (0,02-0,16 pulgadas)

4. Borde izquierdo: 0,5-4,0 mm (0,02-0,16 pulgadas)

Capacidad de
salida de papel
de la bandeja
interna

A4 o menor: 250 hojas (80 g/m?)
Mayor que A4[: 100 hojas (80 g/m?)

Escala de
reproduccion
predeterminad
a

{Regien A (principalmente Europa y Asia)/ @ Resién B(Taiwan)
Escalas de reproduccion predeterminadas (%):

« Ampliacion: 400, 200, 141,122,115

« Tamano completo: 100

« Reduccion: 93, 82, 75, 71, 65, 50, 25
@ Region B(principalmente Norteamérica)

Escalas de reproduccion predeterminadas (%):

« Ampliacion: 400, 200, 155,129,121
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ftem Especificaciones
« Tamano completo: 100
» Reduccion: 93, 85, 78, 73, 65, 50, 25
Escala de De 25-400% en incrementos del 1%
reproduccion
(zoom)
Resolucién « Cristal de exposicidon: 600 x 600 ppp
(escaneo de - ADF: 300 x 600 ppp. 600 x 600 ppp
originales)
Resolucién 600 x 600 dpi
(copia)
Tono 256 tonos

Capacidad de
papel (80 g/m?,
Aprox. 20 Lb.
Bond)

Pag. 377 "Tamanos y tipos de papel recomendados

Realizacion de
copias
continua

1-999 hojas

Duplex

Estandar

Requisitos de
alimentacion

€ Regien A (principalmente Europa y Asia)
220-240V, 8 A, 50/60 Hz

& Region B (principalmente Norteamérica)
120-127V,12 A, 60 Hz

&P Region B(Taiwan)

110V, 13,6 A, 60Hz

Consumo de
energia (solo
unidad
principal)

@Regisn A (principalmente Europa)

-« IM370/370F
Lista: 26,4 W
Durante la impresion: 529 W
Maximo: 1780 W

« IM460F
Lista: 26,4 W
Durante la impresion: 623 W
Maximo: 1780 W
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ftem

Especificaciones

El nivel de potencia cuando el interruptor principal se apaga y el
cable de alimentacidn esta conectado a la toma de corriente: 1 W o
menos

@ Regisn A\ (principalmente Asia)

- IM370F
Lista: 26,4 W
Durante la impresion: 529 W
Maximo: 1780 W

« IM460F
Lista: 26,4 W
Durante la impresion: 623 W
Maximo: 1780 W

El nivel de potencia cuando el interruptor principal se apaga y el
cable de alimentacidn esta conectado a la toma de corriente: 1 W o
menos

& Region B (principalmente Norteamérica)

« IM370F
Lista: 42,1 W
Durante la impresion: 528 W
Maximo: 1600 W

« IM 460F/460FTL
Lista: 42,1 W
Durante la impresion: 625 W
Maximo: 1600 W

El nivel de potencia cuando el interruptor principal se apagay el
cable de alimentacién esta conectado a la toma de corriente: 1 W o
menos

@D Regién A (China)
« IM460F
Lista: 26,4 W
Durante la impresion: 623 W
Maximo: 1780 W
@regién B(Taiwan)
« IM460F

Lista: 42,1 W
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ftem Especificaciones
Durante la impresion: 625 W
Maximo: 1600 W
Consumo de @ regién A (principalmente Europa)
energia - IM 370/370F/460F
(sistema Méximo: 1780 W
completo) aximo:

 Elsistema completo del IM 370/370F/460F consta de la unidad
principal y la bandeja de papel inferior.

P Regisn A (principalmente Asia)
- IM 370F/460F
Maximo: 1780 W

« El sistema completo del IM 370F/460F consta de la unidad
principal y la bandeja de papel inferior.

@Region B(principalmente Norteamérica)
« IM 370F/460F/460FTL
Maximo: 1600 W

« El sistema completo del IM 370F/460F/460FTL consta de la
unidad principal y la bandeja de papel inferior.

@D Region A (China)
« IM460F
Maximo: 1780 W

« El sistema completo del IM 460F consta de la unidad principal y
la bandeja de papel inferior.

@D Regién B (Taiwan)
« IM 460F
Maximo: 1600 W

« El sistema completo del IM 460F consta de la unidad principal y
la bandeja de papel inferior.

Dimensiones

An x La x Al hasta el ADF:
374 x 493 x 640 mm (14,8 x 19,5 x 25,2 pulgadas)

Espacio para la
unidad
principal

(An x La)

910 x 616 mm (35,9 x 24,3 pulgadas) o menos (Cuando la bandeja
bypass y las bandejas de salida estan abiertas).
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ftem

Especificaciones

Emision de
ruidos (nivel de
potencia
acustica: solo
unidad
principal)

@ Regisn A (principalmente Europa)
- IM370/370F
En espera: 16,6 dB
Copia: 61,7 dB
- IM460F
En espera: 16,5 dB
Copia: 63,8 dB
@Regisn A (principalmente Asia)
« IM370F
En espera: 16,6 dB
Copia: 61,7 dB
- IM 460F
En espera: 16,5 dB
Copia: 63,8 dB

& region B (principalmente Norteamérica)

- IM370F
En espera: 16,6 dB
Copia: 61,7 dB
« IM 460F/460FTL
En espera: 16,5 dB
Copia: 63,8 dB
@D Regién A\ (China)/@>Regisn B(Taiwan)
« IM460F
En espera: 16,5 dB
Copia: 63,8 dB

Emision de
ruidos (nivel de
potencia
acustica:
sistema
completo)

@@ Regisn A\ (principalmente Europa)
- IM370/370F
En espera: 17,3 dB
Copia: 66,9 dB
« IM460F
En espera: 17,3 dB
Copia: 67,9 dB
@Regisn A (principalmente Asia)
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ftem

Especificaciones

- IM370F
En espera: 17,3 dB
Copia: 66,9 dB
« IM460F
En espera: 17,3 dB
Copia: 67,9 dB
@ Region B(principalmente Norteamérica)
« IM370F
En espera: 17,3 dB
Copia: 66,9 dB
« IM 460F/460FTL
En espera: 17,3 dB
Copia: 67,9 dB
@D Region A\ (China)/€@Regisn B(Taiwan)
- IM 460F
En espera: 17,3 dB
Copia: 67,9 dB

Emision de
ruidos (nivel de
presion
acustica: solo
unidad
principal)

@Regisn A (principalmente Europa)
-« IM370/370F
En espera: 3,0 dB
Copia: 49,8 dB
« IM460F
En espera: 3,3 dB
Copia: 52,5dB
@2 Regién A (principalmente Asia)
« IM370F
En espera: 3,0 dB
Copia: 49,8 dB
« IM460F
En espera: 3,3 dB
Copia: 52,5dB
&b Region B (principalmente Norteamérica)
- IM370F
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ftem

Especificaciones

En espera: 3,0 dB
Copia: 49,8 dB
- IM460F/460FTL
En espera: 3,3 dB
Copia: 52,5dB
@DRegién A (China)/ @ Regién B(Taiwan)
- IM460F
En espera: 3,3 dB
Copia: 52,5dB

Emision de
ruidos (nivel de
presion
acustica:
sistema
completo)

& Regisn A (principalmente Europa)
- IM 370/370F
En espera: 3,0 dB
Copia: 53,4 dB
« IM460F
En espera: 2,9 dB
Copia: 54,3 dB
@Regisn A (principalmente Asia)
- IM370F
En espera: 3,0 dB
Copia: 53,4 dB
« IM460F
En espera: 2,9 dB
Copia: 54,3 dB
@@ region B (principalmente Norteamérica)
- IM370F
En espera: 3,0 dB
Copia: 53,4 dB
« IM 460F/460FTL
En espera: 2,9 dB
Copia: 54,3 dB
@D Regién A\ (China)/@Regisn B(Taiwan)
- IM460F
En espera: 2,9 dB
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ftem Especificaciones
Copia: 54,3 dB
Emisién de @ Regién A (principalmente Europa)
uidos
(N'V‘?l, de « Los niveles de potencia acustica y los niveles de presion
presion acustica son valores reales medidos conforme a la ISO 7779.
acustica)

 Los niveles de presion acustica se miden desde la posicion del
usuario.

» El sistema completo del IM 370/370F consta de la unidad
principal, tres bandejas de papel inferiores y una mesa giratoria.

« El sistema completo del IM 460F consta de la unidad principal,
tres bandejas de papel inferiores y una mesa giratoria.

{2 Regién A (principalmente Asia)

 Los niveles de potencia acustica y los niveles de presién
acustica son valores reales medidos conforme a la ISO 7779.

« Los niveles de presion acustica se miden desde la posicion del
usuario.

« El sistema completo del IM 370F consta de la unidad principal,
tres bandejas de papel inferiores y una mesa giratoria.

« El sistema completo del IM 460F consta de la unidad principal,
tres bandejas de papel inferiores y una mesa giratoria.

& region B (principalmente Norteamérica)

 Los niveles de potencia acustica y los niveles de presién
acustica son valores reales medidos conforme a la ISO 7779.

« Los niveles de presion acustica se miden desde la posicion del
usuario.

« El sistema completo del IM 370F consta de la unidad principal,
tres bandejas de papel inferiores y una mesa giratoria.

« El sistema completo del IM 460F/460FTL consta de la unidad
principal, tres bandejas de papel inferiores y una mesa giratoria.

@Resien A (China)/ @Fesien B (Taiwan)

 Los niveles de potencia acustica y los niveles de presién
acustica son valores reales medidos conforme a la ISO 7779.
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ftem Especificaciones
 Los niveles de presion acustica se miden desde la posicion del
usuario.
« Elsistema completo del IM 460F consta de la unidad principal,
tres bandejas de papel inferiores y una mesa giratoria.
Gramaje Aprox. 41 kg (90,4 lb.)

Especificaciones del Document Server

ftem

Especificaciones

Almacenamien

Aprox. 4 GB

almacenados

tointerno Maximo: 9.000 paginas (el nimero total de paginas que se pueden
(SDocur;went guardar con todas las funciones combinadas).
erver
Copia/A4 original: Aprox. 9.000 paginas
Impresora/A4/600 ppp, 2 bits: Aprox. 9000 paginas
Escaner/A4/200 ppp, 8 bits/IPEG: Aprox. 9000 paginas
(En las funciones de impresora y escaner, el nimero de paginas que
se puede guardar depende de la imagen impresa y original.)
Namero 3.000 documentos
maximo de
documentos

Numero de
paginas
admitidas por
clasificacion de

Maximo: 2000 paginas
Copia/Original A4: aprox. 2.000 paginas
Impresora/A4/600 ppp, 4 bits: Aprox. 2000 paginas

memoria (En el modo de impresora, el nimero de paginas que se puede
clasificar depende de laimagen de impresion).

« Unavez almacenado el nimero maximo de documentos, no podran almacenarse
mas documentos. Elimine los documentos que no necesite.

Especificaciones de fax

Es posible que esta funcién no se pueda usar dependiendo del estado de la linea de

teléfono o el area.
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« Para conectar la maquina a la red, utilice un cable LAN compatible con T000BASE-T,
100BASE-TX y 10BASE-T. La longitud del cable utilizable es de hasta 200 m.

Transmisiones y recepcion de fax

ftem Especificaciones
Estandar G3
Resolucion 8 x 3,85 lineas/mm, 200 x 100 dpi (caracteres estandares), 8 x 7,7

lineas/mm, 200 x 200 dpi (caracteres detallados)

Tiempo de 3 segundos a 28.800 bps, resolucién estandar
transmision

Método de MH, MR, MMR

compresién de

datos

Tamano Estandar: A3LY 111 x 1707

maximo de Personalizado (an x al): 297 x 1.200 mm (11,7 x 47,3 pulgadas)
original

Tamano 297 x 1200 mm (11,7 x 47,3 pulgadas)

maximo de

escaneo

Proceso de Escaneo por rayo laser e impresion electrofotografica
impresion

Velocidad de 33,600/ 31,200/ 28,800/ 26,400/ 24,000/ 21,600/ 19,200/
transmision 16,800/ 14,400/ 12,000/ 9,600/ 7,200/ 4,800/ 2,400 bps
(sistema de reduccion automatica)

m Transmisiones y recepcion de Internet Fax

ftem Especificaciones
Red « Estandar:
Ethernet (10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T)
« Opcidn:

IEEEB02.11a/b/g/n interfaz LAN inalambrica

No pueden usar la LAN con cable y la LAN inaldmbrica al mismo
tiempo.

Funcion Correo electronico
transmitir
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ftem

Especificaciones

Densidad de
lineade
escaneo

200 x 100 dpi (caracteres estandares), 200 x 200 dpi (caracteres
detallados)

Tamano del
original: Ancho
de escaneo

297 mm (A3 257 mm (B4 JISD)™, 210 mm (A4D7)

Protocolos de
comunicacion

+ Transmision:
SMTP, TCP/IP
« Recepcidn:
POP3, SMTP, IMAP4, TCP/IP

Formato de
email

Sencillo/Multi-partes, Conversién MIME

Tipos de archivos adjuntos: TIFF-F (compresion MH, MR, MMR™)

Comunicacion
en Internet

Reciba y envie correos con un ordenador que tenga una direccién de
email.

Método de
cifrado (para el
reenvio)

S/MIME

Funciones de
envio de
Internet Fax:

Conversion automatica de los documentos enviados a un formato
para correo electronico y transmision de correo electrénico. Sélo
para Transmision en memoria.

Funciones de
recepcion de
Internet Fax

Deteccién automatica e impresién de archivos adjuntos TIFF-F (MH)
y texto ASCII.

Solo para Recepcion en memoria.

*1 Modo completo

Transmisiones y recepcion de IP-Fax

ftem

Especificaciones

Red

- Estandar:

Ethernet (10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T)
« Opcidn:

IEEEB02.11a/b/g/n interfaz LAN inalambrica

No pueden usar la LAN con cable y la LAN inaldmbrica al mismo
tiempo.
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ftem Especificaciones
Densidad de 8 x 3,85 lineas/mm, 200 x 100 dpi (caracteres estandares), 8 x 7,7
linea de lineas/mm, 200 x 200 dpi (caracteres detallados)
escaneo
Tamarno Estandar: A3LY u11 x 177
maximo de Personalizado (an x al): 297 x 1.200 mm (11,7 x 47,3 pulgadas)
original
Tamano 297 x 1200 mm (11,7 x 47,3 pulgadas)
maximo de
escaneo

Protocolo de

Recomendacion: Anexo T.38, TCP, comunicacién UDP/IP, SIP

transmision (compatible con RFC 3261), H.323 v2

Maquinas Maquinas de IP-Fax compatibles

compatibles

Funcién de Especifique una direccion IP y envie faxes a un fax compatible con

transmision de
IP-Fax

IP-Fax a través de una red.

También puede enviar faxes a un fax G3 conectado a la linea
telefonica mediante una gateway VolP.

Funcion de
recepcion de
IP-Fax

Recibe faxes enviados desde un fax compatible con IP-Fax a través
de unared.

También puede recibir faxes desde un fax G3 conectado a la linea
telefénica mediante una gateway VoIP.

Periféricos validados

ftem

Especificaciones

Gateway (T.38
compatible)

« InnovaPhone VoIP-Gateway IP305
Version de software: v7 hotfix (09-70300.17)

« Cisco VoIP-Gateway (operacion confirmada con H.323)
Version de software: 10512.3 (5)

Plataforma: Cisco2600XM, 3725, 847-4V, 26XX, 36XX, 37XX,
7200, AS5300, ICS 7750

« Siemens VoIP-Gateway RG8300 (Operacion confirmada con
SIP)

Version del software: Version 5

Gatekeeper

« InnovaPhone VoIP-Gateway IP305
Version de software: v7 hotfix (09-70300.17)




Especificaciones del dispositivo y opciones

ftem

Especificaciones

 Cisco Gatekeeper
Version de software: 10S12.1 (2) T

Plataforma: Cisco2600XM, 3620, 3640, 3660, 3725, 3745,
7200, 7400

Servidor SIP

 Cisco SIP proxy server
Version de software: Version 2.0
» Cisco VoIP-Gateway
Version de software: 10512.3 (17) a

Plataforma: Cisco3725 (256 Mbyte de RAM), Cisco2621XM (128
Mbyte de RAM)

 Cisco unified CallManager
Version de software: Ver6.2
e InnovaPhone VoIP-Gateway IP305
Version de software: v7 hotfix (09-70300.17)
« Siemens HiPath8000 (Operacion confirmada con SIP)

Version de software: Voice redundant v4

» Puede asignar multiples direcciones de la maquina en el entorno IPv6, pero solo una
direccién puede recibir IP-fax.

« La conexion SIP se especifica para conectarse a IPv4 o IPv6 dependiendo del
entorno de la maquina. Para cambiar este ajuste, pdngase en contacto con el
representante local.

Transmision de e-mails y carpetas

ftem Especificaciones
Red » Estandar:
Ethernet (10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T)
« Opcidn:
IEEEB02.11a/b/g/n interfaz LAN inalambrica
No pueden usar la LAN con cable y la LAN inaldmbrica al mismo
tiempo.
Densidad de 200 x 100 ppp (Caracter estandar) ™, 200 x 200 ppp (Caracter
linea de detallado)
escaneo
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(ancho x alto)

ftem Especificaciones
Tamano Estandar: A3LY u11 x 177
maximo de Personalizado (an x al): 297 x 1.200 mm (11,7 x 47,3 pulgadas)
original
Tamano 297 x 1200 mm (11,7 x 47,3 pulgadas)
maximo de
escaneo

Protocolos de
transmision de
email

SMTP, TCP/IP

Protocolos
para el envio
de archivos a
carpetas

SMB, FTP, TCP/IP

Formato de
email

Sencillo/Multi-partes, Conversion MIME

Formatos de

TIFF (compresion MH, MR, MMR), PDF, PDF/A

archivo Si selecciona PDF o PDF/A como formato de archivo, podra adjuntar
una firma digital.

Métodos de SMTP-AUTH, POP antes de SMTP

autenticacion

Método de S/MIME

cifrado

Funciones de
envio de e-mail

Convierte automaticamente documentos a formato de email y los
envia como tales.

Funciones de

envio a carpeta

Envia los archivos escaneados a través de la red hacia carpetas
compartidas o carpetas de un servidor FTP.

*1 Cuando se envian documentos en formato TIFF.

Recepcion de email

ftem

Especificaciones

Red

- Estandar:

Ethernet (10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T)
« Opcidn:

IEEEB02.11a/b/g/n interfaz LAN inalambrica
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ftem

Especificaciones

No pueden usar la LAN con cable y la LAN inaldmbrica al mismo
tiempo.

Protocolos de
recepcion de
email (Mail to
Print)

POP3, SMTP, IMAP4, TCP/IP

Formato de
email

Sencillo/Multi-partes, Conversion MIME

Formatos de
archivo (Mail to
Print)

JPEG (JFIF), PDF

Métodos de A-POP
autenticacion

Método de S/MIME
cifrado

Funciones de
recepcion de
email

Detecta e imprime automaticamente documentos JPEG y PDF
adjuntos a un email recibido.

Especificaciones de la impresora

ftem Especificaciones
Velocidad de @ regién A (principalmente Europa)
impresion « IM 370/370F: 37 hojas/minuto

« IM 460F: 46 hojas/minuto
@resion A (principalmente Asia %)

« IM 370F: 37 hojas/minuto

« IM 460F: 46 hojas/minuto
*1 Excepto para China.
@ Region B(principalmente Norteamérica)

« IM 370F: 37 hojas/minuto

« IM 460F/460FTL: 46 hojas/minuto
@D Region A\ (China)/€@Regisn B(Taiwan)

« IM 460F: 46 hojas/minuto
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ftem Especificaciones
(A4, 8/2 x 111, papel normal, impresién por una cara)

Resolucién 200 dpi, 300 dpi, 400 dpi, 600 dpi, 1,200 dpi
Lenguaje de » Estandar:
impresora PCL5e/6(XL), Emulacion PostScript 3, Emulacion PDF,

MediaPrint (TIFF)

« Opcidn:

Genuine Adobe PostScript 3, PDF Direct from Adobe, IPDS, XPS

Interfaz « Estandar:

Ethernet (10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T)

Puerto USB2.0 (Tipo A)

Puerto USB 2.0 (Tipo B)

Puerto USB 2.0 (Tipo A) (en el panel de mandos)
« Opcidn:

Interfaz LAN inalambrica IEEE 802.11a/b/g/n

Opcidn de servidor de dispositivos

Protocolo de
red

TCP/IP (IPv4, IPv6)

Interfaz USB

Espec. transmision:
USB 2.0 Estandar
« Dispositivo que se puede conectar:

Dispositivos correspondientes a USB 2.0 Estandar

Sistema * Windows 8.1/10/11
operativo « Windows Server 2012/2012 R2/2016/2019/2022
« mac0S 10.15 o posterior
Fuentes « PCL 5e/6(XL): 80 fuentes, 13 fuentes internacionales

« Emulacion de PostScript 3: 80 fuentes, 13 fuentes
internacionales

« Emulacion de PDF: 80 fuentes, 13 fuentes internacionales
« Genuine Adobe PDF: 136 fuentes

« Genuine Adobe PostScript 3: 136 fuentes

- IPDS: 108 fuentes
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ftem

Especificaciones

Funciéon de

almacenamient

Numero total de documentos que se pueden almacenar: Hasta 50
documentos

o Numero de paginas por documento que pueden almacenarse: hasta
2.000 paginas
Numero total de paginas de todos los documentos que pueden
almacenarse: hasta 9.000 paginas

Funcion Numero de paginas que se pueden clasificar: Hasta 1000 paginas

Clasificar NUmero de copias que se pueden clasificar: hasta 999 copias

« Para conectar la maquina a la red, utilice un cable LAN compatible con 1000BASE-T,
100BASE-TX y 10BASE-T. La longitud maxima del cable que conecta la maquina a
una red Ethernet es de 100 metros.

« Cuando la resolucion es de 1200 ppp, la velocidad de impresién puede ser mas

lenta.

Especificaciones de escaner

 Para conectar la maquina a la red, utilice un cable LAN compatible con 12000BASE-T,
100BASE-TX y 10BASE-T. La longitud del cable utilizable es de hasta 200 m.

Escanear
ftem Especificaciones
Tipo Escaner a todo color
Método de Con escaner de sobremesa
escaneo
Tipo de sensor | Sensor CIS
de imagen
Tipo de Hoja, libro, objeto tridimensional
escaneo
Tamanos de « Cristal de exposicion
original que Longitud: 10-297 mm (0,4-11,6 pulgadas), Anchura: 10-216
pueden mm (0,4-8,6 pulgadas)
escanearse

« ADF

Longitud: 128-297 mm (5,1-11,6 pulgadas), Anchura: 128-432
mm (5,1-17,0 pulgadas)
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ftem

Especificaciones

Tamanos de
escaneo
detectables
automaticame
nte

« Cristal de exposicion
(@ regién A (principalmente Europay Asia)/ @ Regién B(Taiwan)
A4, B5 JISLY
@Region B (principalmente Norteamérica)
8l/2 x 110

- ADF
€ Regién A (principalmente Europay Asia)/€@Resion B(Taiwan)
A3L?, A4, A5, B4 JISL?, B5 JIS, B6 JIS
& region B (principalmente Norteamérica)
11 x 172,11 x 1507, 81/, x 1402, 8%/, x 132/552, 81/, x 135,
8%/2x 11, 742 x 10202, 5%/2 x 8/>

Velocidad de « Cuando se escanean originales de una sola cara (blanco y negro,
escaneo a todo color)
46 paginas/minuto
« Cuando se escanean originales de dos caras (blanco y negro, a
todo color)
92 paginas/minuto
Cuando utilice las opciones E-mail, Escanear a carpeta o Escanear a
dispositivo extraible (Tamano original: A4D)/81/,> x 11, Resoluciodn:
200dpi/300 dpi)
- Blancoy negro
Tipo de original B/N de dos valores, Compresion (MMR):
Comprimida, Grafico ITU-T n°1
- Atodo color
Tipo de original: Texto / Foto, Compresion (escala de grises/a
todo color): Predeterminado, grafico original
La velocidad de escaneo varia en funcién del entorno operativo del
dispositivo y el ordenador, la configuracién de escaneo y el
contenido de los originales.
Tono « Blanco y Negro: 2 tonos
« Atodo color/escala de grises: 256 tonos
Resolucién 200 dpi
basica de
escaneo:
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ftem

Especificaciones

Tipo de
compresién de
imagen para
blanco y negro
(dos valores)

MH, MR, MMR, JBIG2

Tipo de
compresion de
imagenes para
escala de
grises/a todo
color

JPEG

Interfaz

« Estandar:
Ethernet (10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T)
Puerto USB 2.0 (Tipo A) (en el panel de mandos)
« Opcidn:
Interfaz LAN inalambrica IEEE 802.11a/b/g/n

No pueden usar la LAN con cable y la LAN inaldmbrica al mismo
tiempo.

Protocolo de
red

TCP/IP

Transmision de e-mail

ftem

Especificaciones

Resolucion de
escaneo

100 dpi, 200 dpi, 300 dpi, 400 dpi, 600 dpi

Protocolo’®

POP, SMTP 2, IMAP4

Formato de
salida

TIFF, JPEG, PDF, PDF de alta compresién, PDF/A, PDF con
busqueda’ 3™

*1 Compatible con transmision de correo web
*2 Compatible con SMTP mediante SSL

*3 Para realizar el OCR, se necesita la unidad OCR.

*4 El niUmero de caracteres que pueden escanearse 6pticamente es de unos 40 000

caracteres por pagina.
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« Cuando seleccione [PDF], [PDF comp. alta], o [PDF/A] para el formato de archivo,
puede adjuntar una firma digital. También puede especificar la configuracion de
seguridad para [PDF] o [PDF comp. alta].

Consulte "Escaneo de un original como PDF con la configuracién de seguridad
seleccionada", User Guide en inglés.

« Los siguientes ajustes son necesarios para especificar un PDF de compresién alta
para el tipo de PDF:

» Seleccién de Escala de grises o A todo color para [Tipo original] bajo [Enviar
ajustes]

« Seleccién de [100%] para [Escala de escaneo] bajo [Enviar ajustes]

« Seleccién de [200 dpil, [300 dpil, [400 dpi], o [600 dpi] para [Resolucion] bajo
[Enviar ajustes]

« Seleccidén de un valor diferente de [Vista previa]

« Especificacion de [Tipo archivo PDF: PDF/A fijo] bajo [Configuracion] ™
[Ajustes sistema] P [Ajustes para Administrador] ® [Gestidn de archivos] a
[Desactivado]

Escanear a carpeta

ftem Especificaciones

Resolucion de | 100 dpi, 200 dpi, 300 dpi, 400 dpi, 600 dpi

escaneo

Protocolo SMB, FTP

Formato de TIFF, JPEG, PDF, PDF de alta compresion, PDF/A, PDF con funcién
salida de bisqueda™™

m Sistema . Windows 8.1/10/11
operativo

» Windows Server 2012/2012 R2/2016/2019/2022
« mac0S 10.15 o posterior

*1 Para realizar el OCR, se necesita la unidad OCR.

*2 El nimero de caracteres que pueden escanearse 6pticamente es de unos 40 000
caracteres por pagina.

« Cuando seleccione [PDF], [PDF comp. alta], o [PDF/A] para el formato de archivo,
puede adjuntar una firma digital. También puede especificar la configuracion de
seguridad para [PDF] o [PDF comp. alta].

Consulte "Escaneo de un original como PDF con la configuracién de seguridad
seleccionada", User Guide en inglés.
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« Los siguientes ajustes son necesarios para especificar un PDF de compresién alta
para el tipo de PDF:

» Seleccién de Escala de grises o A todo color para [Tipo original] bajo [Enviar

ajustes]

« Seleccién de [100%] para [Escala de escaneo] bajo [Enviar ajustes]

« Seleccién de [200 dpil, [300 dpil, [400 dpi], o [600 dpi] para [Resolucion] bajo
[Enviar ajustes]

« Seleccién de un valor diferente de [Vista previal

« Especificacion de [Tipo archivo PDF: PDF/A fijo] bajo [Configuracion] ™
[Ajustes sistema] P [Ajustes para Administrador] ® [Gestidn de archivos] a
[Desactivado]

Escaner TWAIN de red

ftem

Especificaciones

Resolucion de

100-1.200 dpi’™?

escaneo

Protocolo TCP/IP

Sistema « Windows 8.1/10/11

operativo « Windows Server 2012/2012 R2/2016/2019/2022

(el escaner TWAIN funciona en el modo de compatibilidad con 32
bits en los sistemas operativos de 64 bits, por lo que el escaner
TWAIN no es compatible con aplicaciones de 64 bits. Utilice
aplicaciones de 32 bits. El sistema de autenticacion de tarjeta IC no
es compatible con sistemas operativos de 64 bits).

*1 La resolucién maxima depende del tamano de escaneo.

Escaner WIA

ftem

Especificaciones

Resolucion de
escaneo

(Escaneo
principal x
Escaneo
secundario)

100-1.200 dpi’*

Protocolo TCP/IP
Sistema « Windows 8.1/10/11
operativo « Windows Server 2012/2012 R2/2016/2019/2022
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ftem Especificaciones

(El escaner WIA puede funcionar bajo sistemas de operaciones tanto
de 32 como 64 bits.)

*1 La resolucion maxima depende del tamafio de escaneo.

Especificaciones para ADF

420

ftem Especificaciones

Modo Modo Lotes, modo SADF, modo Tamanos mixtos, modo originales
Tam. pers, modo Orientacion original

Tamano > Regisn A (principalmente Europa y Asia)/ @ Regién B(Taiwan)

original A3DP-A5, B4 JISEP-B6 JIS, 11 x 175-51/, x 81/,
& Region B (principalmente Norteamérica)
11 x 175-5%/, x 81/, A3P-A4

Gramaje del 52-128 g/m? (Aprox. 14-34 lb. Bond)

original

Numero de 50 hojas (80 g/m?, Aprox. 20 lb. Bond)

originales que

se pueden

colocar

Especificaciones para la bandeja de papel inferior

ftem Especificaciones
Tamano de Pag. 377 "Tamanos y tipos de papel recomendados"
pagina

Capacidad de
papel

Pag. 377 "Tamanos y tipos de papel recomendados"

Gramaje del
papel

Pag. 377 "Tamanos y tipos de papel recomendados"

Requisitos de
alimentacion

Energia suministrada desde la unidad principal.

Consumo
eléctrico
maximo

17 W o menos
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ftem

Especificaciones

Dimensiones
(An x La x Al)

374 x 493 x 124 mm (14,8 x 19,5 x 4,9 pulgadas) (excepto las
partes salientes)

Gramaje

Aprox. 8 kg (0,4 |b.)

Especificaciones para la bandeja de papel inferior (bandeja segura)

ftem Especificaciones
Tamano de Pag. 377 "Tamanos y tipos de papel recomendados"
pagina

Capacidad de
papel

Pag. 377 "Tamanos y tipos de papel recomendados"

Gramaje del
papel

Pag. 377 "Tamanos y tipos de papel recomendados"

Requisitos de
alimentacion

Energia suministrada desde la unidad principal.

Consumo
eléctrico
maximo

17 W o menos

Dimensiones
(An x La x Al)

374 x 493 x 124 mm (14,8 x 19,5 x 4,9 pulgadas) (excepto las
partes salientes)

Gramaje

Aprox. 8 kg (0,4 b.)

Especificaciones de la mesa con ruedas

ftem

Especificaciones

Dimensiones
(An x La x Al)

374 x 479 x 64 mm (14,8 x 18,9 x 2,6 pulgadas) (excepto las partes
salientes)

Gramaje

Aprox. 11 kg (24,3 |b.)

Especificaciones de la tarjeta LAN inalambrica

L. ¢ Importante

« Tenga en cuenta que los canales (intervalos de frecuencia) y ubicaciones
disponibles para usar la LAN inalambrica estan sujetos a la normativa del pais o
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10. Especificaciones

la region en el que se use la impresora. Asegurese de utilizar la LAN inalambrica
respetando la normativa aplicable.

ftem Especificaciones
Espec. Basada en IEEE 802.11a/b/g/n (LAN inalambrica)
transmision
Velocidad de « Bandade 2,4 GHz: 72,2 Mbps (maximo)
transmision . Banda de 5 GHz: 150,0 Mbps (maximo)
Rango de e 2412-2472 MHz (1-13 canales)
frecuencia - 5180-5240 MHz (canales 36, 40, 44 y 48)

(frecuencia
« 5260-5320 MHz (52, 56, 60y 64 canales)

central)
« 5500-5700 MHz (canales 100, 104, 108, 112, 116, 120, 124,
128,132,136y 140)
« 5745-5825 MHz (149, 153, 157,161y 165 canales)
Modo de « Modo infraestructura
transmision « Modo conexion directa
« Conexion directa: Modo propietario grupo

« Web Image Monitor es compatible.

« Las velocidades de transmision de 150 Mbps en la banda de 5 GHz y de 72,2 Mbps
en la de 2,4 GHz son los valores tedricos de la especificacion LAN inaldambrica. La
velocidad de transmisién real puede ser inferior en funcion del entorno de
funcionamiento.

+ Es posible que algunas frecuencias no estén disponibles debido a la normativa de

cada pais.

m « Puede infringir la legislacion o la normativa local si especifica incorrectamente el
ajuste de la LAN inaldambrica. Para mas detalles, consulte "Conectarse a una LAN
inalambrica", User Guide en inglés.

Especificaciones de la opcion de servidor de dispositivos

ftem Especificaciones

Interfaz

Gigabit Ethernet (10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T)

Sistemas Windows 8.1/10/11, Windows Server 2012/2012
operativos R2/2016/2019/2022

« mac0S 10.15 o posterior

Protocolo

Puerto 9100, IPP, LPR
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ftem Especificaciones

IPP no es compatible con SPL.

« La opcién de servidor de dispositivos permite la conexion
simultanea de un maximo de ocho sesiones de protocolos de
impresion.

Los valores de los ajustes de la funcion de transmision

Los valores de cada elemento que se pueden ajustar al enviar utilizando la funciéon de
escaner son los siguientes.

« En funcion del tipo o los ajustes del archivo u original, es posible que no pueda
especificar o introducir el nUmero maximo de destinos o caracteres.

Enviar correo electrdonico

ftem Valor Comentario
NUmero maximo de 128 caracteres -
caracteres introducidos en | alfanumeéricos
un asunto
NUmero maximo de « Al seleccionar un No puede seleccionar un
caracteres introducidos en elemento desde el elemento del mensaje
el mensaje de email mensaje estandar: estandar e introducir el
396 caracteres valor manualmente a la
alfanumeéricos (79 vez.
caracteres
alfanuméricos x 5
lineas)
 Alintroducirlo de
forma manual: 80
caracteres
alfanuméricos
NUmero maximo de 128 caracteres Una direccion de email que
caracteres introducidos en | alfanuméricos se ha obtenido de un
una direccion de email servidor LDAP y supera los
128 caracteres
alfanuméricos no se puede
especificar correctamente
como el destino.
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ftem

Valor

Comentario

Numero de destinos que
se pueden especificar a la
vez

100

Se pueden especificar
hasta 50 elementos al
introducir un elemento
manualmente (incluidos
los elementos
especificados por la
busqueda LDAP) Para el
resto, seleccione hasta 50
elementos de los destinos
registrados.

Tamano del documento
que se puede enviar

Hasta 32,3 MB por
documento

Numero de paginas que se

Hasta 100 paginas por

pueden enviar documento
Enviar a carpeta
ftem Valor Comentario

Ndmero maximo de
caracteres en un nombre
de ruta especificado para
el protocolo SMB

256 caracteres

NUmero maximo de
caracteres en un nombre
de usuario especificado
para el protocolo SMB

64 caracteres

NUmero maximo de
caracteres en una
contrasena especificada
para el protocolo SMB

64 caracteres

NUmero maximo de
caracteres en el nombre
de un servidor
especificado para el
protocolo FTP

64 caracteres
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ftem

Valor

Comentario

NUmero maximo de
caracteres en un nombre
de ruta especificado para
el protocolo FTP

256 caracteres

Ndmero maximo de
caracteres en un nombre
de usuario especificado
para el protocolo FTP

64 caracteres
alfanumeéricos

NUmero maximo de
caracteres en una
contrasena especificada
para el protocolo FTP

64 caracteres
alfanuméricos

Numero de destinos que
se pueden especificar a la
vez

32

También se pueden
introducir hasta 32
elementos si se introducen
manualmente.

Tamano del documento
que se puede enviar

81,55 MB por documento

Transmision de difusion

se pueden especificar
cuando se envia un
documento a través de
Enviar a carpeta

ftem Valor Comentario

NuUmero total de destinos 132 -

que se pueden especificar

para Enviar email y Enviar

a carpeta

Numero de destinos que 100 Se pueden especificar

se pueden especificar hasta 50 elementos al

cuando se envia un introducir un elemento

documento a través de manualmente (incluidos

Enviar email los elementos
especificados por la
busqueda LDAP)

Numero de destinos que 32 -
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Area de impresion y margen

L) L

1
T
Area de impresion
o 2
- - <1
3

DZX710

1. Borde anterior: 4,2 +1,5 mm (0,17 £0,06 pulgadas)
2. Borde posterior: 0,5-6,0 mm (0,02-0,24 pulgadas)

Borde posterior (dos caras): 3,0-6,0 mm (0,2-0,3 pulgadas)

. Borde derecho: 0,5-4,0 mm (0,02-0,16 pulgadas)
4. Borde izquierdo: 0,5-4,0 mm (0,02-0,16 pulgadas)

» La maquina no es compatible con impresion de borde a borde. Para minimizar los

margenes, especifique el area de impresion maxima con los ajustes en el driver de la
impresora.

Consulte "Maximizar el area imprimible al imprimir", User Guide en inglés.

La anchura maxima del area imprimible perpendicular a la direccidon de alimentacion
es de 297 mm (11,7 pulgadas). La impresion comienza desde la esquina superior
izquierda del papel respecto a la direccion de alimentacion. De este modo, los
bordes derecho e inferior de una imagen apareceran recortados si la anchura de esa
imagen supera la anchura maxima de la zona de impresion.

DZB464
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» Elarea imprimible puede variar segun el tamano del papel o los ajustes del driver de
impresora.

 El exterior del area imprimible se puede imprimir debido a los ajustes del driver de
impresora o el entorno de impresion; no obstante, el resultado de la impresién
puede ser distinto del deseado o el papel puede no alimentarse correctamente.

Opciones de la maquina

« Para mas detalles sobre los nombres y los nombres abreviados de las opciones
descritas en este manual, consulte lo siguiente.

Pag. 7 "Nombres abreviados de las opciones"

Guia de funciones de las opciones externas de la maquina

Las opciones que pueden acoplarse a la maquina varian en funcién del tipo de maquina.

(M

= am

]
(2
(1) Opciones montadas en la unidad de escaner
1 2

-
==

N.° Opcion™® Descripcion
1 Tope de pégina*2 Detecta la alimentacién doble del original
cuando se encuentra en el ADF.
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N.° Opcion™® Descripcion

2 Bandeja guia de papel | Se puede alimentar papel de tamano A4 o
del alimentador de superior.
documentos

*1 Segun el tipo de maquina, el ADF se incluye de serie.

*2 No se puede instalar en algunos tipos de maquinas.

(2) Opciones instaladas en la parte inferior de la maquina

1 2 3
I P
— = — o
@
% 4
|
N.° Opcidn Descripcion
1 Bandejas de papel El papel se carga aqui. Puede cargar hasta 500
inferior hojas de papel.
2 Bandeja de papel El papel se carga aqui. Puede cargar hasta 500
inferior (bandeja hojas de papel. La bandeja puede bloquearse.

segura) (Rrecicn B
(principalmente
Norteamérica))

3 Mesa de ruedas Puede montarla en la unidad principal o la
bandeja de papel inferior. Le permite mover la
maquina de forma facil.

Guia de funciones de las opciones internas de la maquina

« Unidad de memoria de fax'*

Proporciona 60 MB de memoria adicional para la funciéon de facsimil. (estandar 4
MB)

Esto le permite aumentar el nimero de hojas originales que puede almacenar en la
memoria.

« Unidad PostScript 3

Le permite imprimir usando Genuine Adobe PostScript 3.



Especificaciones del dispositivo y opciones

Unidad de OCR

Reconoce los documentos originales escaneados dpticamente y crea un PDF con los
datos de texto integrados.

Unidad IPDS

Le permite imprimir utilizando la funcion Intelligent Printer Data Stream (IPDS).
Tarjeta de impresion directa desde XPS

Le permite imprimir directamente archivos XPS.

Opcidn de servidor de dispositivos

Le permite anadir un puerto Ethernet a la impresora Le permite imprimir utilizando
la funcién de impresion a través de una red que no sea a la que esta conectada la
maquina.

Tarjeta LAN inalambrica

Permite comunicarse por LAN inaldmbrica.

No pueden usar la LAN con cable y la LAN inaldambrica al mismo tiempo.
Opcidén SSD

Permite anadir 256 GB de almacenamiento interno. Le permite descargar los
documentos almacenados en el Document Server a un ordenador.

Opcion HDD

Permite anadir 320 GB de almacenamiento interno. Le permite descargar los
documentos almacenados en el Document Server a un ordenador.

Unidad de conexién de fax'*

Le permite enviar y recibir faxes a través de otra maquina.

Lector de tarjetas NFC

Pasar una tarjeta IC por el lector de tarjetas para iniciar sesion en la maquina

Pag. 39 "Como iniciar sesion desde el panel de mandos"

€ Regisn A (principalmente Europa)
*1 Solamente IM 370F/460F
Funciones que requieren configuraciones opcionales

Cuando se instalan opciones, las funciones y la interfaz de esta maquina puede
ampliarse.

 Las opciones que se pueden instalar varian dependiendo del modelo.

Pag. 427 "Opciones de la maquina"
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10. Especificaciones

Funcion de copia

Funcion/Referencia Opcidn
Trab. predef. Es necesaria una de las siguientes
Reservar un trabajo de copia durante la opciones.
ejecucion de otro trabajo de copia » Opcién SSD
« Opcion HDD
Funciones de fax
Funciones Opcidn
Fax remoto * Unidad de conexion de fax

Consulte "Resumen de la funcidn de fax
remoto", User Guide en inglés.

*1 Una maquina secundaria en la que la funcion de fax no esta incluida puede enviary
recibir faxes mediante la funcién de fax de la maquina principal conectada a través de
una red. Esta funcién esta disponible cuando se instalan unidades de conexion de fax en
las maquinas principal y secundaria.

Funcion de impresora

Funciones Opcidén
Genuine Adobe PostScript 3% Unidad PostScript 3
XPS Tarjeta de impresion directa desde XPS

m *1 Si se instala una unidad Genuine Adobe PostScript 3 opcional, el estandar PostScript

3 integrado no se puede utilizar.

Funcion de escaner

Funciones Opcidn

Creacion de archivos PDF con informaciéon | Unidad de OCR
de texto de OCR

Consulte "Escaneo de un original como
archivo PDF con datos de texto
integrados", User Guide en inglés.
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Interfaz

Especificaciones del dispositivo y opciones

Funciones

Opcidn

Comunicacion LAN inalambrica

Consulte "Conectarse a una LAN
inalambrica", User Guide en inglés.

Tarjeta LAN inalambrica

Interfaz Ethernet adicional (para
impresora)

Consulte "Conexion de un cable LAN",
User Guide en inglés.

Opcion de servidor de dispositivos

Others

Funciones

Opcidn

Config. rapida autenticacion tarjeta

Pag. 311 "Inicio de sesién en la maquina
con una tarjeta IC o un dispositivo
inteligente"

Lector de tarjetas NFC

Borrar auto ajustes memoria

Pag. 369 "Activar la funcion Borrar
automaticamente ajustes memoria"

Opciéon HDD

Compatibilidad de funciones

Compatibilidad de funciones

El grafico muestra la compatibilidad de funciones cuando [Prioridad impresion con
intercalado] esta ajustado a [Cambiar cada n.° especificado].
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10. Especificaciones

A : Es posible realizar operaciones simulténeas.

‘@ :La operacin se habilita cuando se pulsa la tecla de funcion relevante y se realiza el cambio remoto (del escanerfextension extemna)
0 :La operacion se habilita cuando se pulsa la tecla [Interrumpir] para interrumpir |a operacion anterior.

La operacién se realiza automaticamente una vez finalizada |a operacion anterior.

X : La operacion debe iniciarse una vez finalizada la operacion anterior. (No es posible realizar operaciones simultineas).

Modo después de seleccionar . Interrumpir el q Servidor de docu- - 1or | SETVIdOT de documen-
Copiar et Fax Impresora | Esciner | TWAIN o DeskTop Binder e e
® Transmision | Recepcion = - ]
: 18 |55 |«
§ o 8 lE |8 |8 |¢8
g |a 2 3 8 |a, |3 |3 8
2 le 2 b 5 |28 g
g g, ¢ o | 8 H g |52 |2 |2
5 5 5 | wg| B 8 3 5 |EE|E | |
2 2 ¢ |Be|E|z|i|s i & |35(8 |5 |3
8 8 B (8| E| 8| E|3]| 2 T s |88|% | % 3
H H 25 ® s |c
g 5 §3/ss( 2| f| 2|z |8 g 803888 |z
e 5 25 £ &
8 H HIHIE IR IR AREE- Bl g [B |53 |2f |58
. c|85| 2|3 s|:|5|¢ A - <
Sl 8 | . (G888 2|2 R 5 % 6 2% ¢ 5slial5 |0 |ct 8
$| 8 8 2 |88/ 85| 2| 2| 8 gl 2|88 8 535|035 23
k] E| B 3 5 Sa| 8o | E s
Modo antes de seleccionar §|6| & & |B8|8R| E|B|&|E|2|E|8|2| & |BF ds|Es| En| B8 E
_ Operaciones para copiar x| x| o o [e|[e[a|[e[a|a|[a[a|e|e| e [e]e|e]| a a .
iy Clasificar a1 o o | e |e2| a|e2| a|af[a|a|e|e2] 020 o2 a A 2
0 o o x x x x a x a A A A x x X x x x A a x
nt mpir el copiado peraciones para copiar
Copia o o X X X X A X A 4 A > X X X X X X > A X
mwm de fransmisidn/operacion de recepcion . . o ° x x A % Al a Al a . . . . . . A A A
Escaneado de un original para la ransmision de. | L | | x x Isxlxlalx!alalalalsx!x! x |x!x!x]| a N N
1a memoria
§ | Transmision de 2 memoria aAlal| a A | a|a|a3|aafas|a|ala|a|al a |afa|ala > A
Fax
'g Transmision inmediata x X x x x x A3 x A3 A A A x x x X X x A -> A
Recepcion de la memoria A A A A A A A3 | AT | AT A A A A A A A A A A A A
Impresion de 10S datos recibidos °5 alal| a a |a|afae|aae| s> |a|aflalal a|ajalala a a
Recepcion de datos A A A A A | A A A A |l A || > | A A A A A | A A A A
Impresor
" Impresién alal o o |a|la|a|a|alas|a|s>|afla| a|a|alala A a
_ Operaciones para el escaneado e e o o [e[e[a[e[a|a ala|x|x| e [e][e|[e]| a A a
Eseaner Escaneado @ |o2| 02 | 02 | |2 a [@2| A |a|a|a|lx|x]| x o e|8]| a A A
TWAIN Escaneado x | x x X | x| x| a|x|a|a|a|a|x|x| x [x|[x|x]|a A 2
Operaciones para el Servidor de documentos e e o o |[e|[e | a e[ a|a|a|a|e @] @ [x|x|x| a A A
Servidor de documen- | Escaneado de un documento a amacenar en el
S Escaneado de un docum e | x| o o |e|x|a|x|a|la|a|a|efx]| x |x|x|[x]| a A A
Impresion desde el Servidor de e || o o |e|a|a|a|alas|[a|alalal a [ x|x|x|a A a
) Impresion desde el Senvidor de documentos A|la| a A | & |a|a|a|a as]la|alalal a|alalalx A a
DeskTop Binder ;
Envio de un fax desde el Servidor de alal| a A |a|a|a|lalala|lala|alal a |ala|ala x a
zi""w‘;:' de documen- | 1 orecign a | a a a a|lala|a|afas|alajalal a|alalal a a A

*1 Las operaciones simultaneas solo son posibles una vez escaneados todos los
documentos del trabajo anterior y aparece [Reservar].

*2 Puede escanear un documento una vez escaneados todos los documentos del
trabajo anterior.

*3 Pueden realizarse a la vez si se utilizan lineas distintas.

*4 Durante la recepcion en paralelo, cualquier trabajo posterior se suspende hasta
que finalice la recepcion.

*5 Esto incluye la impresidn de datos enviados a través del controlador LAN-Fax.

*6 Si el trabajo de impresion anterior no finaliza en el tiempo especificado en "el
tiempo de reimpresién de documentos almacenados en la memoria que no se
pudieron imprimir utilizando el controlador de LAN-Fax" al imprimir desde el
controlador de LAN-Fax, la impresion se detendra.

+ Lavelocidad de escaneo puede disminuir al escanear un original con otra funcion
durante la ejecucién de la impresion.




Especificaciones del dispositivo y opciones

Compatibilidad de las funciones de copia

En blanco : Estos modos se pueden utilizar juntos.

- Estos modos no se pueden utilizar juntos. El segundo modo seleccionado serd el modo en el que esté trabajando.
® Estos modos no se pueden utilizar juntos. El primer modo seleccionado sera el modo en el que esta trabajando.
Funcién seleccionada en segundo lugar
R !
< E °
HHHERE = |g|e of 5 |5
THHHEH R ola(53| (2. |s:
HHHEEHE R HEEEREE HEE qHE
= 8 5 | 4 g HEE E = = § g %v Bl &
AEE R HEEBEE o828 =|8|8 2|E g
HEEEE %"Eﬁﬁﬁﬁﬁ“’ég@ﬂ‘%‘ééﬁgség g
£|5 sggwrsﬁncu::.)rwguu-m&muux o|lz|=|£|=
Varios tamafios x| =
Originales de tamafio normal * -
Originales de tamafio personalizado | x | e x x
Orientacién original
Dens_img. auto -
Densidad de imagen (manual)
Seleccion papel auto x a|e|e - - -
Selecc. papel - .
Bandeja bypass .. x| x x
Red./ampl. auto - - - -
§ | Reduc/amol . -
-II Crear margen x x x
E 1 cara (original) -
g 2 caras (original) . - *
& | Poster x x x x| x . .| o oo x|x|x x| x| x
E Combinar 2 caras - oo e|e|e|x|x|x
H Combinar 1 cara oo ®|e|le 0| x|x|x
i 1cara .| R
5 2 caras o e|s|s e8| x
5 | Foreto x o e|e|e|e o) x|x|x x
Revista * o e |e|s - x| x| x
Copia tarjeta ID x x x x| x| x| x x| x x| x x
Copias dobles x| x| x x x - x
Repetir imagen x x x| x| x x|x|x|® x
Positivo/Negativo
Centrar * x x
Num. segundo plano x
Marcador™ x x
Prevencion de copia no autorizada
Almacenar archivo x x| x

*1 Los sellos incluyen el sello preestablecido, el sello de usuario, el sello de fecha, la
numeracion de paginas y el sello de texto.
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Informacion legal y de contacto

Normativas medioambientales

Programa ENERGY STAR(principalmente Norteamérica)

Requisitos del programa ENERGY STAR® para los equipos de visualizacion

Esta empresa participa en el Programa ENERGY STAR" .

_ﬁ Esta maquina cumple con las normas especificadas por el Programa
ENERGY STAR" .

orerfF

ENERGY STAR

Los requisitos del Programa ENERGY STAR® para equipos de visualizacién fomentan la
conservacioén de la energia mediante la promocién de ordenadores y otros equipos de
oficina de bajo consumo..

El programa respalda el desarrollo y la distribucion de productos que cuenten con
funciones de ahorro de energia.

Se trata de un programa abierto en el que los fabricantes participan voluntariamente.

Los estandares y logotipos de Energy Star son los mismos en todo el mundo.

Funciones de ahorro de energia

Si esta maquina permanece inactiva durante un periodo de tiempo especificado o
cuando se pulsa [Ahrr.energia] (L), entra en modo de reposo para reducir ain mas su
consumo eléctrico. Este se llama "Modo en reposo".
« Eltiempo de retraso predeterminado que espera la maquina antes de entrar en el
modo en reposo es de un minuto.
« La maquina puede imprimir trabajos de ordenadores y recibir faxes mientras esta en
modo de reposo.
 Eltiempo necesario para salir de las funciones de ahorro de energia y consumo
eléctrico bajo, en modo de reposo, puede diferir en funcion de la maquina.

{Regisn A (principalmente Europa)



Informacién legal y de contacto

Nombre del Consumo de Tiempo parasalir | Funcion duplex *
modelo energia del modo en
reposo
IM 370 0,45W 6,2 segundos Estandar
IM 370F 0,45W 6,2 segundos Estandar
IM 460F 0,45 W 5,9 segundos Estandar

@FResien A (principalmente Asia 2)

Nombre del Consumo de Tiempo parasalir | Funcion duplex
modelo energia del modo en
reposo
IM 370F 0,45 W 6,2 segundos Estandar
IM 460F 0,45 W 5,9 segundos Estandar

& region B (principalmente Norteamérica)

Nombre del Consumo de Tiempo parasalir | Funcion duplex *
modelo energia del modo en
reposo
IM 370F 0,41 W 6,3 segundos Estandar
IM 460F 0,41 W 6,1 segundos Estandar
IM 460FTL 0,41 W 6,1 segundos Estandar
{@Regien A (China)
Nombre del Consumo de Tiempo parasalir | Funcion duplex *
modelo energia del modo en
reposo
IM 460F 0,45W 5,9 segundos Estandar
@regien B (Taiwan)
Nombre del Consumo de Tiempo parasalir | Funcion duplex *
modelo energia del modo en
reposo
IM 460F 0,41 W 6,1 segundos Estandar

*1 Consigue ahorros de energia ENERGY STAR; el producto cumple todos los
requisitos cuando se empaqueta con (o se utiliza con) una bandeja duplex y la

funcion duplex esta activada como opcion.

*2 Excepto para China.
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« Podra cambiar el tiempo de espera previo a la activacion del modo de suspension
desde Temporizador modo reposo [Temporizador modo reposo].

Consulte "Fecha/Hora/Temporizador", User Guide en inglés.

« Se puede tardar mas del tiempo especificado para acceder al modo de suspension
segun el tipo de aplicacion de arquitectura de software integrada instalada en la
maquina.

Informacion al usuario sobre aparatos eléctricos y electronicos
(principalmente en Europa)

Usuarios de aquellos paises en que la aparicion de este simbolo en esta
seccién se ha especificado segun la ley nacional de recogida y tratamiento de
residuos electrénicos

Nuestros productos contienen componentes de alta calidad y estan disenados para
facilitar su reciclaje.

Nuestros productos o el embalaje de los mismos estan marcados con el simbolo
siguiente.

Este simbolo indica que el producto no se puede tratar como residuo urbano. Debe
eliminarse de forma independiente mediante los sistemas de devolucion y recoleccion
disponibles. Si sigue estas instrucciones, se asegurara de que este producto sea tratado
correctamente y ayudara a reducir el posible impacto en el medio ambiente y en la salud
que podrian producirse si este producto se manejara incorrectamente. El reciclaje de
productos ayuda a conservar los recursos naturales y a proteger el medio ambiente.

Para obtener informacion mas detallada sobre los métodos de recogida y reciclaje de
este producto, pdngase en contacto con la tienda donde lo adquirio, el distribuidor local
o los representantes de servicio técnico o de ventas.

Otros usuarios

Si desea desechar este producto, pongase en contacto con las autoridades locales, la
tienda donde lo adquirio, el distribuidor local o los representantes de servicio técnico o
de ventas.

Solo para Turquia

AEEE Yonetmeligine Uygundur. Bu sistem sarf malzemeleri ve yedek parcalari da dahil
olmak lGizere AEEE Yonetmeligine Uygundur.

Uretici:



Informacién legal y de contacto

Ricoh Company, Ltd.

3-6, Nakamagome 1-chome,

Ohta-ku, Tokyo 143-8555 Japan
+81-3-3777-811(English only/Sadece Ingilizce)

Nota para el simbolo de bateria y/o acumulador (solo para paises de la UE)
(principalmente Europa)

X

En virtud de la Directiva 2006/66/CE relativa a las baterias en el Articulo 20 del Anexo II
de Informacion al usuario final, el simbolo anterior se imprime en las baterias y en los
acumuladores.

Este simbolo significa que en la Unién Europea, las baterias y los acumuladores usados
deben desecharse de forma independiente de los residuos domésticos.

En la UE, hay sistemas de recogida independientes no so6lo para los productos eléctricos
y electronicos, sino también para las baterias y los acumuladores.

Deséchelos correctamente en los puntos de recogida/reciclaje locales.

Aviso medioambiental para los usuarios (principalmente Europa)

Usuarios de la UE, Suiza y Noruega

Rendimiento de los consumibles

Consulte el Manual de usuario o el embalaje del consumible.

Papel reciclado

La maquina puede usar papel reciclado que se produce de conformidad con el
estandar europeo EN 12281:2002 o DIN 19309. Para los productos que utilizan la
tecnologia de impresion EP, la maquina puede imprimir en papel de 64 g/m?, que
contiene menos materias primas y representa una importante reduccion de
recursos.

Impresion duplex (si es aplicable)

La impresion duplex permite utilizar ambas caras de una hoja de papel. De esta
forma se ahorra papel y se reduce el tamano de los documentos impresos, de modo
que se utilizan menos hojas. Recomendamos que active esta funcién siempre que
imprima.
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10. Especificaciones

Programa de devolucion de cartuchos de toner y tinta

El cartucho de ténery tinta para el reciclaje se aceptara de forma gratuita segun lo
establecido en las normativas locales.

Para mas informacion sobre el programa de devolucion, consulte la siguiente pagina
web o pregunte al responsable de servicio técnico.

https://www.ricoh-return.com/

Eficiencia energética

La cantidad de electricidad que consume la maquina depende tanto de sus
especificaciones como del modo en que se usa. La maquina se ha disenado para
permitirle reducir costes eléctricos, ya que pasa al modo Lista después de imprimir
la ultima pagina. Si fuera necesario, es posible imprimir de nuevo inmediatamente
desde este modo. Si no se necesitan mas impresiones y pasa un periodo
predeterminado de tiempo, el dispositivo pasa a un modo de ahorro energético.

En estos modos, la maquina consume menos energia (vatios). Si la maquina tiene
gue imprimir de nuevo, necesita un poco mas de tiempo para recuperarse de un
modo de ahorro de energia que del modo Lista.

Para un ahorro de energia maximo, recomendamos que utilice el ajuste
predeterminado para la gestion de la alimentacion.

Notas para los usuarios del estado de California (Notas para los usuarios de
EE. UU.) (principalmente Norteamérica)

Material de perclorato: puede requerir una gestion especial. Consulte:
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Informacion para la etiqueta de eficiencia energética de China (China)

m Modelo de especificacion IM 460F
Nombre del fabricante Ricoh Company, Ltd.
Indice de eficiencia energética 1
Consumo tipico de energia (kW/h) 2,31
Segun las normas nacionales GB21521-2014

Notas sobre LAN inalambrica y Bluetooth

Este producto esta equipado con funciones de LAN inalambrica y Bluetooth.

Dependiendo del tipo de maquina, la LAN inalambrica o el Bluetooth son opcionales.

438


http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Informacién legal y de contacto

El producto utiliza el intervalo de frecuencias de 2,4/5 GHz para la comunicacién LAN
inalambrica y el intervalo de frecuencias de 2,4 GHz para la comunicacién Bluetooth. Las
comunicaciones a través de ondas de radio pueden verse interrumpidas por ruido o
interferencias. Si desea utilizar este producto para comunicaciones externas, tenga en
cuenta que podrian producirse fallos.

Esta prohibido por ley desmontar o modificar este producto. La empresa no se
responsabiliza de las modificaciones ilegales que se hagan en el médulo inaldambrico de
este producto.

No hay ninguna medida disponible para evitar o bloquear la manipulacion no autorizada
de datos para dispositivos que utilizan ondas para la comunicacion. La empresa no se
responsabiliza de los problemas de seguridad que surjan debido a las especificaciones
de Bluetooth y LAN inalambrica u otras situaciones.

Es posible que otros productos (dispositivos médicos, cientificos o industriales)
fabricados por otras empresas también utilicen la gama de frecuencias utilizada por este
producto. El uso en exteriores de los dispositivos inaldmbricos podria estar restringido.
Preste atencion a dénde utiliza esta funcion.

Algunas aplicaciones de este producto utilizan la funciéon inalambrica. Segun el entorno
donde utilice la funcidén inalambrica, puede que la comunicacion se vea interrumpida por
interferencias de ondas de radio.

No se garantiza que la unidad Bluetooth funcione con todos los dispositivos admitidos.

En modo infraestructura, las frecuencias utilizables de la funcion LAN inaldmbrica varian
en funcion del punto de acceso que utilice.

Notas sobre IFETEL, México

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
gue este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su

operacion no deseada.

Informacion de copyright del software instalado

En la maquinay en las aplicaciones que se pueden descargar de Application Site se usa
software de codigo abierto. Puede consultar su informacion de copyright en los
siguientes ajustes o aplicaciones.

« Informacion sobre el software que se usa en el panel de mandos

[Configuracion] P [Ajustes sistema] ® [Informacion de maquina/ panel de
mandos] ® [Sobre el panel de control] ® [Informacién legal]

« Informacion sobre el software que se usa en el panel de mandos e informacion
sobre el software que se usa en la maquina

[Estado/Informacién] ™ [Info dispositivo] en Web Image Monitor
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« Puede consultar cierta informacién del software en las pantallas de cada aplicacion
en lugar de en el panel de mandos o Web Image Monitor.

Marcas comerciales (Guia del usuario)

Adobe es una marca registrada o una marca comercial de Adobe en los Estados Unidos
y/o en otros paises.

Acrobat es una marca registrada o una marca comercial de Adobe en los Estados Unidos
y/o en otros paises.

PostScript es una marca registrada o una marca comercial de Adobe en los Estados
Unidos y/o en otros paises.

Reader es una marca registrada o una marca comercial de Adobe en los Estados Unidos
y/o en otros paises.

Apple es una marca comercial de Apple Inc. registrada en Estados Unidos y otros paises.

Bonjour es una marca comercial de Apple Inc. registrada en Estados Unidos y otros
paises.

macOS es una marca comercial de Apple Inc. registrada en Estados Unidos y otros
paises.

Safari es una marca comercial de Apple Inc., registrada en los Estados Unidos y en otros
paises.

La marca y logotipos Bluetooth® son marcas comerciales registradas propiedad de
Bluetooth SIG, Inc. y el uso de estas marcas por parte de Ricoh Company, Ltd. se hace
en virtud de una licencia.

Citrix es una marca comercial de Citrix Systems, Inc. y/o de una o mas de sus filiales, y
puede estar registrada en la Oficina de Patentes y Marcas de Estados Unidos y en otros
paises.

Citrix XenApp es una marca comercial de Citrix Systems, Inc. y/o una o mas de sus
subsidiarias y puede estar registrada en la oficina de patentes y marcas comerciales de
EE.UU. (U.S. Patent and Trademark Office) y en otros paises.

QR Code es una marca comercial registrada de DENSO WAVE INCORPORATED en Japon
y en otros paises.

Dropbox es una marca comercial o una marca comercial registrada de Dropbox, Inc.
JAWS® es una marca comercial registrada de Freedom Scientific, Inc., St. Petersburg,
Florida y/o en otros paises.

Google es una marca comercial o una marca registrada de Google LLC.

Android es una marca comercial o una marca registrada de Google LLC.

Google Drive es una marca comercial o una marca registrada de Google LLC.
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Google Chrome es una marca comercial o una marca registrada de Google LLC.
PCL es una marca comercial de Hewlett-Packard Company.
Kerberos es una marca comercial del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT).

Microsoft es una marca registrada o una marca comercial de Microsoft Corporation en los
Estados Unidos y/o en otros paises.

Windows es una marca registrada o una marca comercial de Microsoft Corporation en los
Estados Unidos y/o en otros paises.

Windows Server es una marca registrada o una marca comercial de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y/o en otros paises.

Edge es una marca registrada o una marca comercial de Microsoft Corporation en los
Estados Unidos y/o en otros paises.

El nombre propio de Edge es Microsoft” Edge™.
Los nombres correctos de los sistemas operativos de Windows son los siguientes:

e Los nombres de producto de Windows 8,1 son los siguientes:
Microsoft” Windows® 8.1
Microsoft” Windows® 8.1 Pro

Microsoft” Windows® 8.1 Enterprise

e Los nombres de producto de Windows 10 son los siguientes:
Microsoft” Windows’ 10 Home
Microsoft” Windows" 10 Pro
Microsoft” Windows" 10 Pro para Workstations
Microsoft” Windows® 10 Enterprise

Microsoft” Windows” 10 Education

« Los nombres de producto de Windows 11 son los siguientes:

Microsoft” Windows” 11 Home

Microsoft” Windows® 11 Pro

Microsoft” Windows® 11 Pro Education
Microsoft” Windows® 11 Pro for Workstations
Microsoft” Windows® 11 Enterprise

Microsoft” Windows® 11 Education

e Los nombres de producto de Windows Server 2012 son los siguientes:
Microsoft” Windows Server® 2012 Foundation

Microsoft” Windows Server’ 2012 Essentials
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Microsoft” Windows Server’ 2012 Standard

e Los nombres de producto de Windows Server 2012 R2 son los siguientes:
Microsoft” Windows Server’ 2012 R2 Foundation
Microsoft” Windows Server’ 2012 R2 Essentials

Microsoft” Windows Server” 2012 R2 Standard

Los nombres de producto de Windows Server 2016 son los siguientes:
Microsoft” Windows Server® 2016 Essentials
Microsoft” Windows Server® 2016 Standard
Microsoft” Windows Server® 2016 Datacenter

Microsoft” Windows Server’ 2016 MultiPoint” Premium Server

Los nombres de producto de Windows Server 2019 son los siguientes:
Microsoft” Windows Server’ 2019 Datacenter
Microsoft” Windows Server’ 2019 Standard

Microsoft” Windows Server’ 2019 Essentials

Los nombres de los productos de Windows Server 2022 son los siguientes:
Microsoft” Windows Server” 2022 Standard
Microsoft” Windows Server 2022 Datacenter

Microsoft” Windows Server’ 2022 Datacenter: Azure” Edition
Firefox es una marca registrada de la Fundacion Mozilla.

Java es una marca comercial registrada de Oracle y/o sus filiales. Otros nombres pueden
ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

/

RSA
SECURED'

v

Este producto incluye el software criptografico RSA BSAFE® de EMC Corporation. RSA es
una marca registrada o una marca comercial de EMC Corporation en Estados Unidos y
otros paises.

Este producto incluye el software criptografico RSA BSAFE’ de EMC Corporation. BSAFE
es una marca registrada o una marca comercial de EMC Corporation en Estados Unidos y
otros paises.

SD es una marca comercial de SD-3C, LLC.
El logotipo SD es una marca comercial de SD-3C, LLC.

FeliCa es una marca comercial registrada o una marca comercial de Sony Group
Corporation o sus filiales.
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Wi-Fi’ es una marca registrada de Wi-Fi Alliance.

Wi-Fi Direct” es una marca registrada de Wi-Fi Alliance.

Wi-Fi Protected Setup™ es una marca comercial de Wi-Fi Alliance.
WPA2™ es una marca comercial de Wi-Fi Alliance.

WPA3™ es una marca comercial de Wi-Fi Alliance.

El resto de nombres de producto que se utilizan en este manual aparecen solo a efectos
de identificacién y pueden ser marcas comerciales de sus respectivas empresas.
Rechazamos explicitamente cualquier derecho sobre dichas marcas.

Todas las capturas de pantalla de productos Microsoft han sido reimpresas con
autorizacion de Microsoft Corporation.
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11. Guia de instalacion del driver

Instalacion del driver de la impresora

Instalacion del driver de la impresora mediante el instalador Device
Software Manager

Device Software Manager es una herramienta de asistencia para la instalacién del driver
en Windows. Device Software Manager le ayuda a detectar el driver mas reciente a través
de Internet de forma automatica, segun el ordenador que use, y a instalarlo con un
procedimiento sencillo.

L ¢ Importante

- Es necesario disponer de permiso de gestion de impresoras para instalar los
drivers. Inicie sesion como miembro del grupo de administradores.

- Device Software Manager solo es compatible con el sistema operativo Windows.
Para instalar el driver de la impresora en macOS, consulte estas secciones:

Pag. 453 "Instalacion del driver de la impresora para una conexion de red
(macos)"

Consulte "Instalacion del driver de la impresora para la conexion USB (mac0S)",
User Guide (disponible en inglés).

- Siga las instrucciones del instalador para conectar el cable USB.

Instalacion de Device Software Manager desde el archivo descargado

1. Descargar el Device Software Manager del sitio web del fabricante
2. Haga doble clic en el archivo descargado.
- Si se muestra la pantalla "Advertencia de seguridad", haga clic en [Aceptar].

« Siaparece la pantalla "Control de cuentas de usuario”, haga clic en [Si] o
[Permitir].

3. Marque la casilla [Ejecutar Instalador de driver tras la instalacion] y haga clic en
[Aceptar el contrato e instalar].

4. En la pantalla "Programa de Mejora de la Calidad", seleccione [Deseo participar
en el Programa de Mejora de la Calidad] o [No deseo participar en el Programa de
Mejora de la Calidad] y haga clic en [Siguiente].

5. En la pantalla "Aj. notificacion actualizacion driver", especifique si se debe
mostrar el mensaje sobre la actualizacion del driver y haga clic en [Siguiente].

Comenzara el proceso de instalacion de Device Software Manager.
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11. Guia de instalacion del driver

6. En la pantalla "Contr. lic. usu. final", haga clic en [Aceptar y continuar].

7. Seleccione la conexion entre la maquinay el ordenador y haga clic en [Siguiente].

@ Driver installer x
Pasos iniciales Seleccionar método de instalacion

Seleccone una interfaz de dispositivo y pulse [Siguiente].
Si quiere actualkizar el driver en su ordenador, pulse [Actualizar driver].

método instal. @red

G v > k
sites o y s Selecaénelo cuando el PC y el dispositivo estan conectados por la red

Instalar/Actualzar
«F
W i R ]

Ouss

Selecadnelo cuando el PC y el dispositivo estan conectados drectamente por un cable USB.

o= [ ®g

Actuslizar driver Actushza el driver nstalado en su ordenador
- -

) )

-— e
DZX730

« Red: busque los dispositivos conectados a la red.

« USB: segun las instrucciones de la pantalla "Conexion con el dispositivo",
conecte la maquinay el ordenador con el cable USB para buscar la maquina.

8. Seleccione esta maquina de entre los dispositivos detectados y haga clic en
[Siguiente].

@ Driver Installer
Pasos iniciales Seleccionar un dispositivo
Seleccione & dispositivo para utiizar de la ista y puise [Siguente].
Puise [Puisar si no encuentra e dispositivo] al especificar la direcadn IP del dspositivo.

Busqueda completada.

’———————————————-m*m

I Nombre del dspositvo Drreccdn IP “Comentaro |

Puisar si no encuentra el dspositvo
[introducr ajustes manuaimente

o ———
- 4

D0OCZDM0202

Se inicia la instalacion del driver.

« Sino se puede encontrar la maquina en la configuracion de la conexion de red,
consulte la seccion siguiente.

Pag. 451 "Si no puede encontrarse la maquina"

« Siaparece "No se pudo comprobar el fabricante" al comienzo de la instalacién,
continle con esta. No hay problemas con el instalador iniciado que se descarga
desde el sitio web del fabricante. Continte con la instalacion.
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Instalacion del driver de la impresora

+ Si conecta la maquinay el ordenador con un cable USB, siga las instrucciones
de la pantalla del instalador.

& Driver Installer

Pasos iniciales Conexién con dispositivo

Conectz con &l dispositive a través de los siguientes pasos.

Conecte &l cable USB al dispositivo.
[ e

2 - . Encienda el dispositive,
] W= on

g~ @<

ort

Esperando conexidn...

Reconocimiento auto

Completo

Mota:
Es posible que ¢l dispositive tarde un rato en detectar el cable USB conectado,
Si aparece la pantalla de instalacién del SO, ciérrela, pulse [Cancelar conexidn] y reinstale.

Si no se detecta la maquina, haga clic en [Cancelar conexion]. Aunque la
conexion esté cancelada, la instalacion se completa. Después de que se cierre
la pantalla del instalador, la maquina se anade automaticamente cuando se
conecta al ordenador con el cable USB.

9. Cuando termine la instalacion, haga clic en [Finalizar].

- Haga doble clic en el icono de Device Software Manager creado en el explorador del
ordenador para actualizar el driver de la impresora.

Consulte "Como actualizar el driver (Windows)", User Guide (disponible en inglés).

&

Drriver Installer

Instalacion del driver de la impresora para una conexion de red
(Windows)

Si la maquinay el ordenador estan conectados a la misma red, el instalador intenta que
la maquina instale el driver de la impresora. Si el instalador no puede encontrar la
maquina, especifique la direccion IP o el nombre de la maquina para instalar el driver de
la impresora.

..¢ Importante

« Parainstalar el driver necesita el permiso de administracion de impresoras.
Inicie sesion como miembro del grupo de administradores.
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« Siaparece el cuadro de dialogo "Control de cuentas de usuario" durante el proceso
de instalacién del driver, haga clic en [Si] o [Continuar].

« Siaparece el cuadro de didlogo "Seguridad de Windows" durante el proceso de
instalacion del driver, haga clic en [Instalar este software de driver de todos modos].

Instalacion del controlador PCL 6/PostScript 3 para impresora desde el
archivo descargado
1. Descargue el driver de la impresora mas reciente del sitio web del fabricante.
2. Haga doble clic en el archivo descargado.
» Si se muestra la pantalla "Advertencia de seguridad", haga clic en [Aceptar].

 Siaparece la pantalla "Control de cuentas de usuario", haga clic en [Si] o
[Permitir].

3. En la pantalla "Contr. lic. usu. final", haga clic en [Aceptar y continuar].

4. Seleccione [Red] y haga clic en [Siguiente].

@ Driver Installer X
Pasos iniciales Seleccionar método de instalacion
Seleccone una interfaz de tvo y puse [Siguiente],
i miara 3~ 2izar el driver en su ordenador, pulse [Actualizar driver]
-
\ ®) Red
v 5 lan
Abistas e v Sbvrs @ e '.uando el PC y el dispositivo estin conectados por la red.
Instalar/Actualizar g
& i
e
Juse
Seleccidnelo cuando el PC y el dispositivo estan conectados drectamente por un cable USS.
Actualkzar driver Actusliza el driver instalado en su ordenador.

(e fe |

« Mediante la busqueda se detectan los dispositivos conectados a la red.

« Siaparece la pantalla de error, consulte Pag. 451 "Si no puede encontrarse la
maquina".



Instalacion del driver de la impresora

5. Seleccione esta maquina de entre los dispositivos detectados y haga clic en
[Siguiente].
Pacos inkcinles Seleccionar un dispositivo
S A s B v B

Puise [Puisar si no encuentra e dispositivo] af especificar la direccidn IP del dispositivo.

Busqueda completada.

Puisar si no encuentra el dsspositvo
[Cintroducr ajustes manuaimente

W
I — e
- -

DOCZDM0202

Se inicia la instalacién del driver de la impresora.

+ Sino se puede encontrar la maquina en la configuracion de la conexion de red,
consulte la seccion siguiente.

Pag. 451 "Si no puede encontrarse la maquina"

6. Cuando se le pida que seleccione si desea instalar Device Software Manager,
seleccione si desea instalar Device Software Manager.

Para instalar Device Software Manager seleccione la casilla de verificacidn [Instalar
Device Software Manager] y haga clic en [Siguiente]. Siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para instalar Device Software Manager.

Para no instalar el software Device Software Manager, deseleccione la casilla de
verificacion [Instalar Device Software Manager] y haga clic en [Siguiente].

7. Cuando termine la instalacion, haga clic en [Finalizar].

Instalacion del driver de la impresora para Windows

1. Descargue el driver de la impresora mas reciente del sitio web del fabricante.

2. Haga doble clic en el archivo descargado.
« Si se muestra la pantalla "Advertencia de seguridad", haga clic en [Aceptar].

« Si aparece la pantalla "Control de cuentas de usuario", haga clic en [Si] o
[Permitir].
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11. Guia de instalacion del driver

3. Haga clic en [Cancelar] para salir del instalador.

10.

1.

12.

450

Abra la pantalla "Dispositivos e impresoras".

Windows 11

1. En el menu [Inicio], haga clic en [Todas las aplicaciones] ® [Herramientas
de Windows] ™ [Panel de control].

2. Haga clic en [Ver dispositivos e impresoras].

Windows 10 (version 1703 o posterior)

1. En el menu [Inicio], haga clic en [Sistema de Windows] ® [Panel de
control].

2. Haga clic en [Ver dispositivos e impresoras].

Windows 10 (anterior a la version 1703)

1. Haga clic con el botdn derecho del raton en [Inicio] y después haga clic en
[Panel de control].

2. Haga clic en [Ver dispositivos e impresoras].

Windows 8.1

1. En la barra de accesos, haga clic en [Configurar] ® [Panel de control].
2. Haga clic en [Ver dispositivos e impresoras].

Haga clic en [Agregar una impresora].

Haga clic en [La impresora deseada no esta en la lista].

Seleccione [Agregar una impresora local o de red con configuracion manual], y
haga clic en [Siguiente].

Seleccione [Standard TCP/IP Port] en [Crear un nuevo puerto:] y haga clic en
[Siguiente].

Introduzca la direccion IP de esta maquina en [Nombre de host o direccion IP].
Desmarque la casilla de verificacion [Consultar la impresora y seleccionar

automaticamente el controlador de impresora que se debe usar] y, a
continuacion, haga clic en [Siguiente].

Comenzara la busqueda del puerto TCP/IP.

Cuando aparezca la pantalla "Se requiere informacion adicional acerca de
puertos", seleccione [Impresora de red RICOH modelo C] y, a continuacion, haga
clic en [Siguiente].

Haga clic en [Utilizar disco...] ® [Examinar...] para especificar el driver (archivo
INF) y, a continuacion, haga clic en [Aceptar].

El driver se guarda en la carpeta [DISK1], en la carpeta que se cred al descomprimir
el archivo descargado.



Instalacion del driver de la impresora

13. Seleccione un driver de impresora para instalar y haga clic en [Siguiente].
14. Introduzca el nombre seglin sea necesario y haga clic en [Siguiente].
Se inicia la instalacién del driver de la impresora.

15. Si es necesario especifique la impresora como compartida y haga clic en
[Siguiente] » [Finalizar].

Si no puede encontrarse la maquina

Se mostrara la pantalla "Error de conexion de red".

Error de conexién de red X
A No se encuentra ningdn dispositivo conectado a la red. Compruebe lo siguiente.

n Ponga el interruptor de alim.del disp.

20 . . en [Activado].
— Ll" =0On

0 - o S

ot

Conecte el cable LAN
ola LAN

A inalambrica al dispositivo.

%7

B Compruebe la direccién IP del dispositivo.
Obtenga la direcddn IP de la

- [Lista de ajustes del sistema] del dispositiva.
XK 000 00X, XX Para mas informacdion,

consulte la Guia de usuario.

Confirme y ejecute de I a B v, a continuacién, haga clic en [OK]. Si todavia no puede
encontrarse la maquina, especifique la direccion IP o el nombre de la maquina para
instalar el driver de la impresora.

1. Haga clic en [Pulsar si no encuentra el dispositivo].

& Driver Installer x

Pasos iniciales Seleccionar un dispositivo
Selecdione el dispositivo para utlizar de la lista y pulse [Siguiente].
Pulse [Pulsar si no encuentra el dispsitivo] al especificar la direcddn IP del dispositivo.
Blsqueda completada,

L

Nombre del dispositivo Direccién [P Comentario

Selecc. dispositivo

Selec. driver disp.

Preferencias impr.

Instalar/Actualizar

Completo

Pulsar si ne encuentra el dspasitvo

[introducir ajustes manualmente (i
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11. Guia de instalacion del driver

2. Seleccione [Especificar direccion IP del dispositivo] o [Especificar nombre del
dispositivo] y haga clic en [Siguiente].

Si se especifica la direccion IP de la maquina

1. Introduzca la direccion IP de la maquinay, a continuacion, haga clic en
[Buscar].

Puede comprobar la direccidn IP de la maquina en [Comprobar estado] ™
[Red] en el panel de mandos.

& Driver Installer

Pasos iniciales Buscar por direccion IP
Introduzca la direccion IP del dispositivo y pulse [Buscar].
Para saber como comprobar |z direccién IP del dispositive, consulte la Guia de usuario.

Direccion IP: . . . Buscar

Selecc. dispositivo

Selcc. driver disp. Nombre del dispositivo Direccién [P Comentario

Preferencias impr.

Instalar/Actualizar
[Jintroducir ajustes manualmente (i

Completo

2. Sise detecta la maquina, haga clic en [Siguiente].

Se inicia la instalacion del driver de la impresora.

Si se especifica el nombre de la maquina

1. Seleccione la maquina que desee utilizary, a continuacién, haga clic en
[Siguiente].

& Driver Installer X

Pasos iniciales Buscar por nombre de dispositivo

Introduzea el nombre de dispositivo (valor numérico). Es posble buscar solo una parte del nombre.
Seleccione entre los resultados de bisq. el dispositivo que esta usando. Pulse [Siguiente] después de selecdonar.

MNombre del dispositivo: [ntr. nombre de dispositivo. P.ej., 2503 |

Resultados de bisqueda:

Eop (oD Nambre del dispositive

Selcc. driver disp.

Preferencias impr.

Instalar/Actualizar

Completo
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2. En la pantalla "Preferencias impr.", seleccione uno de los nombres del
puerto de entre "Nombre del puerto" y después haga clic en [Siguiente].

& Driver Installer

Pasos iniciales

Preferencias impr.

Los ajustes de impresora se han modificade.

Nombre del driver:
* Nombre de impresara:
Comentario:

% Nombre del puerto:

PCLE

x

[PaLe

| PeL6 Driver (For Windons)

~ Afiadir puerto

Preferencias impr. Establecer como impresora predeterminada (1

Instalar/Actualizar Configuracién avanzada

] compartir esta impr, i PCLE
Completo h
Conectar con el dispositiva v establecer ajustes opdonales del dispositive (i

[instalar drivers adiconales (i

Cédigo de usuario:

# : s un campo obiigatorio. Restaurar valores predet.

Se inicia la instalacién del driver de la impresora.

Si desea informacion sobre los procedimientos para especificar la direccion
IP después de instalar el driver de la impresora, consulte la siguiente
seccién:

Consulte "Si no puede imprimir un documento aunque se haya instalado el
driver de la impresora", User Guide (disponible en inglés).

3. Cuando se le pida que seleccione si desea instalar Device Software Manager,
seleccione si desea instalar Device Software Manager.

Para instalar Device Software Manager seleccione la casilla de verificacidn [Instalar
Device Software Manager] y haga clic en [Siguiente]. Siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para instalar Device Software Manager.

Para no instalar el software Device Software Manager, deseleccione la casilla de
verificacion [Instalar Device Software Manager] y haga clic en [Siguiente].

4. Cuando termine la instalacion, haga clic en [Finalizar].

Instalacion del driver de la impresora para una conexion de red
(mac0S)

Instale el archivo PPD (driver de la impresora) en macOS y después registre la maquina
en el ordenador desde las preferencias del sistema.

L9 Importante

« Necesita un nombre de administrador y una contrasena (frase). Para obtener
mas informacion, consulte a su administrador de red.
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11. Guia de instalacion del driver

» Como ejemplo, se muestran los procedimientos de configuracion utilizando la
versién de macOS 12.2 El procedimiento real puede variar en funcién de la version
de sistema operativo que utilice.

Como instalar el archivo PPD (conexion de red)

1. Descargue el driver de la impresora mas reciente del sitio web del fabricante.
2. Haga doble clic en el archivo descargado.
3. Haga doble clic en el archivo del paquete.

eose
o

I < I

README tat I I

4. En la pantalla "Introduction" (Introduccion), haga clic en [Continue] (Continuar).

5. En la pantalla "License" (Licencia), haga clic en [Continue] (Continuar) y, a
continuacion, en [Agree] (Acepto).

« Cuando se le indique que seleccione dénde instalar el driver, especifique la
ubicacién de la instalacién y haga clic en [Continue] (Continuar).
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6. Hagaclic en[ Install].

7. Introduzca el nombre de usuario y la contrasena del administrador y haga clic en

[Install Software].

——

L

Instalador

Instalador esta intentando instalar un software
nueavo.

Ingresa tu contrasefa para permitir esta accion.

Albert Muller

o —— —— —

Cancelar : Instalar software [
J

Comenzara la instalacion del archivo PPD.

8. Una vez completada la instalacion, haga clic en [Cerrar].

Registrar la maquina en [Impresoras y escaneres] (conexion de red)

Registre el archivo PPD de la maquina en las preferencias del sistema para habilitar la

impresion.

1. Seleccione [Preferencias del sistema...] en el ment de Apple.

2. Haga clic en [Printers & Scanners] (Impresoras y escaneres).

3. Hagaclicen [+].

@ < i Impresoras y escaneres

No hay ninguna impresora disponible.
Haz clic en Agregar (+) para configurar una impresora.

ey

| Sy

Impresora predeterminada:  Ultima impresora utilizada 2]

Tamafio del papel predeterminado: A4 2] ?
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4. Hagaclicen @ (IP)y configure la informacion de la maquina.

o @ Agreaar imoresora
-

-
I Direccién:
I Ingresa el nombre del servidor o la direccion IP.

Protocolo:  HP Jetdirect - Socket !

Dejar en blanco para la fila predeterminada.

Nombre:

Ubicacién:

« Direccion: Introduzca la direccién IP de la maquina.
« Protocolo: seleccione [HP Jetdirect-Socket].

« Uso: compruebe que aparezca el nombre de la maquina. Si aparece "Impresora
PostScript genérica", es posible que la direccién IP introducida no sea correcta.

Si se muestra "Impresora PostScript genérica" aunque la direccion IP
sea correcta

Compruebe la conexion a la red de la maquinay el ordenadory, a continuacion,
registrese de nuevo.

« Sila maquina se conecta a una LAN con cable
Compruebe que el cable esté conectado correctamente a la maquina.
5. Haga clic en [Add].
Se muestra la pantalla de progreso.

« Si la pantalla de progreso no se cierra después de un momento, haga clic en
[Configurar...] y configure las opciones de la impresora. Si desea informacién
sobre la configuracion de opciones, consulte Pag. 457 "Especificar la
configuracion de opciones de la maquina para el driver de la impresora
(conexion de red)".
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Instalacion del driver de la impresora

6. Compruebe que el nombre de la maquina se haya ainadido a la pantalla
[Impresoras y escaneres].

(<) < i1 Impresoras y escaneres

’-—————\ —

I J ‘ Abrrir fila de impresién.

Opciones y consumibles.

Compartir esta impresora en la red Panel de preferencias Compartir.

Impresora predeterminada:  Ultima impresora utilizada &

Tamafio del papel predeterminado: A4 e 2

7. Cierre la pantalla de preferencias del sistema.

Especificar la configuracion de opciones de la maquina para el driver de la
impresora (conexion de red)

Si la configuracion de las opciones de la maquina no se refleja automaticamente,
seleccione la opcion instalada en la maquina en [Impresoras y escaneres].

1. Seleccione [Preferencias del sistema...] en el menu de Apple.

2. Haga clic en [Printers & Scanners] (Impresoras y escaneres).

3. Seleccione la maquina en la lista y, a continuacidn, haga clic en [Options &
Supplies...](Opciones y recambios...).

@ < i1 Impresoras y escaneres

_—————— ——
I J - A R o aalfs

e A
e

Compartir esta impresora en la red Panel de preferencias Compartir.

Impresora predeterminada: Ultima impresora utilizada ©

Tamafio del papel predeterminado: A4 e ?

4. Haga clic en [Opciones], seleccione la opcion instalada en la maquina y haga clic
en [Aceptar].

+ Sino se muestran las opciones utilizables, la direcciéon IP no se ha introducido
correctamente o el archivo PPD no se ha registrado adecuadamente. Para
introducir la direccion IP o registrar el archivo PPD, consulte Pag. 455 "Registrar
la maquina en [Impresoras y escaneres] (conexion de red)".
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11. Guia de instalacion del driver

5. Cierre la pantalla de preferencias del sistema.

» Sino aparece la opcidon que desea configurar, puede que el archivo PPD no se haya
configurado correctamente. Para completar la configuracion, compruebe el nombre
del archivo PPD que aparece en el cuadro de dialogo.

» Como ejemplo, se muestran los procedimientos de configuracion utilizando la
version de macOS 12.2 El procedimiento real puede variar en funcién de la version
de sistema operativo que utilice.

« Para especificar un Adobe PostScript opcional al usar un driver de impresora
PostScript 3, seleccione [Adobe PostScript] en la lista "PostScript:" en la pestana
[Opciones].
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12. Como usar este manual

Moverse por las paginas
+ —

Haga clic para expandir o contraer todos los elementos del indice a la vez.

Para expandir o contraer elementos individualmente, haga clic en oen B juntoa
cada titulo del indice.

Pagina de inicio > Copy > Copia basica

Indica qué capitulo y qué elementos se muestran en la pagina actual. Puede hacer clic
en una pagina parair a ella.

J<>]

Haga clic para ir a la pagina anterior o siguiente del indice.

Visualizacion de paginas con dispositivos inteligentes
ojo| R

Haga clic para mostrar la URL de la pagina actual como codigo QR.

Cambiar el tamano de los caracteres

lAAA

Cambia el tamano de los caracteres en 3 fases. Cada vez que hace clic, cambia el tamano
de los caracteres.

Buscar palabras clave

Las paginas que incluyen la palabra clave introducida se muestra como resultados de la
busqueda.

Las palabras sustitutas y las palabras clave relacionadas aparecen de acuerdo con las
palabras clave introducidas.

Para limitar los resultados de la busqueda:

Introduzca varias palabras clave (hasta tres palabras clave). (Se buscan las paginas que incluyen
todas las palabras clave).
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12. Cémo usar este manual

Seleccione el titulo en la lista "Restringir" en la pantalla de resultados de la busqueday, a
continuacion, haga clic en el botdn de busqueda () de nuevo para limitar el &mbito de busqueda
al titulo seleccionado.

Todos
» Copia basica )
» Copia especial

Significado de los simbolos utilizados

A ADVERTENCIA

Indica una situacion de peligro potencial que podria causar la muerte o lesiones graves si
no se siguen las instrucciones.

/A\PRECAUCION

Indica una situacion de peligro potencial que podria causar lesiones leves o moderadas o
danos a la propiedad si no se siguen las instrucciones.

(9 Importante)

Indica aspectos a los que se debe prestar atencion cuando se utilizan las funciones. Este
simbolo indica los puntos que pueden danar el producto o servicio de forma que no
pueda utilizarse o que pueden resultar en la pérdida de informacion si no se siguen las
instrucciones. Aseglrese de leer estas explicaciones.

Proporciona explicaciones complementarias de las funciones del producto e
instrucciones para resolver errores del usuario.

[]

Indica los nombres de las teclas y los botones del producto o de la pantalla.

#Se utilizan capturas de pantalla que son ejemplos.
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